COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 300/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 778-FH/2017

| - OBJETO

1.1.

A CITE recebeu em 15.05.2017, da empresa ..., LDA., pedido de emissédo de
parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora ..., vigilante, conforme, sucintamente, se transcreve:

“Assunto: Solicitacdao de Parecer a recusa de pedido de autorizacao de trabalho
em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57° do CT/2009.

Exmos. Senhores,

..., Lda., (...) vem pela presente submeter a apreciacado de V. Exas. a intencdo de

recusa do pedido de horéario flexivel solicitado pela trabalhadora, ....

Solicitou-nos a trabalhadora a prestacdo de trabalho em regime de flexibilidade

de horario, conforme documento que se junta (DOC 1).

Considerando o teor da comunicacao da trabalhadora, que pretende prestar
trabalho “um horério fixo das 08h as 16h exceto sabados e domingos para poder
conciliar com o horario do marido, e acompanhara filha”, veio esta empresa
comunicar-lhe a intencdo de recusa daquele pedido, nos termos e com 0s
fundamentos constantes da comunicacdo que se junta em anexo
(DOC 2).

E, recebida tal comunicacao de recusa, a trabalhadora pronunciou-se conforme

documento que se junta (DOC 3) rececionado dia 08/05/2017.
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Assim, e em conformidade vem a ..., na qualidade de entidade empregadora,

submeter a vossa apreciagcdo 0 processo, para 0 que junta a documentacao

necessaria.

Sem mais, subscrevemo-nos com o0s nossos melhores cumprimentos, estando
inteiramente ao dispor para qualquer esclarecimento que V. Exas tenham por

necessario ou conveniente.

(...)

Anexa: 3 Documentos”

Em 13.04.2017, a trabalhadora solicitou a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, através de email e de documento manuscrito, conforme se

transcreve:

“Assunto: FW: Pedido de horéario flexivel (...)

Anexos: pedido de horario fixol.pdf; pedido de horario fixo 2.pdf
De: ...

Enviada: quinta-feira, 13 de abril de 2017 20:09

Para: ...

Assunto: Pedido de horéario flexivel (...)

Boa tarde Sr. ...,

venho por este meio solicitar alteracdo do meu horario, se possivel com alguma
urgéncia, devido a alteracdes na minha vida familiar.

Segue em anexo uma peticao de 2 folhas a solicitar o meu pedido.

Grata pela atencéao,

Com o0s meus cumprimentos,

“Peticdo, exposicao e reclamacao
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Nome do colaborador: ...

N.° ... Local de servico: ...

Assunto: Pedido de horario Fixo

Texto:

Sr. ... venho por este meio informar que me chamo ..., colaboradora com o niumero
..., € encontro-me a fazer horarios rotativos ha 3 anos e meio, horéario esse que ja
me encontro nho meu limite de cansaco, pois durante este tempo houve uma
degradacao na minha vida familiar, pois n&o consigo passar tempo com a minha
familia. Posso dizer que desde que estou no ..., nunca consegui gozar férias com o
meu marido na mesma altura. Tenho por ano 12 vezes as mesmas folgas que ele,
pois ele s6 folga ao fim de semana (sabado e Domingo), passo muito pouco
tempo com a minha filha que tem 8 anos. Houve algumas alteracdes na nossa
vida, o que veio agravar mais a situacao, pois o meu marido comecou a trabalhar
por turnos, e jA ndo conseguimos ter a ajuda que tinhamos da parte dos avés
paternos. Com estes horarios ndo conseguimos acompanhar a nossa filha que tem
vindo a piorar as notas na escola.

O meu marido durante este ano corrente vai-se se ausentar por semanas para o
estrangeiro devido ao trabalho dele (...) alguns meses.

Tenho conhecimento que tém facilitado o horario a muitos colegas nas mesmas
circunstancias.

Neste sentido e tendo em conta estas situacfes acima descritas, venho solicitar
um horario fixo das 08H as 16H, para que possa acompanhar a minha filha na
escola e ter folgas ao sabado e ao domingo, porque sao os dias que o meu
marido também tem folgas. Se possivel agradecia a alteracdo do horario com

alguma urgéncia.”

Em 28.04.2017 a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencao de

recusa, que esta recebeu em 3.05.2017, conforme se transcreve:

“Assunto: Resposta a S/ missiva datada de 11 de Abril de 2017

Exma. Senhora,
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Acusamos a rececao no dia 13 de Abril de 2017, da missiva que nos remeteu
datada de 11 de Abril de 2017, e nos termos da qual pretende que Ihe seja
atribuido “um horario fixo das 08h as 16h para que possa acompanhar a (sua) filha
na escola e ter folgas ao sabado e domingo porque sao os dias que o meu marido

também tem folgas”

N

A empresa procedeu a analise do seu pedido e, nessa sequéncia vem pelo
presente notifica-la da intencao de recusa do mesmo, nos termos em que foi

pedido com base nos seguintes fundamentos;

1.° - A sua pretensdo de prestar a sua atividade diaria em turno de trabalho em
“um horario fixo das 08h as 16h para que possa acompanhar a (sua) filha na
escola e ter folgas ao sd@bado e domingo porque sao os dias que o meu marido
também tem folgas”, configura um pedido de horario fixo, ndo se enquadrando

no regime de flexibilidade previsto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo de Trabalho.

O horario de trabalho flexivel caracteriza-se precisamente pela possibilidade de ter
horas de entrada e saida maleaveis, para que o trabalhador possa articular o seu
trabalho diario com as suas responsabilidades parentais. Como faciimente se
percebe, nao é isso que V. Exa. pretende. Aquilo que requer é precisamente o
oposto: um horario de trabalho com horas de entrada e saida fixas e rigidas. Assim,
e na verdade, o seu requerimento nao consubstancia um pedido de horéario

flexivel, mas sim um simples pedido de alteracao do horario de trabalho.

Por horario flexivel entende-se aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, e

gue é elaborado pelo empregador de modo a:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
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podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o

horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas;

Significa isto que o trabalhador pode escolher as horas de inicio e termo do
horario de trabalho, mas dentro de certos limites, nomeadamente dentro dos
periodos balizados pelo empregador ao abrigo do artigo 56.° n.° 3 alinea b) do
CT. Isto é, o trabalhador pode exigir ao empregador que lhe balize
determinados periodos do dia (artigo 56.° n.° 3 al. b) do CT), dentro dos quais
ele pode escolher as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
(artigo 56.° n.° 2 do CT), de modo a gozar de alguma liberdade para conciliar a
sua vida profissional com as suas responsabilidades parentais. Mas esses
periodos sdo definidos pelo empregador, a quem legalmente compete a

elaboracao do horario.

2.° - Acresce gue nao juntou a esta sua solicitacdo qualquer documentacao
comprovativa da idade do menor, nem que o0 mesmo vive em comunhado de

mesa e habitacao consigo.

3.°- Além de que o seu pedido configura mais uma solicitacao de conjugacao
de horéarios com o seu marido do que propriamente alguma necessidade de
acompanhamento do menor, que nao fundamenta nem com horarios
escolares. E a sua entidade patronal ndo pode, como deve compreender,
ajustar os horarios dos seus colaboradores aos dos respetivos cénjuges, o que

seria impraticavel.

4° - Finalmente, sempre se alegue que existem exigéncias imperiosas da

empresa, sua entidade empregadora.

Como é do seu conhecimento, a empresa presta servicos de seguranca
privada (nhomeadamente presta servigos de vigildncia humana, no qual V. Exa.

se insere) por conta e a ordem de terceiros clientes.
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Esta atividade, e o correspetivo trabalho de vigilante, no qual V. Exa. se insere,
caracteriza-se por alguma ambulatoriedade no espaco e no tempo, na
medida em que os clientes da ... e respetivos locais onde os trabalhadores
devem prestar servico, também variam no espaco e no tempo, seja por razées
comerciais, seja por critérios de gestao de recursos humanos. Daqui decorre
gue os postos de trabalho dos vigilantes, tal como acontece no caso de V.
Exa., seja determinado em funcdo dos estabelecimentos do cliente ao qual
seja afeto pela .., no ambito do poder determinativo da funcdo e

conformativo da prestacao que a esta lhe assiste (art. 11.°,97.° e 118.° do CT).

Acresce o facto de, também de acordo com o CT do sector, terem
obrigatoriamente, de ser atribuidas folgas ao Domingo pelo menos duas vezes
de oito em oito semanas, nao sendo possivel compatibilizar estas obrigacdes
legais com o seu pedido sob pena de falta de pessoal precisamente nesses
dias, e a impossibiidade de funcionamento sem um numero minimo de

trabalhadores no Cliente onde presta servico.

Por ultimo, saliente-se que nao trabalhando em dias feriados e fins de semana,
ndo consegue V. Exa. cumprir com o niumero de horas de jornada anual, com

base na média das 173,33 horas mensais.

Ainda assim, sempre se diga que a empresa (in casu, na pessoa do seu superior
hierarquico) faz um esforco enorme para tentar acudir as necessidades de V.
Exa., em ordem a harmonizar, na medida do possivel, a sua prestacao de

trabalho com a organizacédo da sua vida pessoal e familiar.

Tudo exposto para concluir que, n&o obstante contratado para exercer as suas
funcdes em horarios organizados por turnos rotativos, a empresa fez, e faz, e na
medida do possivel continuara a fazer, um esforgo para tentar acudir as suas
necessidades, como aos demais, em ordem a harmonizar, a sua prestacéao de

trabalhado com a organizacao da vida pessoal e familiar.
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Face ao exposto, somos a comunicar a V. Exa. a recusa do pedido de
atribuicdo de horario fixo (ja que na verdade ndo solicita um horario flexivel),

nos termos propostos por V. Exa.”

1.1.3. Em 8.05.2017, a entidade empregadora recebeu da trabalhadora apreciacédo que

se transcreve:

“Assunto: V/ Ref?: ... Apreciacao (artigo 57°, n.° 4 do Cdédigo do Trabalho) relativa a

V/ Comunicacéao de 28/04/2017, recebida em 03/05/2017.

Exmos. Senhores,

Na sequéncia da V/ comunicacao com a intencao de recusa do pedido de horario
flexivel com fundamento em responsabilidades familiares da signataria ..., nos
termos dos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho (CT), vem a ora Requerente,

nos termos do n.° 4 do artigo 57.°, apresentar, por escrito, a seguinte apreciacao:

1. Ao contrario do que foi alegado por V. Exas., a pretensao de entrada as 08:00
horas e saida as 16:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo fins-de-
semana, enquadra-se no regime dos mencionados artigos 56.° e 57.° do CT, na
medida em que “entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario (n.° 2 do artigo 56.° do CT).

2. Ora, foi exatamente isso que a requerente peticionou, apesar de
imprecisamente e por falta de melhor expressao, ter solicitado, na sua peticao,
datada de 11/04/2017, “um horario fixo das 08.00 horas as 16.00 horas”.
A flexibilidade nao tem que ver com a ndo estipulacao de um horario fixo e sim
de um regime de trabalho flexivel que permita o apoio a familia, o que neste
caso consubstancia, pois trata-se da prestacdo de cuidados diarios e

imprescindiveis a uma crianca de 08 anos de idade.
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3. Como ja decidido anteriormente pela CITE em parecer n.° 1843/CITE/2016, para
argumentacao semelhante “a justificacdo apresentada pela entidade patronal
relativamente ao pedido como horario flexivel ndo tem fundamento, visto que o
pedido da trabalhadora se adequa a redacao do artigo 56.° do CT, em especial do
seu n.° 1, que estabelece que a trabalhadora tem de indicar as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario” — outra conclusédo nao se poderia
retirar.

4. Também nao pode proceder que o disposto no art. 56.°, n.° 3, al. b) do CT sao
elementos obrigatérios do pedido de horéario flexivel. Estes sdo claramente
pressupostos do horario flexivel a ser elaborado pelo empregador, tal como sao a
alinea a) ou a alinea c) do mesmo normativo, e nao requisitos do pedido de horéario
flexivel, que vém plasmados no artigo 57.° do CT, ndo havendo lugar a ineptidao do
pedido, no qual foi dado cumprimento a todas as formalidades legais.
5. Vem, a Requerente esclarecer que, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT,
requer o horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, uma vez
que a sua filha menor ..., tem idade inferior a 12 (doze) anos e com a ora requerente
vive em comunh&o de mesa e habitacado (doc. n.° 1), nos termos do artigo 57.°, n.°

1, al. b) i), até a mesma perfazer a idade de 12 (doze) anos (art. 57.°, n.° 1, al. a).

6. A Requerente junta, ainda, declaracdo do estabelecimento de ensino que a

menor frequenta e na qual consta o horario escolar da mesma (doc. n.° 2).

7. A Requerente junta, também, declaracdo da entidade patronal do seu marido e
pai da menor atestando que o mesmo trabalha por turnos (doc. n.° 3), o que

dificulta a prestacao dos cuidados devidos a menor.

8. Relativamente as alegadas “exigéncias imperiosas”, a empresa refere, em suma,
que tem que existir um numero minimo de Vigilantes do sexo feminino a assegurar
todos os turnos do horario de trabalho, que ndo é possivel compatibilizar o pedido

com os recursos humanos disponiveis, especialmente aos fins de semana.

Ora,
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9. Tais “exigéncias imperiosas”, para os devidos efeitos legais, terdo que sé-lo de
facto e ndo apenas dificuldades, pois essas poderao ser superadas. Nao entende a
Requerente como pode o horario solicitado colocar em causa o funcionamento da
empresa, designadamente aos fins de semana, quando tem ao seu dispor um
universo de cerca de 700 trabalhadores que podem ser alocados, e nos quais se

incluem elementos do sexo feminino.

10. A Requerente, com o horéario solicitado, conseguiria cumprir oito horas diarias de
trabalho e, consequentemente, 40 horas semanais, de harmonia com o disposto do
n.° 4 do artigo 56.° do CT. Alias, nem se percebe (nem se deveria perceber, pois ndo
foi demonstrado) como foi efetuado o calculo de uma base média de 173,33 horas
mensais.

11. A trabalhadora esta em crer que o seu direito ao regime de horario flexivel,
devido a todas as limitacOes de gestdo de vida familiar j& explanadas, ndo se
poderad quedar perante eventuais dificuldades que a empresa tem recursos para

fazer suprir.

Mais,

12. Relativamente ao trabalho por turnos, deveréa ser referido que se esta perante
uma area bastante sofredora em matéria de equidade, que nao devera ser
também prejudicada no regime dos horarios flexiveis, que pretendem zelar pelas

responsabilidades parentais dos trabalhadores.

13. Nao podendo proceder, in totum, a fundamentacdo vertida pela ... na sua

intencao de recusa.

Por conseguinte, a Requerente requer a concessao do horario flexivel nos termos e
face a todos os fundamentos expostos e mais requer o envio do processo para a

CITE, nos termos e para os efeitos do artigo 57°, n.° 5 do CT.”

Ao processo foram juntos os seguintes documentos: Email de ..., de 14.04.2017;
Declaracao da Junta de Freguesia de ...; Declaracao do Agrupamento de Escolas
de ...; Declaracdo da empresa “... ... , Lda.”; Comprovativos de envio e rececao de
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documentos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relagado aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) & organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo —
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracado no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).
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2.4. No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracdo de horéarios que facilitem

essa conciliagcao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.5. Assim, e para concretizagcado dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunhdo de mesa e habitacao.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel
dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do
pedido do trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a intencao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a)

do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, é obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
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subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.t

2.6. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, o
direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca
crénica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horério flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.7. Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos

para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracdo nao inferior a um
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terco do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestagcdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal
de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, mae de filha menor, com 8 anos
de idade, pretende exercer a sua atividade profissional, conforme se transcreve:
“venho solicitar um horario fixo das 08H as 16H, para que possa acompanhar a
minha filha na escola e ter folgas ao sabado e ao domingo, porque sao os dias

gue o meu marido também tem folgas.”.

Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de trabalho
em regime de horéario flexivel foi alegado pela entidade empregadora,

sucintamente, o seguinte:

- A sua pretensao de prestar a sua atividade diaria em turno de trabalho em “um
horario fixo das 08h as 16h para que possa acompanhar a (sua) filha na escola e
ter folgas ao sabado e domingo porque sao os dias que o meu marido também
tem folgas”, configura um pedido de horério fixo, ndo se enquadrando no regime
de flexibiidade previsto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo de Trabalho. (...) O
horario de trabalho flexivel caracteriza-se precisamente pela possibilidade de ter

horas de entrada e saida maleaveis, (...) Aquilo que requer é precisamente o

oposto: um horario de trabalho com horas de entrada e saida fixas e rigidas.”;

1Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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- “nao juntou a esta sua solicitacdo qualgquer documentacdo comprovativa da
idade do menor, nem que o0 mesmo vive em comunhdo de mesa e habitacao

consigo.”;

-“0 seu pedido configura mais uma solicitacao de conjugacado de horarios com o
seu marido do que propriamente alguma necessidade de acompanhamento do

menor, que nao fundamenta nem com horarios escolares.”;

-“a empresa presta servicos de seguranca privada (nomeadamente presta
servicos de vigilancia humana, no qual V. Exa. se insere) por conta e a ordem de

terceiros clientes.”;

-Esta atividade, e o correspetivo trabalho de vigilante, no qual V. Exa. se insere,
caracteriza-se por alguma ambulatoriedade no espaco e no tempo, na medida
em gue os clientes da ... e respetivos locais onde os trabalhadores devem prestar
servico, também variam no espaco e no tempo, seja por razdes comerciais, seja

por critérios de gestao de recursos humanos.”;

-“de acordo com o CT do sector, terem obrigatoriamente, de ser atribuidas folgas
ao Domingo pelo menos duas vezes de oito em oito semanas, nao sendo possivel
compatibilizar estas obrigacdes legais com o seu pedido sob pena de falta de
pessoal precisamente nesses dias, e a impossibilidade de funcionamento sem um

numero minimo de trabalhadores no Cliente onde presta servigo.”;

-“saliente-se que nao trabalhando em dias feriados e fins de semana, nao
consegue V. Exa. cumprir com o numero de horas de jornada anual, com base na

média das 173,33 horas mensais.”.

2.11. Em apreciacao a intencao de recusa, a trabalhadora veio referir, sucintamente, o

seguinte que se transcreve:

“5. Vem, a Requerente esclarecer que, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT,
requer o horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, uma vez
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gue a sua filha menor ..., tem idade inferior a 12 (doze) anos e com a ora requerente
vive em comunh&o de mesa e habitacdo (doc. n.° 1), nos termos do artigo 57.°, n.°

1, al. b) i), até a mesma perfazer a idade de 12 (doze) anos (art. 57.°, n.° 1, al. a).

6. A Requerente junta, ainda, declaracdo do estabelecimento de ensino que a

menor frequenta e na qual consta 0 horario escolar da mesma (doc. n.° 2).

7. A Requerente junta, também, declaracdo da entidade patronal do seu marido e
pai da menor atestando que o mesmo trabalha por turnos (doc. n.° 3), o que

dificulta a prestacao dos cuidados devidos a menor.

(...) Nao entende a Requerente como pode o horério solicitado colocar em causa
o funcionamento da empresa, designadamente aos fins de semana, quando tem
ao seu dispor um universo de cerca de 700 trabalhadores que podem ser alocados,

€ nos quais se incluem elementos do sexo feminino.

10. A Requerente, com o horéario solicitado, conseguiria cumprir oito horas diarias de
trabalho e, consequentemente, 40 horas semanais, de harmonia com o disposto do
n.° 4 do artigo 56.° do CT. Alias, nem se percebe (nem se deveria perceber, pois nao
foi demonstrado) como foi efetuado o calculo de uma base média de 173,33 horas

mensais.(...)”

Atendendo aos fundamentos invocados pela entidade empregadora importa
esclarecer que esta Comissdo tem entendido ser enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario2. Importa, ainda, que a

amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos

2 Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.
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turnos que lhe podem ser atribuidos.3

2.13. Refira-se, ainda, a este respeito que no ambito de um horario flexivel o/a
trabalhador/a podera escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal
de trabalho diario, que Ihe permita conciliar mais corretamente a sua atividade
profissional com a sua vida familiar, com o objetivo de poder cumprir os deveres
qgue lhe incumbem como progenitor/a sem, no entanto, descurar os interesses do

empregador e/ou os deveres laborais a que possa estar obrigado/a.

2.14. De facto, e como tem sido mencionado em diversos pareceres emitidos por esta
Comissao, a indicacao pelos/as requerentes da amplitude horaria diaria em que
pretenderiam exercer a sua atividade, para melhor gerrem as suas
responsabilidades familiares ndo consubstancia um pedido de horério rigido ou
uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2 do referido preceito

legal.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cdédigo do Trabalho).

Como refere Maria do Rosario Palma Ramalho, a organizagcdo do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para o0s
trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questdo do
calculo da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horario de trabalho, mesmo quando coincida com os
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho
normal® e ndo como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, Ill, 183) e a doutrina
(...)). J& se os turnos determinarem a prestacao do trabalho durante o periodo noturno, os trabalhadores
tém direito ao acréscimo remuneratério correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento suprarreferido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organizacdo do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na analise do pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel.

Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera ndo o fazer mas estard, sempre,
obrigado a fundamentacéo legal exigivel para a recusa.”
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Uma vez que haja intencao de aceitar tal pedido a entidade empregadora tera
sempre de elaborar o horario dentro dessa amplitude, respeitando as regras

estabelecidas no n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho ndo é
um horario flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de

conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

Para o referido entendimento contribuem os normativos em vigor, tanto o0s
constitucionais como os previstos na legislacao ordinaria e, ainda, os internacionais
e comunitarios, designadamente, a Convencdo da OIT n° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos 0s
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacao
pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos 0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros
trabalhadores, e o disposto na Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de
2010, que aplica o Acordo - Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a
Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, quando pretende
que seja garantido que “o acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos
progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do

periodo de licencga parental.” (Considerando 21).
Nos termos previstos nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, a comprovacao

da necessidade de acompanhamento do/a menor nao € requisito de

legitimidade do pedido ou elemento integrador do pedido.
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Embora referido pela entidade empregadora que: “o seu pedido configura mais
uma solicitacdo de conjugagcdo de horarios com o0 seu marido do que
propriamente alguma necessidade de acompanhamento do menor, que nao
fundamenta nem com horéarios escolares.”, € a trabalhadora que, no referido
pedido, esclarece que: “Houve algumas alteracfes na nossa vida, o que veio
agravar mais a situacao, pois o0 meu marido comecgou a trabalhar por turnos, e ja
ndo conseguimos ter a ajuda que tinhamos da parte dos avos paternos. (...) O
meu marido durante este ano cotrente vai-se se ausentar por semanas para o

estrangeiro devido ao trabalho dele (...) alguns meses.”.

Relativamente a declaracdo em como a menor de 12 anos vive com a
trabalhadora requerente em comunhao de mesa e habitacao, esta declaracéao é
requisito de legitimidade do pedido. Tal declaragcdo vem a ser apresentada a

entidade empregadora em sede de apreciacao a intencao de recusa.

No caso em apreco, tal facto ndo inviabilizou a andlise do pedido da
trabalhadora com responsabilidades familiares, porquanto a entidade
empregadora, embora alegando desconhecer a legitimidade do pedido da
trabalhadora, ainda assim entendeu pronunciar-se relativamente as exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico que, no seu entender, justificam a recusa

do pedido.

7z

Conforme é referido pela entidade empregadora: “de acordo com o CT do
sector, terem obrigatoriamente, de ser atribuidas folgas ao Domingo pelo menos
duas vezes de oito em oito semanas, ndo sendo possivel compatibilizar estas
obrigacdes legais com o seu pedido sob pena de falta de pessoal precisamente
nesses dias, e a impossibiidade de funcionamento sem um numero minimo de

trabalhadores no Cliente onde presta servigo.”.

Embora alegando esta exigéncia imperiosa do funcionamento do cliente onde
estda afeta a trabalhadora requerente ndo demonstrou tal afirmacao,
designadamente, referindo quantos trabalhadores/as necessita as sabados e

domingos e quais as razdes para que o solicitado pela trabalhadora inviabilizava a
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afetacdo do nimero necessario de trabalhadores/as nesses dias, € no cliente em

causa.

Do mesmo modo, pretendendo recusar o pedido da trabalhadora, a entidade
empregadora nao cuidou de referir, no ambito do servico de vigilancia no cliente
onde exerce atividade a requerente com responsabilidades familiares, os postos
de trabalho existentes ou o nimero de trabalhadores/as afetos/as ao cliente em
guestao.

Acresce ainda que, entendendo a entidade empregadora que: “nao
trabalhando em dias feriados e fins-de-semana, nao consegue V.Exa. cumprir com
0 numero de horas de jornada anual, com base na média das 173,33 horas
mensais.”, ndo demonstrou, designadamente, quais os horarios diarios que sao
atribuidos aos/as seus/suas trabalhadores/as afetos/as ao cliente em questao ou
qgual o periodo normal de trabalho semanal a que cada trabalhador/a esta

vinculado.

Em face do exposto nao é determinavel a alegada impossibilidade de gestao dos
horarios por motivo de concessdo do direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, tal como requerido pela trabalhadora com

responsabilidades familiares.

Por ultimo, esclarece-se que podendo o direito a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel ser exercido até aos 12 anos do menor, tal como
indicado pela trabalhadora em sede de apreciacéo da intencéao de recusa, tem
sido entendimento desta Comissdo o constante do Parecer n.° 70/CITE/2012:

“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma
alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do

gozo efetivo desse horario, a situagdo podera ser reavaliada.”.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto ndo foram devidamente
demonstradas as exigéncias imperiosas do funcionamento do servico de vigilancia
no cliente onde exerce funcgdes a trabalhadora requerente, ou a impossibilidade de

a substituir, que justificassem a recusa do pedido formulado.

3.2. Recomendar a empresa ..., LDA., que elabore o horario flexivel requerido pela
trabalhadora e promova o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar dos/as seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, e nos termos previstos no n.° 3

do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 7 DE JUNHO
DE 2017, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP) E COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA
NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA
A MESMA ATA.
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