COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 278/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 713-FH/2017

| - OBJETO

1.1.

A CITE recebeu em 04.05.2017, da empresa ..., S.A. , pedido de emissdo de parecer
prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., a

exercer funges de supervisora, conforme, sucintamente, se transcreve:

“Assunto: Comunicacao nos termos do artigo 57.°, n.°® 5 do C.T. — Expediente
devolvido.

Exmos. Senhores,

Junto enviamos a comunicacédo expedida, no dia 28.04 p.p. (cf. comprovativos
em anexo), para a morada de V. Exas., que verificdmos hoje, via Internet, ter sido
devolvida com a indicacdo da mudanca de instalacdes, pelo que requeremos
seja considerada aquela data como da expedicao, protestando juntar o original

do envelope logo que seja recebido.”

“Assunto: Comunicacao nos termos do artigo 57.°, n.° 5 do CT..

Exmos. Senhores,

.., S.A, com sede em .. na .. matriculada na Conservatoria do
Registo Comercial de ... sob o nimero unico, de matricula e pessoa coletiva
..., COm o capital social de € ... vem, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 57°, n°. 5 do Cdédigo do Trabalho expor a V. Exa. o seguinte:
1. A requerente tem por objeto a gestao de centros residenciais para pessoas da

terceira idade, tais como residéncias geriatricas, residéncias assistidas e centros de
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dia, e a prestacdo de servicos integrados de cuidados a pessoas de qualquer
idade, quer em centros de caracter social e sanitario, quer mediante assisténcia
domiciliaria.

2. No exercicio desta atividade, a requerente criou, entre outros, o0

estabelecimento que funciona como .. geriatrica e .. assistida
sito na sob a denominacao de
3. Nesta ... trabalham aproximadamente 71 trabalhadores, sendo duas

rececionistas, uma animadora sociocultural, um técnico manutencao, seis
enfermeiros, quarenta e oito ajudantes de acao direta, sete auxiliares de limpeza,

duas técnicas de lavandaria, trés supervisoras e uma diretora.

4. As Supervisoras tém por fungdes o contacto com os Clientes e respetivos
familiares e a direcdo, acompanhamento e fiscalizacéo dos servicos prestados
pelas ajudantes de acado direta, auxiliares de limpeza, técnicas de lavandaria e
rececionistas.

5. As supervisoras foram contratadas e trabalham em turnos alternados, da manha
(8:00 as 15:30) e da tarde (14:30 as 22:00), de forma que, durante o dia, esteja
sempre uma supervisora ao servico e ambas tenham contacto com todos 0s

servicos prestados, pois,

6. A maioria dos servicos e a visita dos familiares, amigos e conhecidos é prestada

e realiza-se durante as horas do dia.

7. Por carta de 03.04.2017, de que junta coépia, a supervisora Dra. ... invocou a
maternidade de dois menores, de 12 e 2 anos e requereu a fixagdo de um horario
de trabalho flexivel (nimero 9) ou “em regime de adaptabilidade” (cit.
conclusao), mantendo o periodo normal de trabalho diario de 6:30, “com uma
pausa para intervalo de uma hora, entre as 8:00 e as 16:30 horas, 5 dias por
semana” (cit. n°. 13), com uma folga ao SGbado e Domingo, de 15 em 15 dias (cit.

N°. 14), ao abrigo do disposto no artigo 57.°do C.T.) — (cf. doc. n°. 1)

8. A trabalhadora tinha ja formulado idéntica pretensédo, nos termos decididos no

douto Parecer n°. 413/CITE/2015.
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9. A requerente recusou o pedido, conforme carta que se junta como documento
numero 2, a que a trabalhadora respondeu, por carta recebida no dia 26.04.2017,
através do seu mandatario, conforme carta que se junta como documento
nimero 3, onde reafirma pretender a fixacdo de horario em regime de

adaptabilidade ou flexivel a tempo integral.

10. A requerente entende que obstam ao deferimento do pedido exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, organizado em termos que impedem a

substituicao da trabalhadora. Em sintese:

11. A trabalhadora solicitou horario de trabalho com a carga horéaria diaria de
6:30, entre as 8:00 e as 16:30, cinco dias por semana e assegurando uma folga ao

sabado e domingo, de 15 em 15 dias (cf. carta de 03.04.2017).

12. A ..., onde a trabalhadora exerce as funcfes de supervisora, funciona
permanentemente, pelo que o trabalho estd organizado por turnos.
13. O trabalho por turnos caracteriza-se por os trabalhadores estarem organizados

em equipas e ocuparem sucessivamente os mesmos postos de trabalho.

14. As supervisoras tém por funcdo dirigir e fiscalizar os servicos prestados aos
residentes e prestam servico nos turnos da manha e da tarde, por ser
essencialmente nestes periodos que tem lugar a prestacdo da maioria dos
servicos, bem como as visitas dos familiares aos Residentes e 0s seus contactos

com os servicos da ...

15. No trabalho por turnos, porque ocupam o0s mesmos postos de trabalho, a
comunicacao entre os profissionais de cada turno é indispensavel, no caso para
qgue as supervisoras ao servico estejam informadas dos problemas de saude dos
residentes.

16. Nao é por isso possivel organizar horarios em que a supervisora pode entrar
depois do inicio do turno, sem tomar conhecimento do que sucedeu durante o
turno anterior, nem sair, antes do turno terminar, sem transmitir a quem entra o que

sucedeu durante o turno em que esteve ao servico.
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17. Por outro lado, todas as supervisoras tém de prestar servico nos turnos da
manha e da tarde e ao fim de semana, rotativamente, como vem sucedendo,

para contacto com toda a equipa. Acresce que,

18. No turno da tarde nao é possivel terminar o trabalho antes das 16:30, como a
trabalhadora propde, sem reducao do tempo de trabalho e inerente prejuizo para
0 servico e, identicamente, ndo seria possivel, sem reducao do tempo de trabalho
€ prejuizo para o servico e 0s outros supervisores, assegurar a folga aos Sabados e

Domingo, de 15 em 15 dias.

19. Com efeito, 6:30 por dia, durante 5 dias por semana, corresponde a periodo de
trabalho semanal de 32:30, isto €, corresponde a trabalho a tempo parcial, exige a
correspondente diminuicdo de retribuicdo e implica o inerente prejuizo para o
servico.

20. De referir, ainda que, por terem funcdes de direcdo, nao é possivel substituir as

supervisoras enquanto ao servico.

21. Em suma, o horario proposto implicaria o trabalho a tempo parcial (que a
trabalhadora esclarece ndo pretender na carta recebida a 26.04.2017) e a
existéncia de periodos, durante o dia, em que nenhum supervisor estaria ao

servico, o que coloca em risco o funcionamento da ....

Pelo exposto, a requerente vem muito respeitosamente requerer a V. Exa., ao

abrigo do disposto no artigo 57°, n°. 5 do CT se digne apreciar se:

a) A carta de 03.04.2017 traduz o exercicio do direito conferido pelos artigos 35°,

n°. 1, al. p), 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho;

b) Em caso afirmativo, se tendo sido admitida a trabalhar em turnos, de manha e
de tarde, alternadamente com duas colegas e tendo que se articular com a
colega do outro turno, a entidade patronal esta obrigada a organizar horario
flexivel, para ambos os turnos e, em que termos, dado o horario pretendido

(periodo normal de trabalho diario de 6:30, com uma pausa para intervalo de
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uma hora, entre as 8:00 e as 16:30 horas, 5 dias por semana, com uma folga ao

Sabado e Domingo, de 15 em 15 dias).

Para tanto, enviamos em anexo os documentos referidos no artigo 57.° do Cdédigo

do Trabalho.

Em 06.04.2017, a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, conforme se transcreve:

“..., 3de Abril de 2017

Exmos. Senhores:

Nos termos e para os efeitos previstos no art.° 56.° do Cédigo do Trabalho, com a
redacao que lhe foi conferida pela Lei n.° 120/2015, de 01/09, venho expor e

requerer a V. Ex.as o seguinte:

1. Como V. Ex.as muito bem sabem, sou mae de dois menores de 12 anos: O ...,
nascido a .../2010, e a ..., nascida a .../2014, conforme poderao verificar pelas

coOpias das certiddes que anexo (Docs. 1 e 2).

2. Os meus dois referidos filhos vivem comigo em comunhdo de mesa e

habitacao.

3. O meu marido € ..., estando ao servigo de “..., S.A.”, nas instalagcdes que esta

detém no ... (Doc. 3).

4. Presta servico em regime de turnos irregulares, entre as 05:00 horas e as

00:00 horas.

5. Esclareco ainda que, tendo em conta o regime de turnos irregulares do horario
de trabalho do meu marido, as funcdes por ele exercidas, e a necessidade de
se deslocar a outros ... do pais, em acdes de formacado, o meu marido nao

solicitou ao seu empregador a fixacao de um horario de trabalho flexivel.
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6. O meu filho ... frequenta o 1.° Ciclo, na ..., integrada no Agrupamento de

Escolas ..., em ..., conforme declaracéo que anexo (Doc. 4).

7. Esse estabelecimento funciona até as 17:30 horas.

8. A minha filha ... fica & guarda de uma ama, mas fiz ja a inscricdo no infantario
..., integrada no Agrupamento de Escolas ..., em ..., que passara a frequentar a

partir de Setembro.

Assim,

e tendo em conta o acima referenciado,

9. Venho, nos termos do n.° 1 do art.° 57.° do Cdédigo do Trabalho, solicitar a

fixacdo de um regime de horario de trabalho flexivel,

10. Pelo prazo em que persistrem os factos fundamentadores da presente

solicitacao,

11. Mas, de qualquer forma, a n&o ultrapassar o limite maximo de 12 anos, de

cada menor, previsto no n.° 1 do art.° 56.° do Cdédigo do Trabalho.

Nestes termos,

12.E atendendo ao facto de o meu periodo normal de trabalho diario ser de

06:30 horas,

Venho solicitar que

13.Me seja fixado um horario de trabalho, com essa carga horaria diaria, com uma
pausa de intervalo de uma hora, entre as 08:00 horas e as 16:30 horas, 5 dias por
semana.

14.E assegurando, pelo menos, uma folga ao sd@bado e domingo, de 15 em 15

dias.
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15. Esse regime devera entrar em vigor apés o prazo de 30 dias referenciado no n.°

1 do art.®° 57° do Cdédigo do Trabalho.

Nestes termos, e pelos fundamentos acima expostos, venho requerer a fixacédo do
horéario de trabalho em regime de adaptabilidade, em ordem a permitir o apoio,
acompanhamento e assisténcia, de forma devida e conveniente, aos meus filhos

menores.

)

JUNTA: 4 Documentos.”

Em 18.04.2017, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua

decisao, que esta recebeu em 19.04.2017, conforme, sucintamente, se transcreve:

“Assunto: S/ carta de 03.04.2017.

Exma. Senhora,

Acusamos a rececao, no dia 6 pp., da carta que nos remeteu datada de 3.04.
Como lhe referimos em idéntico pedido que nos enviou em 27 de Julho de 2015 e
20 de Agosto de 2015, e como expresso no douto Parecer da Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego n°. 413/CITE/2015 que depois analisou a
guestao, no horéario de trabalho flexivel o trabalhador pode escolher as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, entre limites com duracao nao
inferior a 1/3 do periodo normal de trabalho, devendo observar um ou dois
periodos de permanéncia obrigataria no local de trabalho, de duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario.

Na carta sob resposta, invocando o disposto no n°. 1 do artigo 57° do Cdédigo do
Trabalho, V.Exa. pretende que lhe seja fixado horario de trabalho flexivel com a
carga horéaria diaria de 6:30, entre as 8:00 e as 16:30, cinco dias por semana e
assegurando uma folga ao sd@bado e domingo, de 15 em 15 dias.

A ... , onde trabalha como supervisora, funciona permanentemente, pelo que o
trabalho esta organizado por turnos.

O trabalho por turnos caracteriza-se por os trabalhadores estarem organizados em
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equipas e ocuparem sucessivamente 0s mesmos postos de trabalho.
As supervisoras tém por funcdo dirigir e fiscalizar os servicos prestados aos
residentes e prestam servico nos turnos da manha e da tarde, por ser
essencialmente nestes que tem lugar a prestacdo da maioria dos servicos.
No trabalho por turnos, porque ocupam o0s mesmos postos de trabalho, a
comunicagdo entre o0s profissionais de cada turno € indispensavel.
N&o é por isso possivel organizar horarios em que a supervisora pode entrar depois
do inicio do turno, nem sair, antes do turno terminar.

Por outro lado, todas as supervisoras tém de prestar servico nos turnos da manha e
da tarde e ao fim de semana, rotativamente, como vem sucedendo.
No turno da tarde, nao é possivel terminar o trabalho antes das 16:30, como
propde, sem reducao do tempo de trabalho e inerente prejuizo para o servico e,
identicamente, ndo seria possivel, sem prejuizo para O servico, ou 0S outros
supervisores, assegurar a folga ao Domingo, de 15 em 15 dias.

Acresce que 6:30 por dia, durante 5 dias por semana, corresponde a periodo de
trabalho semanal de 32:30, isto €, corresponde a trabalho a tempo parcial, exige a
correspondente diminuicdo de retribuicdo e implica o inerente prejuizo para o
servico.

De referir, ainda, que por terem funcdes de direcdo ndo € possivel substituir as
supervisoras, a hao ser por trabalhadores com idénticas funcdes, cuja contratacao
é inviavel.

Em suma, o horario proposto implicaria que trabalhasse a tempo parcial (o que
supomos que nao pretende, pois nada refere quanto a inerente diminuicdo da
retribuicdo) e a existéncia de periodos durante o dia em que nenhum supervisor
estaria ao servico, O que prejudicaria o funcionamento da
Lamentamos assim ndo poder satisfazer a sua pretensdo, por o impedirem as
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificaram a

organizacao do trabalho por turnos.”

Em 24.04.2017, a trabalhadora, através de mandatario, remeteu a entidade
empregadora a apreciacdo da intencdo de recusa, nos termos que se

transcrevem:
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“Na Exmos. Senhores:

gualidade de mandatarios de ..., residente na ..., ... — ..., SOMOs a acusar a
rececao da vossa carta de 18-04-2017, na qual lhe comunicavam a intencao de

recusa do por ela requerido em carta datada de 03-04-2017.

Quanto as razbes aduzidas por V. Exas. para recusarem o seu pedido de fixagcao

de horario em regime de adaptabilidade, cumpre-nos dizer:

1. O regime de adaptabilidade do horéario de trabalho encontra-se previsto no
Cddigo do Trabalho, podendo o trabalhador, que se encontre nas condicdes

previstas no art. 56.° do C.T., requerer um horario de trabalho flexivel.

2. Esta previsdo legal, com consagracdo constitucional, visa proteger o0s

trabalhadores com responsabilidades familiares.

3. Nao estando em causa, nem pretendendo a nossa constituinte um horario a

tempo parcial, que nao requereu,

7z

4. Pretende ela, isso sim, usufruir do direito, que |he é assegurado legal e
constitucionalmente, de um horéario flexivel que lhe permita o cumprimento das

suas responsabilidades familiares.

5. As instalacdes da instituicAo onde ela presta servico dispdem de trés

supervisoras, com ela incluida,

6. Sendo o exercido do direito que ela pretende exercer de carater limitado no
tempo, sera sempre possivel organizar um horario com a carga semanal que vem
sendo praticada pelas supervisoras, de forma a permitir-lhe a sua saida até as
16h30, em ordem a permitir recolher os seus filhos a saida dos estabelecimentos de

ensino que frequentam, e prestar-lhes a assisténcia que eles carecem.
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7. Salienta-se que, o seu marido trabalha no ..., em regime de turnos irregulares,

entre as 05h00 e as 00h00.

8. A nossa constituinte ndo dispOe de qualquer apoio familiar que a possa substituir

na assisténcia dos seus filhos menores.

9. Mais uma vez se reafirma: é possivel fixar-lhe um horario com a carga semanal
gue vem sendo praticada pelas supervisoras, de forma a permitir-lhe a sua saida
até as 16h30, em ordem a permitir recolher os seus filhos a saida dos
estabelecimentos de ensino que frequentam, e prestar-lhes a assisténcia que eles
carecem.

10.Importa ainda referir, melhor esclarecendo a carta da nossa constituinte, que,
segundo parece, gerou erradas interpretacdes: a nossa constituinte ndo pretende
gualquer reducdo do numero de horas semanal de prestacdo de servico.
11.Pretende, isso sim, que o numero de horas semanais que, quer ela, quer as
demais supervisoras, vém fazendo, sendo certo que pretende que, de segunda a
sexta-feira a sua saida ocorra até as 16h30, acrescendo ainda, para completar o
horario de trabalho semanal, o servico prestado aos fins de semana.
12.Como tal a nossa constituinte renova a pretensdo manifestada no seu
requerimento, salientando que inexistem razdes funcionais que inviabilizem essa

pretensao.

(..)

Junta: Procuracao

1.2. Ao processo foram juntos o0s seguintes documentos: Cépia de dois assentos de
Nascimento; Declaracéo da empresa “...”; Declaracado do Agrupamento de Escolas
.., Procuracdo; Comprovativos de envio e rececado de documentos. E, apos
solicitacdo da CITE foram, ainda juntos, o mapa de horarios de trabalho e cépia do

contrato de trabalho da trabalhadora.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acado em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do palis.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcao pessoal e a

permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo —
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partiiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicoes flexiveis de trabalho facilta aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

2.4. No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa

(CRP), como o Cdédigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
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empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliagado da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem

essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.5. Assim, e para concretizacao dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Coédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redacédo conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horério flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaracao conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunhdo de mesa e habitacao.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel
dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do
pedido do trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a)

do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacéo do pedido.
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2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.6. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, o
direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horério flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracado ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.7. Para tal, o empregador quando elabora o horério flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracdo nao inferior a um

terco do periodo normal de trabalho diario.
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Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria € de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal
de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, mae de duas criangas menores
de 12 anos, que consigo vivem em comunhd&o de mesa e habitagdo pretende
exercer a sua atividade profissional em regime de horario flexivel “atendendo ao
facto de o0 meu periodo normal de trabalho diario ser de
06:30 horas, Venho solicitar que (...) Me seja fixado um horario de trabalho, com
essa carga horéaria diaria, com uma pausa de intervalo de uma hora, entre as
08:00 horas e as 16:30 horas, 5 dias por semana. (...) E assegurando, pelo menos,

uma folga ao sdbado e domingo, de 15 em 15 dias.”.

Na intencdo de recusa a entidade empregadora veio referir que:

- AL , onde trabalha como supervisora, funciona permanentemente, pelo que
o trabalho esta organizado por turnos.”;

-“O trabalho por turnos caracteriza-se por os trabalhadores estarem organizados
em equipas e ocuparem sucessivamente os mesmos postos de trabalho.”;

-“As supervisoras tém por fungéo dirigir e fiscalizar os servicos prestados aos
residentes e prestam servico nos turnos da manha e da tarde, por ser
essencialmente nestes que tem lugar a prestacado da maioria dos servicos.”;

-“No trabalho por turnos, porque ocupam 0s mesmos postos de trabalho, a
comunicacado entre o0s profissionais de cada turno € indispensavel.
N&ao é por isso possivel organizar horarios em que a supervisora pode entrar depois

do inicio do turno, nem sair, antes do turno terminar.”;

1Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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-“Por outro lado, todas as supervisoras tém de prestar servico nos turnos da manha
e da tarde e ao fim de semana, rotativamente, como vem sucedendo.”;

-“No turno da tarde, nao é possivel terminar o trabalho antes das 16:30, como
propde, sem reducao do tempo de trabalho e inerente prejuizo para o servico e,
identicamente, ndo seria possivel, sem prejuizo para 0 servico, ou 0s outros
supervisores, assegurar a folga ao Domingo, de 15 em 15 dias.”;

-“Acresce que 6:30 por dia, durante 5 dias por semana, corresponde a periodo de
trabalho semanal de 32:30, isto é, corresponde a trabalho a tempo parcial, exige a
correspondente diminuicdo de retribuicdo e implica o inerente prejuizo para o
servico.”;

-“De referir, ainda, que por terem funcdes de direcdo nao é possivel substituir as
supervisoras, a nao ser por trabalhadores com idénticas funcdes, cuja contratacao
é inviavel.”;

-“Em suma, o horario proposto implicaria que trabalhasse a tempo parcial (o que
supomos que ndo pretende, pois nada refere quanto a inerente diminuicdo da
retribuicdo) e a existéncia de periodos durante o dia em que nenhum supervisor

estaria ao servico, o que prejudicaria o funcionamento da ....”

Em apreciacao a intencdo de recusa a trabalhadora, através de mandatario, veio
referir, sucintamente que: “(...) € possivel fixar-lhe um horario com a carga
semanal que vem sendo praticada pelas supervisoras, de forma a permitir-lhe a
sua saida até as 16h30, em ordem a permitir recolher os seus filhos a saida dos
estabelecimentos de ensino que frequentam, e prestar-lhes a assisténcia que eles
carecem. (...) a nossa constituinte nao pretende qualquer reducao do niumero de
horas semanal de prestacao de servico. Pretende, isso sim, que o niumero de horas
semanais que, quer ela, quer as demais supervisoras, vém fazendo, sendo certo
que pretende que, de segunda a sexta-feira a sua saida ocorra até as 16h30,
acrescendo ainda, para completar o horario de trabalho semanal, o servico
prestado aos fins de semana. Como tal a nossa constituinte renova a pretensao
manifestada no seu requerimento, salientando que inexistem razées funcionais que

inviabilizem essa pretensdo.”
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2.12. Atendendo aos fundamentos invocados pela entidade empregadora importa
esclarecer que esta Comissdo tem entendido ser enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagcao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario2. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos

turnos que lhe podem ser atribuidos.3 4

2.13. Refira-se, ainda, a este respeito que no ambito de um horario flexivel o/a
trabalhador/a podera escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal
de trabalho diario, que lhe permita conciliar mais corretamente a sua atividade
profissional com a sua vida familiar, com o objetivo de poder cumprir os deveres

gue lhe incumbem como progenitor/a sem, no entanto, descurar os interesses do

2 Decorre do artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da empresa ultrapasse
os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.°
do Caédigo do Trabalho).

Como refere Maria do Roséario Palma Ramalho, a organizagdo do trabalho em regime de turnos implica, com frequéncia,
que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para os trabalhadores comuns, a tempo de
descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questdo do calculo da retribuicdo destes trabalhadores quando tal
suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa dentro do seu
periodo normal de trabalho e do seu horario de trabalho, mesmo quando coincida com os tempos de descanso dos
restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho normal® e ndo como trabalho suplementar,
devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e
Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, Ill, 183) e a doutrina (...)). J& se os turnos determinarem a prestacéo do trabalho durante o
periodo noturno, os trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratdrio correspondente a este tipo de trabalho. (...).
2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os respetivos turnos se
situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da semana, entdo a organizacado do
tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades familiares devera ser considerada na analise do
pedido de prestacgao de trabalho em regime de horéario flexivel.

Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera ndo o fazer mas estara, sempre, obrigado a
fundamentacéao legal exigivel para a recusa.”

4 Refere ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, relativamente ao tempo de trabalho - “determinacéo quantitativa da prestagcao de
trabalho” que “lll. A dimensdo temporal da prestagdo de trabalho de cada trabalhador resulta da conjugacéo dos
seguintes parametros: a) A duragao convencionada (...) b) O periodo de funcionamento da organizacao de trabalho
(...) c) O horério de trabalho, que é o esquema respeitante a cada trabalhador, no qual se fixa a distribuicdo das horas
do PNT entre os limites do periodo de funcionamento. Nos termos da lei, cabe ao empregador estabelecé-lo, com
observancia dos condicionalismos legais (...) O horario de trabalho compreende nédo s6 a indicagdo das horas de
entrada e saida do servigo, mas também a mencéo do dia de descanso semanal e dos intervalos de descanso. (...)", in
DIREITO DO TRABALHO, Almedina, 122 Edig&o, janeiro de 2004, pags. 331 a 336.
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empregador e/ou os deveres laborais a que possa estar obrigado/a.

Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho nao é
um horario flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de
conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

De acordo com o mapa de horarios junto ao processo, sao atribuidos a equipa de
Supervisdo, constituida por trés trabalhadoras, os seguintes horarios: M -Turno da
Manha: 08.00h/10.30h-11.30h/15.30h; T-Turno da Tarde: 14.30/17.30h-18.30/22.00h; MT
— Fim de semana: 8.00h/13.00h-14.30h/17.30-19.00n/21.00h.

De acordo com o mapa de horarios de trabalho, a trabalhadora requerente goza
folga em um fim de semana, num periodo de quatro semanas, € no mesmo periodo
de referéncia uma das trés supervisoras goza folga em dois fins de semana e a outra

supervisora goza folga em apenas um fim de semana.

De acordo, ainda, com o referido mapa verifica-se que em cada sdbado e em

cada domingo é atribuido um horario MT.

Conforme decorre de acordo entre a entidade empregadora e a trabalhadora
requerente, o seu horario de trabalho é o seguinte: “Periodo normal diario e
semanal de trabalho efetivo: respetivamente, 6:30 horas e 40:00 horas, com isencao

de horario de trabalho, cuja remuneracao esta incluida na retribuicao auferida.”.

2.19. De acordo com a intencdo de recusa da entidade empregadora sao exigéncias

imperiosas do funcionamento do servico de supervisdo na ... .... O trabalho por
turnos (...) ocupam 0s mesmos postos de trabalho, a comunicagcdo entre 0s
profissionais de cada turno é indispensavel.
N&ao é por isso possivel organizar horarios em que a supervisora pode entrar depois

do inicio do turno, nem sair, antes do turno terminar; Acresce que 6:30 por dia,
Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° e 2° Pisos, 1900-064 Lisboa « TELEFONE: 215 954 000- E-MAIL: geral@cite.pt 17



2.20.

2.21.

2.22.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

durante 5 dias por semana, corresponde a periodo de trabalho semanal de 32:30,
isto é, corresponde a trabalho a tempo parcial, exige a correspondente
diminuicdo de retribuicdo e implica o inerente prejuizo para o servico; nao seria
possivel, sem prejuizo para o servico, ou 0s outros supervisores, assegurar a folga ao
Domingo, de 15 em 15 dias; por terem funcdes de direcao nao é possivel substituir
as supervisoras, a nao ser por trabalhadores com idénticas funcdes, cuja

contratacao € inviavel.

Embora alegadas as referidas exigéncias imperiosas, em rigor e relativamente a
essas exigéncias foi possivel verificar o seguinte: A trabalhadora goza de isencao
de horario de trabalho o que, nos termos previstos no artigo 219.° do Cdédigo do
Trabalho, significa o seguinte: “1-As partes podem acordar numa das seguintes
modalidades de isencdo de horario de trabalho: a) Nao sujeicdo aos limites
maximos do periodo normal de trabalho; b) Possibilidade de determinado
aumento do periodo normal de trabalho, por dia ou por semana; c) Observancia
do periodo normal de trabalho acordado. 2 - Na falta de estipulagcdo das partes,
aplica-se o disposto na alinea a) do niumero anterior. 3 - A isencao nao prejudica o
direito a dia de descanso semanal, obrigatério ou complementar, a feriado ou a

descanso diario.”.

Em face da aplicacdo deste regime, a entidade empregadora deveria ter
concretizado como concilia a isencao de horario de trabalho com a alegada
impossibilidade de “organizar horarios em que a supervisora pode entrar depois do

inicio do turno, nem sair, antes do turno terminar.”

Por outro lado, pretendendo a trabalhadora exercer a sua atividade entre as
8.00h e as 16.30h, numa amplitude de 8.30h/dia e ainda ter “uma folga ao sdbado
e domingo de 15 em 15 dias”, ndo resulta concretizado pela entidade
empregadora em que medida a trabalhadora ndo cumpriria o seu periodo normal
de trabalho diario e semanal, ou qual a razao para considerar que as outras duas

supervisoras ficariam sobrecarregadas com o trabalho ao fim de semana, quando,
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atualmente existe uma trabalhadora que tem folga em dois fins de semana num
periodo de quatro semanas, ou ainda, por que motivo as outras duas supervisoras
nao podem substituir a trabalhadora requerente com responsabilidades familiares

no turno da tarde.

De facto, e de acordo com o Parecer n.° 15/CITE/2010, no ambito de um horario
flexivel solicitado ao abrigo do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, o intervalo de
descanso poderéa ter uma duracao de 30 minutos, pelo que a amplitude indicada
pela trabalhadora sempre permitira cumprir o periodo normal de trabalho semanal

com prestacao de trabalho em cinco dias por semana.

N&o se retira da intencéo de recusa a demonstragido em como a organizacao dos
tempos de trabalho instituidos (turnos de 6.30h e turnos de 10.00h) n&do permitiriam
que a trabalhadora cumprisse o seu periodo normal de trabalho semanal, ou
implicariam periodos de tempo em que nao seria possivel afetar outra

trabalhadora.

Neste sentido e uma vez que nao resultam clarificadas as razdes imperiosas do
funcionamento do servico de Supervisdo onde exerce atividade a trabalhadora
com responsabilidades familiares, ndo se pode considerar justificada a intencao

de recusa apresentada pela entidade empregadora.

Por ultimo, e uma vez que o direito a prestacao de trabalho em regime de horéario
flexivel poder ser exercido até aos 12 anos do filho menor, esclarece-se que tem
sido entendimento desta Comissao o constante do Parecer n.° 70/CITE/2012 que:
“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma
alteracéo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do

gozo efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada.”.

[l - CONCLUSAO
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Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto ndo foram demonstradas
as exigéncias imperiosas do funcionamento do servico de Supervisdo na ... ... , ou a
impossibiidade de substituir a trabalhadora por esta ser indispensavel que

justificassem a recusa do pedido formulado.

Recomendar a empresa ..., S.A. que elabore o horario flexivel requerido pela
trabalhadora e promova o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar dos/as seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, e nos termos previstos no n.° 3

do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 31 DE MAIO

DE

2017, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DOS

AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP), COM O VOTO CONTRA
DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E COM O VOTO
CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP),
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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