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PARECER N.° 219/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel de trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo

do Trabalho.

Processo n.° 548/FH/2017

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 03/04/2017, do ..., um pedido de emissao de parecer prévio
a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ...,

Técnica Administrativa.

1.2. Através de requerimento datado de 02/03/2017 e rececionado em 03/03/2017
pela entidade empregadora, a referida trabalhadora solicitou a pratica de

horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

(...)

Fui admitida na V/ empresa em 1 de abril de 1999 para exercer as funcdes
profissionais de rececionista, estando atualmente classificada técnica
administrativa lll.

Tal como é do V/ conhecimento sempre procurei exercer as minhas fungoes
profissionais com enorme zelo e profissionalismo e sempre colaborei com V. Exas.
quando solicitado.

Ora, por motivo de ter uma filha menor, com dois anos de idade, solicito a V.
Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel, conforme o
disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do regime
referido até a minha filha completar 12 anos de idade (cfr. o disposto no n.° 1 do
artigo 56.° do CT e na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CT).

Remeto ainda, em anexo, declaragao emitida pela Junta de Freguesia onde
resido, na qual consta que a minha filha vive comigo em comunhao de mesa e
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de habitacao (cfr. o disposto na alinea b) do artigo 57.° do CT.

Por dltimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de horéario de trabalho, solicitava a V. Exas. que o meu horario
de trabalho fosse de segunda a sexta-feira das 9:00 as 18:00 horas (com uma
hora de intervalo para a refeicdo) e os dias de descanso semanal ao sabado e
domingo.

(..).

1.3. Através de carta datada de 22/03/2017, a entidade empregadora comunicou

a recusa do pedido, com os seguintes fundamentos:

(...)

Acusamos a rececdo do pedido de horario flexivel apresentado por V. Exa. no
dia 03 de marco de 2017, o qual mereceu a nossa melhor atencao.

Antes de mais, salientamos que o pedido que nos dirigiu ndo tem qualquer
suporte no estabelecido no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Com efeito, o que pretende é prestar trabalho das 09:00h as 18:00h. Ora, esse
horario corresponde a um horario fixo e ndo a um horéario flexivel, ja que este é
definido como o horario em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites (definidos pela entidade empregadora), as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, e o horario que solicita ndo compreende esta
faculdade.

Mas, e sem prejuizo do que ja deixamos dito, ha um outro aspeto de primordial
importancia que também nos impede de aceder ao pedido que efetuou: é que
as necessidades de funcionamento do servico a que estad alocada — ... -, nao
sado compativeis com o horario que solicita e, como tal, ndo permitem a
concessao do horario em analise.

Na verdade, e como bem sabe, a “..” (doravante, o “Servigco”) funciona,
ininterruptamente, desde as 07:30h até as 22:00h, de segunda a sexta-feira e das
07:45h as 1 8:00h aos sabados. O facto de este servico ter um periodo de
funcionamento superior a 8 horas diarias obriga-nos a organizar horarios
diferenciados para os trabalhadores que ali prestam trabalho, Unica forma de
assegurar que sao respeitados os limites maximos do periodo normal de trabalho
diario e, simultaneamente, que as necessidades de trabalho do Servico sdo
garantidas durante todo o seu periodo de funcionamento.

A definicdo dos concretos horarios € ainda feita tendo em consideragdo 0s
periodos diarios em que ha uma maior procura dos servicos. Com efeito, e como
€ do seu conhecimento, o nivel de procura dos nossos servicos tem variacdes
significativas ao longo do dia, verificando-se uma grande afluéncia entre as
08:00h e as 21:00h e uma mais reduzida procura entre as 07:30h e as 08:00h e as
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21:00h e as 22:00h.

Prova disso é o facto de a média diaria de atendimentos ser de 1900 entre as
08:00h e as 21:.00h e apenas de 30 entre as 7:30h e as 08:00h e de 20
atendimentos entre as 21:00h

Pelos motivos referidos, e no que especificamente diz respeito a equipa da ... (na
gual se encontra inserida, e que é constituida por 38 colaboradores), os horarios
encontram-se organizados de acordo com as necessidades especificas do
servigo.

Média de colaboradores na ... nos dias Uteis:

Na verdade, e como é do seu conhecimento, € a atividade diariamente
marcada na consulta externa e exames, que define as necessidades de
trabalho na .... Significa isto que as necessidades do Servico decorrem do
numero de consultas médicas e exames marcados em cada periodo, consultas
e exames que apresentam maior procura entre as 08:00h e as 21:00h conforme
ja referido.

Tendo presente as necessidades a que se faz referéncia, constata-se que o
servico em apreco precisa de ter alocados os seguintes colaboradores:

Horas N.°Colab.

07:30-3
06:00 — 11
09:00 — 24 (SN)
10:00 - 27
11:00 - 20
12:00 - 15
13:00 - 04
14:00 - 14
15:00 - 23
16:00 - 22
17:00 - 18
18:00 — 14 (SN)
19:00 - 07
20:00 - 05
21:00 - 02

Impacto da eventual atribuicdo de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do
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Cadigo do Trabalho

Como sabe, o direito que a lei prevé no que respeita a concessao de horarios
flexiveis € o de o trabalhador poder escolher as horas de inicio e termo _do
periodo de trabalho diario dentro de certos limites determinados pelo

empregador.

Ora, tendo em conta que ndo € possivel reorganizar os horarios ja fixados e
atendendo também as necessidades do Hospital ja referidas, a atribuicdo de
horario flexivel a V. Exa. implicaria enormes constrangimentos, ndo s6 na
rececao, mas também nos outros restantes servicos do Hospital que precisam
deste tipo de apoio, na medida em que implicaria, certamente, alteracdes
muito significativas na capacidade de resposta e nos resultados do servico e do
hospital, com impacto direto na satisfacdo dos doentes.

Na verdade, a distribuicdo dos horarios esta feita de acordo com as
necessidades supra referidas, sendo essencial para o Hospital manter a
possibilidade de determinar, de antemao, as horas de inicio e termo do periodo
de trabalho diario de cada trabalhador, por forma a assegurar que €
assegurado o normal funcionamento dos seus Servicos.

Impacto da eventual atribuicdo do horario fixo solicitado

Sucede que no V. pedido, V. Exa. solicita efetivamente a concessao de um
horario fixo, entre as 9:00h e as 18:00h.

Tendo presente o que antecede, e sabendo que tem perfeito conhecimento
destes factos, ndo podemos deixar de referir, que muito nos espanta este seu
pedido.

Com efeito, € apanagio deste Hospital adotar os comportamentos e
procedimentos adequados a conciliagdo da vida pessoal e profissional de todos
0s nossos trabalhadores, como, alias, bem sabe, jA que esta conduta foi
adotada recentemente em relacdo a si apesar de ter pedido apenas uma
alteracao de horario a partir do més de setembro.

Na verdade, como certamente estara recordada, em fevereiro do corrente ano
pediu as suas chefias que, a partir de setembro de 2017, lhe alterassem o horario,
pois a sua filha ird para o infantario, ndo lhe sendo possivel, atendendo as sua
responsabilidades parentais, manter o horario fixo das 12:00h as 21:00h. Ora,
precisamente porque pretendemos, sempre que tal se revele possivel e
compativel com as necessidades de trabalho que se fazem sentir, permitir a
melhor conciliacdo possivel entre a vida profissional e a vida pessoal dos nossos
trabalhadores, e, apesar de apenas pretender uma alteragdo de horario em
setembro, antecipamo-nos e decidimos alterar-lhe o horario ja em margo,
alocando-a ao horario das 9:30h as 19:30h, possibilitando-lhe sair mais cedo.

Como Vvé, o Hospital pretende e esforca-se por dar resposta as suas
necessidades pessoais, mesmo com penalizacdo para com os seus colegas.

No entanto, este horario foi-lhe atribuido no pressuposto de que o gozo do
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mesmo fosse temporario, sob pena de poder gerar situacdes de grande injustica
relativamente aos seus colegas. Acresce que no seu Servico ha 21 trabalhadoras
com filhos menores de 12 anos, e duas estdo a gozar licenca de amamentacao.

Ora, nunca é demais relembrar que a distribuicdo equitativa dos horarios tem a
nossa muito cuidada atencédo, de modo a conciliar a vida pessoal com a
profissional, pois s6 assim se consegue obter a necessaria tranquilidade para o
desempenho das respetivas tarefas por parte dos colaboradores.

Assim, ndo nos é de todo possivel, atribuir-lhe o horario um horério tao limitativo
como pretende. Essa atribuicdo iria limitar ainda mais a nossa capacidade de
respeitar, de forma ajustada, como até aqui, todas as necessidades presentes e
gue se preveem manter. Esta atribuicdo seria sentida pelos outros trabalhadores,
como uma ainda maior injustica.

Em face do exposto, considerando que as necessidades do servico, como
decorre do que se deixou exposto, vimos pelo presente informa-la que é
intencdo deste Hospital recusar a concessao do mencionado horario.

Com efeito, de momento, ndo s6 nao lhe podemos conceder um horario flexivel
na verdadeira acecao do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, como tdo-pouco
nos é possivel conceder-lhe o horario especifico que solicita (entre as 9:00h e as
18:00h), j& que, pelas razBes supra expostas, a concessao do mesmo pelos
proximos dez anos penalizaria os seus colegas de uma forma excessiva e, em
nosso entendimento, intoleravel.

Como temos vindo a fazer até aqui, na medida das nossas possibilidades,
proporcionaremos as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, consagrada na alinea b) do
n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa e, em caso de
conflto de direitos de idéntico valor, que permita a referida conciliacao,
distribuiremos, equitativamente, pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras com
necessidades semelhantes, o dever de garantirem o funcionamento do servico a
gue estdo afetos de forma a garantir o cumprimento da Lei e o funcionamento
do hospital e a seguranca e qualidade da prestacao de cuidados de salde.

(...).
1.4. A requerente apresentou a sua apreciagao relativa aos fundamentos da

intencdo de recusa, reiterando o seu pedido de horario flexivel e refutando

argumentos da entidade empregadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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A Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao contra
as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacdo e adesdo pela
resolucdo n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 18 de
dezembro de 1979, e com entrada em vigor na ordem internacional a 3 de
setembro de 1981, em conformidade com o artigo 27.°, n.° 1, assinada por
Portugal a 24 de abril de 1980 e aprovada para ratificacéo pela Lei n.° 23/80, de
26 de julho, publicada no Diario da Republica | Série A, n.° 171/80 e em vigor na
ordem juridica portuguesa desde 3 de setembro de 1981, determina no seu
artigo 11.° que:

"Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas apropriadas
para eliminar a discriminagcao contra as mulheres no dominio do emprego com
o fim de assegurar, com base na igualdade dos homens e das mulheres, os
mesmos direitos, em particular: (...)

Instituir a concessdo do direito a um periodo de dispensa do trabalho por
ocasiao da maternidade pago ou conferindo direito a prestacdes sociais
comparaveis, com a garantia da manutencdo do emprego anterior, dos

direitos de antiguidade e das vantagens sociais (...)."

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5.07.2006
alude a construcao jurisprudencial do principio da igualdade de oportunidades
e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional. De acordo com os considerandos 23 e 24
da referida Diretiva é expressamente referido que: Ressalta claramente da
jurisprudéncia do Tribunal de Justica que qualquer tratamento desfavoravel de
uma mulher relacionado com a gravidez ou a maternidade constitui uma
discriminacédo sexual direta em razdo do sexo. (...) O Tribunal de Justica tem
repetidamente reconhecido a legitimidade, em termos do principio da
igualdade de tratamento, de proteger a condicdo bioldgica da mulher na
gravidez e na maternidade e de adotar medidas de protecdo da maternidade

como meio de atingir uma igualdade concreta.

R. Américo Durdo, n.° 12-A, 1.°, 2.2, Olaias, 1900-064 Lisboa = TELEFONE: 215 954 000 = E-MAIL: geral@cite.pt
6/12



2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

pr——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SUDAREDADE ESEARMIA NO TRABALHO E NO EMPREGO

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacao, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das méaes e pais
trabalhadores que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) & organizacao
do trabalho em condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar.”

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,
com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as
“politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade
entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucao
demogréfica, dos efeitos do envelhecimento da populagcdo, da aproximacao
entre geracdes, da promocao da partiha das mulheres na vida ativa e da
partiha das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres”
(Considerando 8), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma
partiha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e mulheres”
(Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a disposicdes flexiveis de
trabalho facilta aos progenitores a conjugacdo das responsabilidades
profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,
especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica

Portuguesa (CRP), como o Cdédigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o
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dever de o empregador proporcionar aos/as trabalhadores/as as condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, vd. alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.°do
CT, sendo igualmente definido como um dever do empregador a elaboracao
de horéarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do

artigo 212.° do CT.

Assim, e para concretizacao dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horéario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”,
prevé o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o
direito do/a trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em

regime de horario flexivel.

Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores
de 12 anos, ou independentemente da idade, que sejam portadores/as de
deficiéncia ou doenca crénica, de poder escolher, dentro de certos limites, as

horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

O horério flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que 0O
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
Cc) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas

horas.

2.10. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
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cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais
adequada a conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar,
estabelece periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com

duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestagcao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir
aos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma gestdao mais ou
menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca
obrigatéria € de, apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O
restante periodo normal de trabalho diario podera ser gerido conforme as
conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos

previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

ANALISE

No processo ora em apreciacdo, a trabalhadora requer autorizacado de
trabalho em regime de horério flexivel “de segunda-feira a sexta-feira das 9h00
as 18h00 horas (com uma hora de intervalo para a refeicdo) e os dias de
descanso semanal ao sdbado e domingo”, até a filha completar 12 anos de
idade.

A entidade empregadora alega que aquela pretensao “corresponde a um

horario fixo e nao a um horario flexivel”

A este respeito ha que referir que o entendimento apresentado pela entidade
empregadora sobre a classificacdo do pedido como horéario fixo ndo tem

fundamento, visto que o pedido da trabalhadora se adequa a redacao do
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artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, em especial o seu n.° 1, que estabelece que
a trabalhadora tem de indicar as horas de inicio e de termo do periodo normal
de trabalho diario. E € isso que a trabalhadora faz, porquanto a determinacao
do inicio e termo do horario pretendido, se enquadra dentro do horario de

funcionamento (07:30h até as 22:00h) da ..., onde a trabalhadora labora.

Diga-se, ainda, a este respeito que no ambito de um horario flexivel o/a
trabalhador/a podera escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo
normal de trabalho diario, que lhe permita conciliar mais corretamente a sua
atividade profissional com a sua vida familiar, com o objetivo de poder cumprir
os deveres que Ihe incumbem como progenitor/a sem, no entanto, descurar 0s
interesses do empregador e/ou os deveres laborais a que possa estar

obrigado/a.

Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho nao
é um horario flexivel em sentido restrito ou literal, mas sim um mecanismo de
conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

De acordo com a informacéo prestada, a entidade empregadora, em sede de

intencdo de recusa alega a necessidade de ter alocado a 0s
colaboradores descritos na pag. 3, do ponto 1.3 do objeto do presente parecer,
nao resultando claro que a concessao do requerido implicaria a impossibilidade
de garantir o funcionamento daquele servico, porquanto o regime de horario
flexivel pretendido pela trabalhadora, corresponde ao periodo onde é

necessario um maior nimero de trabalhadores.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que
possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento,
ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela

trabalhadora, ponha em causa esse funcionamento, uma vez que o hospital
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ndo concretiza os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e
disponiveis e a aplicacao do horario pretendido por aquela trabalhadora, nem
demonstra da impossibiidade de a poder transferir para outro servico do
hospital, porquanto a trabalhadora em sede de apreciacao refere que “esta
também disponivel para assumir fungdes noutro servico se for mais

conveniente”.

Ainda que a trabalhadora pretenda exercer o direito até a sua filha perfazer 12
anos de idade, é de referir que tem esta Comissdo entendido que: “No que diz
respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteracao
anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibiidade do gozo
efetivo desse horario, a situacdo poderad ser reavaliada.” (Parecer n.°
70/CITE/2012).

Assim, considera-se que a recusa nao esta devidamente fundamentada, nos

termos em que é exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, em

razbes imperiosas do funcionamento do servico.

CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio desfavoravel a intencao de recusa formulado pela ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel requerido

pela trabalhadora ...

b) Sobre a matéria convém sublinhar que, para além do dever de as entidades
empregadoras proporcionarem as trabalhadoras e aos trabalhadores com

responsabilidades familiares condicbes de trabalho que favorecam a
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conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, nos
termos do disposto no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° do Cddigo do Trabalho, promovendo assim o direito consagrado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a
CITE recomenda ao ..., que na elaboracdo dos horarios de trabalho, seja
facilitada essa mesma conciliacdo a trabalhadora bem como aos/as que
estejam nas mesmas condicdes, em obediéncia aos principios legais
plasmados no presente parecer.
APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 19 DE
ABRIL DE 2017, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA,
COM OS VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL
(CAP), DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP) E DA
CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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