COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 215/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 541/FH/2017

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu a 31.03.2017 da entidade empregadora ..., S.A., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungcdes de empregada de balcdo de 2.2.

O pedido apresentado pela trabalhadora em 08.03.2017, refere o que a seguir se
transcreve:

“Exmos. Senhores,

Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:

Fui admitida na V/ empresa em 18 de abril de 2011 para exercer as funcdes
profissionais de empregada de balcéo de 2.2

Tal como é do V/ conhecimento sempre que procurei exercer as minhas funcdes
profissionais com enorme zelo e profissionalismo e sempre colaborei com V. Exas.
guando solicitada.

Ora, por motivo de ter dois flhos menores, um filho com sete anos e uma filha com
dois anos de idade, solicito a V. Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de
horario flexivel conforme o disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do regime referido
até a minha filha completar 12 anos de idade (cfr. o disposto no n.° 1 do artigo 56.°
do CT e na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CT).

Remeto ainda, em anexo, declaracao emitida pela Junta de Freguesia onde resido,
na qual consta que os meus filhos vivem comigo em comunhdo de mesa e

habitacao (cfr. o disposto na alinea b) do artigo 57.° do CT).
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Por ultimo e, uma vez que se entende por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de horario de trabalho, solicitava apenas a V. Exas. que o meu

horario de trabalho tivesse termo maximo as 20 horas.”

Com data de 23.03.2017 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da
entidade empregadora, de acordo com o que a seguir se transcreve:

“Exma. Senhora,

Acusamos a rececao do pedido que nos foi enderecado, o qual foi por nés
rececionado no passado dia 8 de marco, a solicitar a alteragcdo da prestacao de
trabalho com termo maximo até as 20 horas.

Nao obstante a empresa ser sensivel aos argumentos utilizados e ter, como sabe,
uma preocupacao pela conciliacao de vida pessoal dos colaboradores com a vida
profissional, vimos informar que, pelos motivos melhor identificados de seguida, nao
se encontram reunidas as condicdes necessarias para podermos, & presente data,
acolher a sua pretensao.

Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido, ver-se-ia
impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do estabelecimento onde V.
Exa. presta a sua atividade e, em consequéncia, colocaria em causa O
funcionamento do mesmo e, inclusive, a sua viabilidade.

Para uma boa compreensdo das razbes que estdo subjacentes a motivacdo da
empresa passamaos, pois, a esclarecer o seguinte:

A. Pressupostos minimos para o normal funcionamento do estabelecimento

(...)

(i) No ... a ... S.A. encontra-se obrigada a cumprir o horario estipulado, ou seja,
encontra-se obrigada a ter a sua loja aberta 7 dias por semana, desde o momento
de abertura, as 10 horas, até ao fecho do ..., que ocorre as 24 horas.

(iv) Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento do ..., o
tempo de trabalho é organizado em regime de turnos rotativos.

(v) O estabelecimento em causa tem um horario de funcionamento e de laboracao
das 9 as 24 horas.

(vi) De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, € imperativa a

presenca no estabelecimento, dentro do horario de atendimento ao publico, de

. . 2
RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

pelo menos, quatro colaboradores na hora de almogo e de quatro colaboradores a
hora do jantar.

(vil O nao cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do
estabelecimento tem varias consequéncias, a saber:

a. Compromete o normal atendimento ao publico;

b. Sobrecarrega as funcdes inerentes a cada colaborador, pondo em risco as normas
de higiene e seguranca no trabalho;

c. Diminui a rentabiidade do estabelecimento, podendo comprometer a sua
viabilidade econdmica;

d. Afeta a imagem da marca, ja que nao pode ser assegurado um servigo rapido e
eficiente.

(Vi) Atualmente o quadro de pessoal do estabelecimento sito no ... é

Ccomposto por:

a. uma chefe de balcéao (internamente designada por “gerente de tola”),

b. duas empregados de balcao,

c. cinco aprendizes de restauracao.

(IX) Limitando a ... o seu horario, ao horario no maximo até as 20 horas, compromete
a operacionalidade do estabelecimento, nos termos e condicfes atualmente em
vigor, uma vez que, nao conseguiriamos, em determinadas semanas
(nomeadamente quando a ... faz o turno com termo apds as 20 horas) assegurar o
numero minimo de colaboradores a hora do jantar.

(X) Ap6s as 19 horas a gerente ja ndo se encontra na loja necessitando de deixar
alguém com responsabilidade e experiéncia a fazer as tarefas relacionadas com o
encerramento da loja, sendo que a ... € uma das duas colaboradoras com mais
antiguidade e experiéncia para assumir essa responsabilidade. E a outra
colaboradora com mais antiguidade e experiéncia encontra-se em licenca de
amamentacéao.

(XI) Sucede, contudo, que, para além de outras razbes de natureza operacional,
também o0s outros colaboradores com a mesma funcdo e com funcdes de
responsavel de loja tém igualmente responsabilidades familiares, sendo que a
maioria dos colaboradores tém filhos menores a seu cargo, tendo a sua vida pessoal

organizada e considerando a realizacao irregular de turnos.
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(XIl) Considerando que os colaboradores que exercem a fungcdo de empregados de
balcdo quando sao admitidos ao servico tém estabelecido que tém que praticar
todos os horarios de trabalho, independentemente da hora de inicio e termo, no
regime de turno rotativo, encontramo-nos numa situacao dificil para acolher os
pedidos de flexibiidade que recebemos e gerir os horarios e a loja em termos
operacionais.

(Xll) Sem a pratica de horarios rotativos, ndo serd possivel ao estabelecimento
assegurar o nimero minimo de colaboradores nos termos ja supra identificados,
designadamente assegurar a presenca de colaboradores nas horas de almoco,
jantar, e fecho do estabelecimento, acomodando, ainda, os periodos de folgas e
férias.

(XIV) Por outro lado, a acolher este modelo presentemente, alguns colaboradores
teriam, também eles, de praticar horarios fixos (pois para que a ... possa sO praticar
determinado horario, outros colaboradores teriam sempre de praticar os horarios
subsequentes), o que traria questdes de ordem legal, jA que aquando da
contratacao é estipulado horérios rotativos.

(XV) Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de turnos
rotativos que esta implementado no estabelecimento e que é absolutamente
imperioso para que o mesmo possa funcionar de acordo com 0s parametros
definidos pelo préprio ....

Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que ndo estd em causa a compreensao
e colaboracdo da empresa na conciliacdo da sua vida profissional com a pessoal
mas, tdo s6, face as funcdes de confianca e fiscalizacdo por si exercidas, a
impossibilidade de neste momento reunir condigcbes para conciliar a sua pretensao
com o normal funcionamento do estabelecimento onde se integra, acomodando,
também, o0s interesses pessoais de outros colaboradores com idénticas
responsabilidades familiares, o que se mostra imperioso para o funcionamento desse
estabelecimento e para a propria fiabilidade do mesmo.

A forma que temos de ir de encontro ao seu pedido sera propondo-lhe um horéario
de trabalho a tempo parcial, das 11.30 as 15.30 horas com uma folga semanal, com

a respetiva revisdo das condicOes remuneratorias.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.2 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

1.4. Do processo remetido a CITE consta apreciacdo a intencao de recusa remetida a
entidade empregadora em 27.03.2017, nos termos a seguir transctitos:
“ Exmos. Senhores,
No cumprimento do n.° 4 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho venho apresentar a
minha apreciacdo da V/recusa ao meu pedido de estipulacdo do horario flexivel
cumprindo-me apenas informar V. Exas. que no meu entender ndo foi alegado nem
demonstrado por V. Exas. qual ou quais as exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa para recusarem o meu pedido de trabalhar em regime de horario
flexivel uma vez que a vossa argumentacdo é desprovida de factos e dados
concretos que pudesse legitimar o que afirmam.

Ficarei, assim, a aguardar o parecer da CITE.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acado em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condi¢gOes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcao pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. Assim, e para concretizacao dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario

flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
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escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracéao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececdo do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacao da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacéao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horério flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.
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2.8.
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No caso em andlise, a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horario
de trabalho flexivel com termo maximo as 20 horas de segunda a domingo, até a

filha menor completar 12 anos de idade.

Neste contexto, importa referir que é entendimento desta Comissado considerar
enquadravel no artigo 56.° do Cododigo do Trabalho a indicacdo, pelo/a
requerente, de um horéario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal
diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horario flexivel nem converter tal horario em horario rigido, correspondendo o
pedido da trabalhadora a uma amplitude enquadravel nos turnos existentes no

estabelecimento.

No que concerne a intencado de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento do Servico ou a impossibilidade de
substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstragao inequivocas de
gue a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario
que facilte a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi
requerido; como tal organizacdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como

existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Assim, importa salientar que dos motivos alegados pela entidade empregadora,
transcritos no objeto do presente parecer, apesar de indiciar ndo consubstanciam
exigéncias imperiosas do seu funcionamento, visto que ndo €& demonstrado
objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em
causa esse mesmo funcionamento, uma vez que nao fica demonstrado o0s
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacao do

horario pretendido por aquela trabalhadora requerente.
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2.10. Mais se refira que na intencdo de recusa a empresa refere a existéncia de um
qguadro de pessoal composto por uma chefe de balcdo, duas empregadas de
balcdo e cinco aprendizes de restauracdo, perfazendo um total de oito
trabalhadores/as ao servico do estabelecimento. No entanto, constata-se um
resultado diferente no confronto com o mapa de pessoal e de horarios referentes
ao més de marco de 2017. No referido mapa, verifica-se a existéncia de uma
chefe de balcdo, quatro empregadas de balcdo e seis aprendizes de
restauracao, perfazendo onze trabalhadoras na totalidade. Desta forma, nao
resulta da intencao de recusa notificada a trabalhadora qual ou quais 0s motivos
legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos
dos/as diversos/as trabalhadores/as, de maneira a demonstrar que a concessao
do requerido implicaria periodos a descoberto em que nao existiia o nimero
minimo de trabalhadores/as que garantissem o funcionamento do

estabelecimento onde a trabalhadora esta afeta a partir das 20 horas.

2.11. Tem sido, ainda, entendimento desta Comissdao, nomeadamente, através do
Parecer n.° 70/CITE/2012: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora,
se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que
determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situagcdo podera ser

reavaliada”

2.12. Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagcdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicado da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecao ao exercicio da parentalidade.

Il —- CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., S.A., relativamente ao pedido de trabalho em regime de

horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliagcéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliagcdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n. 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 19 DE
ABRIL DE 2017, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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