COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 201/CITE/2017

Assunto: Processo n.° 505/FH/2017 - Parecer prévio a intencdo de recusa do

pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12.02.

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu em 27/03/2017, por carta registada com aviso de
rececao, da geréncia da entidade empregadora ..., copia de um
pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora ..., fisioterapeuta, a exercer funcdes de
esteticista, para efeitos da emissédo de parecer, nos termos dos n.% 5 e 6
do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12

de fevereiro.

Por carta registada através dos CITT, recebida pela entidade
empregadora em 24.02.2017, a identificada trabalhadora apresentou o
pedido, como se reproduz:

“(...) ..., fisioterapeuta, a exercer fungcdes como esteticista na instituicao
gue V.Exas dirigem, vem solicitar, para efeitos do preceituado nos artigos
56.°, 57.° e 212.°/b, todos do Cdédigo do Trabalho, que Ihe seja atribuido
um regime de horario de trabalho flexivel para prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel a filho menor de doze anos, pelo periodo de 3
(trés) meses nos termos que se seguem:

- Inicio da prestacao de trabalho diario depois das 09:30H;

- Término da prestacao diaria de trabalho até as 17:30H

- Sdbados, se aplicavel; prestacao de trabalho de forma rotativa com
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inicio e termo, respetivamente, entre as 08:.00H e as 13:00H tudo
conjugado com o0 demais estatuido em matéria de duracdo e
organizacao do tempo de trabalho.

Declara ainda, que o presente requerimento é subsequente a idéntica
solicitacdo manifestada informal e verbalmente no dia 17 de Fevereiro
de 2017 que V. Exas. declinaram, sendo que aquela sugestdo passava
pela pratica de um horério de trabalho compreendido entre as 09:30 e as
17:30 ou 9:30 e as 16:30 completadas com 5 horas de trabalho ao
sabado, perfazendo as 40 horas semanais.

Mais declara que o menor vive em comunh&o de mesa e habitagao
com o requerente.

..., 23 de Fevereiro de 2017

Espera Deferimento, (...) ” .

Mediante carta da entidade empregadora, foi a trabalhadora notificada
da intencédo de recusa, no dia 15.03.2017, conforme notificacéo pessoal,
e se transcreve:

“(...) ASSUNTO: - V. missiva datada de 23 de fevereiro de 2017

- Pedido de atribuicdo de um regime de horario de trabalho flexivel

- Intencao de recusa

Exma. Senhora,

Apresentamos 0s N0ssos respeitosos cumprimentos.

Nos termos do assunto identificado em epigrafe, vimos pela presente
comunicar a intencao, deliberada por esta empresa, de recusar o
pedido por si formulado.

Previamente, informamos V. Exa. que, conforme o preceituado no artigo
57.° n.° 1 do Cddigo de Trabalho, na redacao vigente da Lei 7/2009 de 12
de fevereiro, o trabalhador que pretenda trabalhar em regime de horario

de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por_escrito, com a

antecedéncia de trinta dias, relativamente a pretensdo de producao dos

seus efeitos e/ou alteracao.
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Assim sendo, qualquer manifestacdo informal e verbal a solicitar a
atribuicdo de um horario flexivel, € destituida de qualquer validade
formal.

Relativamente ao pedido de horario flexivel, ora requerido, consideramos
gue o horario pretendido nao se enquadra na nocao de horéario de
trabalho flexivel vertida no Cédigo do Trabalho.

Com efeito, requerer o inicio da prestacao de trabalho diario depois das
9.30 horas e terminar o mesmo até as 17.30 horas, e aos sabados, se
aplicavel, de forma rotativa com inicio e termo entre as 08.00 horas e as
13.00 horas, configura este pretendido horario, de per si como fixo, e
nunca por nunca, como flexivel.

Conforme, se afere pelo contrato de trabalho outorgado por V. Exa., esta
empresa organiza com todos os seus trabalhadores, uma duracéo e
organizacao do tempo de trabalho, por turnos e de uma forma rotativa,
de acordo, alids, como o artigo 220.° do Cdédigo de Trabalho.
Organizacao esta, do seu pleno conhecimento, no momento em que
outorgou o redito contrato de trabalho.

Vejamos, 0 estabelecimento, pertencente a esta empresa, labora de
segunda a sdbado.

De segunda-feira a sexta-feira, o estabelecimento labora e esta aberto
ao publico, entre as 8.00 horas e as 21:30 horas, sem qualquer
interrupcao.

Aos sabados, o estabelecimento labora e esta aberto ao publico, entre
as 8:00 horas e as 18:30 horas.

Aos domingos, o estabelecimento encerra.

Em todos os horarios dos trabalhadores do estabelecimento, constam
folgas, alternadas e de uma forma igualitaria ao sdbado, de modo a que
possam dispor de um fim-de-semana completo de descanso (sabado e
domingo).

Assim, 0s turnos sao rotativos, para que todos os trabalhadores tenham a
possibilidade de ter o fim-de-semana, ainda que de forma, como supra se
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referiu, alternada.

Pelo que, existe, e teria sempre de existir, um equilibrio na distribuicido dos
horéarios de trabalho pelos trabalhadores.

Se fosse atribuido a ora requerente de trabalho flexivel, de acordo com o
horario por si pretendido, ficaria a mesma excluida do regime de rotacao
acima especificado.

Tal como sucede com o0s sabados, esta empresa procura elaborar
horarios de trabalho, para que todos os trabalhadores pratiquem
“horarios de fecho” de forma rotativa.

A atribuicdo a ora requerente de horéario flexivel, nos moldes pretendidos
por si pretendidos, faria com que o departamento técnico tivesse de
alterar toda a logistica de horarios, ou seja, os restantes trabalhadores
deixariam de poder dispor de um fim-de-semana na integra, porquanto
teriam de trabalhar ao sdbado.

O horario que V. Exa. requer nao existe nesta empresa, conforme é do
seu pleno conhecimento, vide neste sentido a clausula terceira, ponto n°
1, do seu contrato de trabalho outorgado a 9 de agosto de 2016.
Acrescente-se que, nos dias Uteis, o horario que solicita ndo cobre o final
do dia, momento em que se verifica uma maior afluéncia de clientes.
Ora, face a sua pretensao, ja ndo poderiam ser atendidos clientes com
marcacoes ja aprazadas, dado que, os mesmos adquirem pacotes de
tratamentos com 10, 15 e 20 sessdes de duracao, as quais ja estao
marcados e aprazadas ha varias semanas.

Por outro lado existem outros servicos, que vao sendo marcados, sendo
gue, com esta pretendida alteracao de horéarios, aconteceria que todos
estes clientes deixariam de poder ser atendidos, o que acarretaria um
grave prejuizo financeiro para a nossa empresa e estabelecimento.

Assim, e ademais, se esta empresa, eventualmente facultasse e
autorizasse o horario por si solicitado, teria de recrutar outro trabalhador
para exercer as mesmas funcdes, na falta e auséncia, o que neste
momento se configura como insustentavel, porquanto, por razdes
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estruturais e de mercado, se encontra com algumas dificuldades em
termos econdmicos.

Acrescente-se que desde Dezembro de 2015, a empresa também tem
problemas com as marcacdes dos clientes, porque tem as seguintes
colaboradoras ausentes, ou com auséncias por determinados periodos,
por diversos motivos que se enunciam:

- ... encontra-se ausente, por motivos clinicos, designadamente, por
gravidez de risco;

- ...; tem uma gravidez com seis meses de

duracao, pelo que a mesma ja nao faz alguns tratamentos, porquanto
exigem um esforco fisico extra;

- ... encontra-se no exercicio e gozo de uma

licenca de maternidade;

- ..., estd com problemas de coluna e ndo consegue fazer muitos dos
tratamentos, pelo que se encontra a ministrar formacao técnica e a dar
apoio a rececao.

Por outro lado, a elaboracdo dos horéarios de trabalho tem em conta,
entre outros aspetos, as necessidades de servico e organizacionais do
empregador.

Ndo podendo ser o trabalhador a impor qualquer horéario, conforme
consta na vossa missiva e pedido, que ora se responde.

O horario flexivel, caso fosse aceite pelo empregador, o0 que nao sucede
no caso em concreto, porquanto ndo tem a intencdo de aceitar o
mesmo, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario
para que o horério se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento; c)Estabelecer um periodo para intervalo de descanso
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nao superior a duas horas.

O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar
até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em
cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

Deste modo, como se afere pelo supra expendido, constata-se que, esta
empresa tera motivos e fundamentos, na intencdo de recusar o pedido
de atribuicdo de horario flexivel, assim como nos moldes por si
pretendidos, uma vez que, mesmo no que toca ao horario flexivel, cabe
ao empregador, em primeiro lugar, estabelecer os limites dentro do qual
0 mesmo pode ser exercido — depois, dentro desses limites, € que o
trabalhador podera gerir o seu tempo da maneira que melhor |lhe
aprouver, por forma a cuidar do seu filho menor.

A este proposito, diz-nos Maria do Rosario Palma Ramalho. “Direito do
Trabalho Parte Il — situacdes laborais individuais”, edicédo, que:

Se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador
que cabe fixar o horario de trabalho (art.° 56.° n.° 3 corpo), mas deve
fazé-lo dentro dos parametros fixados pela lei (art.° 56.° n.° 3, alineas a), b)
e c) en’4.

N&o € o que se se verifica, com o devido respeito e salvo melhor opinidao,
no pedido formulado por V. Exa., na medida em que pretende impor e
estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito,
sendo que também nao lhe caberia determinar os dias em que pretende
trabalhar, dado que o horario flexivel refere-se e diz respeito aos limites
diarios.

E, com efeito, o “horario flexivel”, que ora se pretende ser fixado, é da
incumbéncia desta empresa, na qualidade de entidade patronal.

Sendo que o horério requerido por V. Exa., dito flexivel, mas fixo na sua
caracterizacado, questiona quer os proprios termos do contrato de
trabalho outorgado, principalmente no que respeita aos dias de
descanso e sabado, como também, a sua rigidez, entendida como
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admissivel nos termos do artigo 57° do Cddigo de Trabalho, retiraria
eficacia nomeadamente ao poder de direcdo desta empresa na sua
qualidade de entidade patronal, e que nesta matéria tem logo como
pressuposto o periodo normal de trabalho contratado (vide neste sentido
artigos 198.° e 212.° do mesmo normativo), e ao seu poder de
organizacao e gestao da atividade econdmica exigida pela empresa.
Bem como certo sera que, a margem de manobra da entidade patronal
para organizar o horario pretendido por V. Exa., ndo pode ficar apenas
subordinada aos seus interesses particulares, por muito relevantes e
respeitosos que sejam, ja que sempre se devem ponderar os interesses da
prépria organizacdo econdmica desta empresa onde V. Exa. se encontra
inserida, os quais também se constituem a razao de ser do seu bem-estar,
através da obtencao de meios de subsisténcia.

Por dltimo, € do conhecimento desta empresa, que na data de outorga
do contrato de trabalho em equacéao (9 de agosto de 2016), 0 menor em
equacao ja se encontrava a sua guarda e cuidado, pelo que, V. Exa.
acautelou, com toda a certeza, devidamente os seus interesses, face aos
horarios por turno e rotativos, previstos na clausula terceira, ponto n° 1.

Em conclusdo, o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,
0 gue nao se verifica, sem qualquer espécie de rebuco, no caso vertido e
em concreto, pelo que, por esta via e forma, e por todos 0os motivos
anteriormente explanados, comunicamos a V. Exa., a intengéo de
recusar o pedido de atribuicdo de horario flexivel por si formulado, nos
termos e para os efeitos do preceituado no artigo 57° do Cdédigo de
Trabalho.

Gratos pela atencao dispensada, prevalecemos da oportunidade para

renovar 0s n0ssos respeitosos cumprimentos.

..
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Por documento registado nos CTT no dia 20.03.2017, rececionado pela
entidade empregadora no dia 21.03.2017, veio a trabalhadora
apresentar apreciacao a intencao de recusa, com o seguinte teor:
“(...) ASSUNTO: Pedido de atribuicdo de regime de horario flexivel
Apreciacao da trabalhadora face a intencado darecusa
Por comunicacéao vertida em suporte escrito de 15 (quinze) de Marco
de 2017 veio a empregadora manifestar a intencdo de recusa de
atribuicdo de regime de horario flexivel formulado pela aqui requerente

— 0 _qgque fez estribando-se numa fundamentacdo, gue além de

desconcertante e profundamente despropositada pelas razdes aduzidas

infra, com o _devido respeito, faz uma_errada _interpretacdo da lei e

mostra-se de resto contraditéria com o sentido da decisao a proferir.

Vejamos entao,

A empregadora sustenta a intencao _de indeferimento_arguindo, entre

outros, os seguintes motivos:

- O horario pretendido ndo se enquadra na nocdo de horario de
trabalho flexivel vertido no Cédigo do Trabalho;

- A empresa organiza com todos os seus trabalhadores, uma duracao e
organizacao do tempo de trabalho por turnos e de forma rotativa com
folgas alternadas de uma forma igualitaria ao sabado;

- De segunda-feira a sexta-feira, o estabelecimento labora e esta
aberto ao publico, entre as 8:00H e as 21:30H, aos sabados, entre as
8:00H e as 18:00H;

- Se fosse atribuido a ora requerente de trabalho flexivel, de acordo
como horario por si pretendido, ficaria excluida do regime referido
supra;

- A atribuicdo do horério flexivel nos moldes pretendidos faria com que
o0 departamento técnico tivesse de alterar toda a logistica de horarios
porquanto as restantes trabalhadoras deixariam de poder dispor de um
fim-de-semana na integra.

- O horéario pretendido ndo existe na empresa, ndo cobre o final do dia,
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momento em que se verifica uma maior afluéncia de clientes e face a
tal pretensao ja nao poderiam ser atendidos clientes com marcacoes ja
aprazadas ha varias semanas compostas por pacotes de 10, 15 e 20
sessdes bem como os clientes que vao sendo marcados fora daquele
contexto — o que acarretaria um grave prejuizo financeiro para a
empresa.

- Se facultasse e autorizasse o horario solicitado teria de recrutar outro
trabalhador para exercer as mesmas funcdes, situacdo que se mostra
insustentavel por razdes estruturais e de mercado, acrescendo ainda

que “. . .desde Dezembro de 2015 (sublinhado é nosso) também tem

problemas com as marcacdes dos clientes porque tem as seguintes
colaboradoras ausentes, ou com auséncias por determinados periodos
por diversos motivos que se enunciam:

- ... encontra--se ausente, por motivos clinicos, designadamente, por
gravidez de risco;

- ...; tem uma gravidez com seis meses de duracao, pelo que a mesma
jd nao faz alguns tratamentos, porquanto exigem um esforco fisico
extra;

- ... encontra--se no exercicio e gozo de uma licenca de maternidade;

- ..., esta com problemas de coluna e ndo consegue fazer muitos dos
tratamentos, pelo que se encontra a ministrar formacao técnica e a dar
apoio a rececao...”.

Mais sustenta,

- A elaboracao dos horarios de trabalho tem em conta, entre outros
aspetos, as necessidades de servico e organizacionais do empregador
ndo podendo ser a trabalhadora a impor qualquer horario como resulta
do pedido que formulou apenas subordinados aos interesses
particulares da requerente, pelo que assistem motivos fundados na
intencao de recusar o pedido manifestado e,

- Conclui in fine, ndo estarem verificados, no caso em apreco, 0s
pressupostos previsto n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho e,
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s

ainda assim, é intencdo da empregadora recusar o pedido de
atribuicdo de horario flexivel formulado pela requerente.

Ora,

A prestacado de trabalho em regime de horério flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou
menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de
presenca obrigatéria € de, apenas, metade do periodo normal de
trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario podera ser
gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser
compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho.

Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo
do Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos, ou independentemente da idade, que sejam
portadores/as de deficiéncia ou doenca crénica, de poder escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.

O horério flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, duracédo ser reduzida na medida do necessario para
que o horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a
duas horas. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera
efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de
trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal
de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.
Assim, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a
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amplitude determinada pelo(a) trabalhador(a) requerente como sendo
a mais adequada a conciliacdo da sua atividade profissional com a
vida familiar, estabelece periodos para inicio e termo do trabalho diéario,
cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario.

No caso em apreco, a requerente € mae de uma criangca que
completou no passado dia nove de Marco 1 ano e 18 meses.

Por impossibilidade, em razdo de doenca, de um familiar direto que a
auxiliava no encaminhamento e recolha do seu filho, subsiste
temporariamente uma necessidade imperiosa de serem aqueles
cuidados adotados tdo s6 pela progenitora daquele bebé;

Com efeito,

A requerente, por ter de acompanhar e recolher o seu filho menor junto
da instituicdo de educacao/ensino, tem necessidade de manter livre
em cada dia util o periodo de tempo compreendido entre as 08:00H e
as 9:30H e depois no final do dia no periodo que medeia entre as 05:30H
e as 19:00H pelo que indicou como parametros para a definicdo do
horario flexivel a elaborar pelo empregador o inicio da prestacao de
trabalho em cada dia atil as 09:30H, (ou depois, desta hora), e término
até 17:30H (ou antes desta hora), sendo certo que no que se refere aos
sabados, no requerimento que formulou, quando escreveu “com inicio
entre as 08:00H e as 13:00H pretendia escrever entre as 08:00H e as
18:00H ou as 13:00H, consoante 0s casos e, COmo compensacao ou
complementacao dos limites do periodo normal de trabalho semanal
e/ou mensal. Em todo o caso, perfila-se indiferente para aqui
requerente se a empregadora dentro dos parametros requeridos
organiza a distribuicdo daquelas horas, o inicio, o término, a pausa para
almoco, ou mesmo, se o elabora de forma continua.

Pelo exposto, mostra-se Iimprocedente a argumentacdo da
empregadora no sentido de que o horario pretendido pela
trabalhadora ndao se enquadra na nocao de horario de trabalho flexivel
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vertido no Cédigo do Trabalho,

Como se mostra improcedente e de resto inquietantemente
despropositada a argumentacédo da empregadora no que tange aos
interesses prevalecentes na relacao contratual e sobretudo quanto a
duracdo e organizacao do tempo de trabalho, da requerente, mas
identicamente das restantes trabalhadoras atenta as ilegalidades
perpetradas em matéria, de higiene seguranca e satude no trabalho, de
organizacao, duracao e funcionamento do horéario de trabalho.

Com efeito, a empregadora tem implementado, com todas as
trabalhadoras, uma organizacado e duracao do tempo de trabalho por
turnos e de forma rotativa, todavia, nao beneficia a requerente, e bem
assim, as demais trabalhadoras, de um nivel de protecdo em matéria
de seguranca e saude adequado a natureza do trabalho que exercem,
nomeadamente no que se refere a realizacdo de exames médicos de
admissdo e exames periddicos.

A empregadora mostra-se incompreensivelmente intransigente face a
pretensdo da requerente — no caso a atribuicdo, por um periodo curto
de tempo, de um horéario de trabalho flexivel e nao obstante, viola de
forma grosseira e reiterada o0s mais elementares direitos da
trabalhadora, quer em matéria de duracdo do trabalho quer em
matéria de descanso.

Na verdade a empregadora organiza a duracao do tempo de trabalho
por turnos e de forma rotativa, todavia a prestacéo de trabalho, quer
da requerente quer das demais trabalhadoras excede invariavelmente
o periodo normal de trabalho e de resto nos casos em que o horario de
trabalho contempla uma pausa de descanso (para almoco), esta é
definida, quanto ao momento e sua duragcdo, no proprio dia,
postergando aquilo que foi previamente assente de forma a melhor
servir os interesses do servico ou da reorganizacao diaria da agenda.

A titulo de exemplo e sé para ilustrar o supra narrado, importa
mencionar algumas situacdes, que por terem ocorrido no presente més
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de Marco, se passam a descrever:

No dia 1 a requerente entrou as 11:30H e saiu as 22:00H, com pausa
entre 13:30H e as 15:30H;

No dia 2 entrou as 07:30H e saiu as 15:00H, sem qualquer pausa;

No dia 3 entrou as 13:3011 H e saiu as 20:51H, sem qualquer pausa;

No dia 4 (sabado) entrou as 07:30H, saiu as 13:30H;

No dia 7 entrou as 15:00H, saiu 21:30H, sem qualquer pausa,

No dia 9 entrou as 15:00 H, saiu as 22:00H, sem qualquer pausa;

No dia 11 entrou as 10:00H, saiu as 19:00H, pausa para almoco apenas
de meia hora entre as 14:30H e as 15:00H;

No dia 15 de entrou as 14:30H e saiu pelas 21:45 H, com pausa entre as
14:30H e as 16:30 H;

No dia 16 entrou as 11:30H e saiu as 22:00 H, com pausa entre 15:30 H e
as 17:30H.

Genericamente, no turno que faz abertura do estabelecimento, a
requerente, e/ou todas as restantes trabalhadoras a ele sujeitas, por
imposicdo da empregadora entram meia hora mais cedo de forma a
diigenciarem todas tarefas conexas com a abertura, isto &€, entram as
07:30 H e ndo as 08:00 H — e no caso em nenhuma situacao, aquele
acréscimo diario de 30 minutos tem sido considerado pela
empregadora como trabalho suplementar ei ou retribuido nessa media
de prestacao excecional de trabalho.

Por outro lado, no turno que faz o fecho do estabelecimento, quer a
requerente quer as restantes trabalhadoras, por forca de atrasos dos
tratamentos ao que acresce a ulterior impeza das instalagdes, prestam
trabalho muito além do término do turno que ocorre as 09:30H,
acréscimo que invariavelmente ultrapassa o limite de 15 minutos de
tolerancia previsto n.° 3 do artigo 203.° do Cdédigo do Trabalho e nao
raras vezes atinge trinta minutos — quer os 15 minutos quer o tempo que
advém aquele periodo de tolerancia, neste caso trabalho suplementar
nao sao retribuidos pela empregadora.
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O trabalho prestado em acréscimo conforme se alude supra ndo é
retribuido pela empregadora e,

Mostra-se impossivel as trabalhadoras conferir retribuicdes com detalhe,
descontos e qualificacdes de faltas uma vez que os recibos de
vencimento n&o l|hes sdo disponibilizados. No caso da requerente
apesar de ter instado varias vezes a empregadora, verbalmente e até
por escrito, para Ihe disponibilizarem os recibos de vencimento, s6 lhe
foram entregues os recibos de Agosto e Setembro, correspondentes ao
primeiro e segundo meses de execucao do contrato de trabalho.

Por outro lado, carece de concretizagcdo a argumentacao invocada
pela empregadora no sentido em que a atribuicdo do horario flexivel
nos moldes pretendidos pela requerente faria com que o
departamento técnico tivesse de alterar toda a logistica de horarios
porquanto as restantes trabalhadoras deixariam de poder dispor de um
fim-de-semana na integra e bem assim, que por ndo cobrir, nos dias
ateis, o final do dia, momento em que se verifica uma maior afluéncia
de clientes, deixariam de ser atendidos clientes com marcacdes ja
aprazadas ha varias semanas compostas por pacotes de 10, 15 e 20
sess0es bem como os clientes que vao sendo marcados fora daquele
contexto — 0 que acarretaria um grave prejuizo financeiro para a
empresa. A este proposito, afigura-se a requerente que o deferimento
do horario flexivel solicitado permite uma melhor afetacdo de recursos
humanos ao servico agendado que é muitas vezes reagendado e
sempre sujeito a confimacao telefébnica no dia imediatamente
antecedente pelo que também aqui decai o argumento de que se
autorizasse o horario solicitado, teria que contratar outro trabalhador
para as mesmas funcoes.

Acresce ainda que nao corresponde a verdade o invocado pela
empregadora quando refere que desde Dezembro de 2015 “... tem
problemas com as marcacbes dos clientes porque tem algumas
trabalhadoras ausentes, ou com auséncias por determinados periodos
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para depois anunciar situacdes cujo decurso se comecou a verificar
muito tempo depois do referido més de Dezembro de 2015 — é o caso
de ..., com incapacidade temporéaria para o trabalho em virtude de
gravidez de risco, mas que se iniciou apenas em Dezembro de 2016; ...,
contratada em Agosto de 2016, gravida de seis meses, sem qualquer
limitacdo de ordem fisica até a presente data; ... denunciou o contrato
de trabalho que a ligava a empregadora com efeitos a partir de 12 de
Abril; ..., encontra-se afeta a rececdo e esporadicamente ministra
formacé&o. Face ao aqui descrito, a empregadora aproveita uma
argumentacao que nao corresponde de todo a verdade, e porque
chamou a colacdo as ausentes, refira-se que omite, certamente por
lapso, a trabalhadora ... que iniciou o seu contrato de trabalho (sem
termo, por ter ocorrido tdo s6 pela forma verbal) em Maio de 2016,
trabalhou dois meses, gozou licenca de maternidade e tem regresso
anunciado para o dia 20 do presente més de Marco de 2017.

Por todo o exposto, e salvo melhor opinido, além do deferimento do
pedido de atribuicdo de um horario flexivel a requerente pelo periodo
de 3 meses, afigura-se-lhe premente uma reformulacdo dos horarios
praticados pela empregadora, com ganhos de eficiéncia para o
servico e menor desgaste das trabalhadoras sempre sujeitas um nivel de
controlo exacerbado que muito prejudica os bem-estar fisico e mental
das trabalhadoras mas também a eficacia e rentabilidade do servico.
Termos em que requer se digne atender ao supra invocado deferindo-
se o precedente pedido de atribuicdo de horario flexivel, seguindo-se
na eventualidade de persistr o propdsito comunicado a aqui
requerente, a observancia do preceituado no artigo 57.° n.°5 do C. do
trabalho.

A Trabalhadora,
(...)".

1.5. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marcgo, que
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aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicbes proprias e
de assessoria”:
“(...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial
ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de

12 anos (...)” .

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacao e adesao
pela resolucédo n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 18
de dezembro de 1979, e com entrada em vigor na ordem internacional a
3 de setembro de 1981, em conformidade com o artigo 27.°, n.° 1,
assinada por Portugal a 24 de abril de 1980 e aprovada para ratificacao
pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada no Diario da Republica | Série
A, n° 171/80 e em vigor na ordem juridica portuguesa desde 3 de
setembro de 1981, determina no seu artigo 11.° que:

"Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas
apropriadas para eliminar a discriminacao contra as mulheres no dominio
do emprego com o fim de assegurar, com base na igualdade dos
homens e das mulheres, os mesmos direitos, em particular: (...) Instituir a
concessao do direito a um periodo de dispensa do trabalho por ocasiao
da maternidade pago ou conferindo direito a prestacdes sociais
comparaveis, com a garantia da manutencao do emprego anterior, dos

direitos de antiguidade e das vantagens sociais (...)."

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
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dominios ligados ao emprego e a atividade profissional (reformulacao),
determina que devem “(...) Os Estados-Membros (...) em colaboracao
com o0s parceiros sociais, lutar contra o problema das persistentes
diferencas salariais em razao do género (...) através de medidas, como
disposicdes flexiveis em matéria de tempo de trabalho, que permitam,
tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais faciimente a vida

familiar e a vida profissional.(...)”.

2.2.1. A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o

2.3.

acordo-quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva
96/34/CE, da orientac6es, como no numero 8, aos Estados Membros na
adocao de medidas “(...) no sentido de melhorar a conciliacdo da vida
profissional, privada e familiar dos trabalhadores com filhos e a igualdade
entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Unido (...)”.

Neste Contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientacdes, na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios
fundamentais do Estado como é o caso do artigo 9.° sob a epigrafe
“Tarefas fundamentais do Estado™:

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democratico;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a
igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivacao dos direitos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacao e
modernizacao das estruturas econémicas e sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres ( ...)”.

2.3.1. Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo |

Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da igualdade”

estabelece que:
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“(...)1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sao iguais
perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualgquer dever em razao de ascendéncia,
sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou
ideoldgicas, instrugcdo, situacado econdmica, condicdo social ou

orientagao sexual. (...)".

2.3.2. No ambito da atividade laboral, no Titulo Il Direitos e deveres
econémicos, sociais e culturais, Capitulo | Direitos e deveres
econdmicos, o artigo 59.° da CRP, invocado pela trabalhadora, sob a
epigrafe “Direitos dos trabalhadores” recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca,
cidadania, territério de origem, religido, convicgcdes politicas ou
ideolégicas, tém direito:

a) (...);

b) A organizagéo do trabalho em condigdes socialmente dignificantes,
de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a conciliacao da

atividade profissional com a vida familiar;

c) (...)".

2.3.3. E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, 0 artigo 67.° sob a
epigrafe “ Familia™:
“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem
direito a protecado da sociedade e do Estado e a efetivacao de todas
as condicbes que permitam a realizacdo pessoal dos seus membros
(...)” e, 0 artigo 68.° sob a epigrafe “Paternidade e maternidade”
“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relagédo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacado, com garantia de realizagdo
profissional e de participacao na vida civica do pais. (...)".
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2.4. Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados

no Coédigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, na Subseccéao lll Igualdade e nao discriminacao, Divisao |
Disposicdes gerais sobre igualdade e nao discriminacao, no artigo 25.°
sob a epigrafe “Proibicao de discriminacao”:
“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacao,
direta ou indireta, em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1
do artigo anterior (...)”. (Direito a igualdade no acesso a emprego e no
trabalho) (...).

2.4.1. O CT dedica uma Subseccao, IV, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.9),
comecando no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na
Divisdo Il Ilgualdade e n&o discriminacdo em funcdo do sexo, da
Subseccéao lll Igualdade e ndo discriminagcdo da Seccéao Il Sujeitos do
Capitulo | Disposicdes gerais, do Titulo || Contrato de trabalho:

“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais
eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagcdo ao exercicio da

parentalidade. (...)”

2.4.2. No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.°
sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, disciplina:

“...) n° 1 - “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou,
independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doencga crénica
gue com ele viva em comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a
trabalhar em regime de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser

exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.
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n.° 2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario”.

n. 3 - “O horéario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve: a) Conter
um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

Cc) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a
duas horas”.

n.° 4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode
efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de
trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

2.4.3. Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT sob a epigrafe
“Autorizacao de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario
flexivel” dispoe:

“(...) n.° 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de
horario de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, com o0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel ( até ao limite
dos 12 anos) ;

b) Declaracao da qual conste:

i - que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitacao.

i (...)

i (...)
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2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

3 - No prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o
empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicagcdo o
empregador indica o fundamento da intencao de recusa, podendo o
trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciacao no prazo de cinco
dias a partir darececao.

5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacao pelo
trabalhador, o empregador envia 0 processo para apreciacao pela
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, com cépia do pedido, do fundamento da intencao
de o recusar e da apreciacao do trabalhador.

6 — A entidade referida no niumero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera
favoravel a intencdo do empregador se ndao for emitido naquele prazo.

7 - Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o
empregador s6 pode recusar o pedido ap6s decisdo judicial que
reconheca a existéncia de motivo justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos
seus precisos termos:

a) Se ndo comunicar a intencao de recusa no prazo de 20 dias apés a
rececao do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencado de recusar o pedido, ndo informar
o trabalhador da decisdo sobre o0 mesmo nos cinco dias subsequentes a
notificacdo referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo
estabelecido nesse numero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciacao da entidade competente
na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro
do prazo previsto no n.° 5.
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z

9 - Ao pedido de prorrogacao € aplicavel o disposto para o pedido
inicial.

10 - Constitui contraordenacéo grave a violagcao do disposto nos n.% 2, 3,
50u7.(..)".

2.4.4. DispOe, sobre a matéria, o CT, Seccao VIl Direitos, deveres e garantias

das partes, Subseccéao | Disposictes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a
epigrafe “Deveres do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar e pessoal”.

2.4.5. E impbe, quanto a organizacao do trabalho, Subseccéao Il Horario de

trabalho, na alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “Elaboracao
do horério de trabalho” que a entidade empregadora deve:

“...)a) (...);

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com

a vida familiar. (...)”.

2.4.6. Da mesma forma, o legislador preconiza, ainda, no n.° 2 do artigo 221.°

2.5.

do CT que “(...) os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados

com os interesses e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores

(..)".

De acordo com o acima reproduzido artigo 56°, o horéario flexivel consiste
no direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de
12 anos, ou independentemente da idade, que sejam portadores/as de
deficiéncia ou doenca crénica, de poder escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duragado
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igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necesséario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas.

2.5.1. Neste regime de trabalho, em regra, o/a trabalhador/a podera efetuar
até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em
cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.5.2. Quando a entidade empregadora elabora o horario flexivel, estabelece
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao
nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, atendendo
a amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo
a mais adequada a conciliacao da sua atividade profissional com a vida

familiar.

2.5.3.Esclareca-se que sendo concedido, aos/as pais/maes trabalhadores/as
com filhos menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com
doenca crénica ou deficiéncia, um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios
gue lhes permitam atender as responsabilidades familiares, ou através do
direito a beneficiar do dever que impende sobre o empregador de Ihes
facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
deverao, as entidades empregadoras, desenvolver métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que
garantam o principio da igualdade dos trabalhadores/as, tratando
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situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

Na sequéncia de todo o exposto, compulsadas as normas legais sobre a
matéria com o pedido sub judice, de salientar, em primeiro lugar, que
toda esta legislacdo estabelece principios fundamentais, direitos e
deveres das entidades empregadoras e dos trabalhadores, plasmados
nas Diretivas Europeias transpostas por Portugal, consagrados na CRP e
CT, que se devem concretizar na adocdo de horarios de trabalho
destinados a facilitar a conciliacdo dos e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares com as entidades empregadoras, de acordo
com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, devendo o empregador
apenas recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que significa que as entidades
empregadoras, devem demonstrar um cuidado acrescido nestes casos,
concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se

traduzem tais exigéncias imperiosas.

Da analise do pedido da trabalhadora e porque ela indica a amplitude
de horério/dia: das 09:30h as 17.30h e aos sdbados das 8:00h as 13h ou
até as 18:00h, conforme apreciacado apresentada, verifica-se que aquele
enquadra, juridicamente, o regime de flexibiidade previsto nos artigos
56.° e 57.° do CT, cumprindo largamente o horério diario e semanal a que
estara obrigada, declara viver em comunhdo de mesa e habitagcdo com
a menor, realcando-se sobre a matéria, o reduzido periodo de tempo de

duracao do horério pretendido: cerca de 3 meses.

Por outro lado convira referir que a CITE tem entendido que no horario
flexivel a elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56° do
Caddigo do Trabalho, cabe sempre a possibiidade de efetuar um horario
fixo, o que até é mais favoravel ao empregador, dado que, nos termos
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2.9

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

do aludido horario flexivel, o/a trabalhador/a podera nao estar presente
até metade do periodo normal de trabalho diario, desde que cumpra o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas, conforme dispbe o n.° 4 do referido

artigo 56° do mesmo Cadigo.

Neste contexto, tendo em conta os argumentos utilizados pela entidade
empregadora, reproduzidos no ponto 1.3 do presente parecer, o pedido
e a apreciacao da trabalhadora, pontos 1.2 e 1.4, conclui-se que a
aquela nao apresenta razdes suficientes que possam comprovar objetiva
e concretamente a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico, tal como determina o artigo 57.° do CT,
desconhecendo-se nomeadamente as clausulas do contrato de trabalho
celebrado com a trabalhadora, quais os horarios ou escalas de horarios,
em concreto, distribuidos pelo/as colegas da trabalhadora ora em
causa, hao estando demonstrado inequivocamente, pela aplicacédo de
critérios contratuais ou/e legais, que o horario requerido pela
trabalhadora pde em causa o funcionamento da empresa, nem 0s
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar

convenientemente assegurados.

lIl - EM CONCLUSAO

3.1. Na sequéncia do exposto, a CITE delibera:

3.1.1.Emitir parecer desfavoravel a intencao de recusa do pedido de horario

flexivel formulado pela trabalhadora com responsabilidades familiares, ...,

a exercer funcdes de esteticista na entidade empregadora ....

3.1.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condicdes

de trabalho que favorecam a conciliacéo da atividade profissional com
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COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,
deve faciltar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212° e do n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cddigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio, consagrado na alinea b)

do n.° 1 do artigo 59° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 19 DE ABRIL DE 2017, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
MESMA ATA,
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