COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 196/CITE/2017

b

ASSUNTO: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizagdo de

trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do

Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 495/FH/2017

| - OBJETO

1.1.

1.2.

Em 23/04/2017 a CITE recebeu do ... cOpia de um pedido de autorizagao de

trabalho em regime de horério flexivel, apresentado pela trabalhadora do

Através de requerimento datado de 17/02/2017 e rececionado em 21 de
fevereiro de 2017, a referida trabalhadora solicitou a pratica de horario

flexivel, nos termos que se transcrevem:

(..

Na minha qualidade de trabalhadora da V/ empresa, mais especificamente
no ..., venho por este meio respeitosamente requerer a V. Exas. a alteracao
do meu horario de trabalho para o regime de horario flexivel, ao abrigo do
regime legal previsto no art.° 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, sou progenitora de ..., menor, atualmente com 10 anos de idade,
que é portadora de uma doencga ... crénica, mais concretamente ..., 0 que
implica que a mesma tenha de ser regulamente acompanhada em consultas
de ..., sofrendo frequentes episddios de urgéncia que nao raras vezes obrigam
ao seu internamento (conforme coépia de relatdrio médico que se junta como

doc. 1).

Além disso, a minha filha sofre ainda de ... (conforme coépia de relatério
médico que se junta como doc. 2), o que obriga igualmente a um
acompanhamento escolar constante, exigindo de mim um especial cuidado
e dedicagdo no periodo em que a mesma se encontra em horario pos-
escolar, por forma a compensar aquilo que a sua enfermidade nao lhe
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permite captar em ambiente escolar, colmatando o mais possivel as
respetivas falhas de aprendizagem.

Pelo exposto, enquadro-me na categoria de trabalhadores que, perante a lei,
sdo classificados como trabalhadores com responsabilidades familiares”,
dado que tenho a meu cargo uma filha menor de 12 anos com uma doenca
crénica que comigo vive em comunhdo de mesa e habitacdo, concedendo-
me a este propodsito o art.? 56.°, n.° 1 do Cdédigo de Trabalho o direito a
trabalhar em regime de horario flexivel, cuja prerrogativa ora pretendo
exercer solicitando para o efeito que me seja autorizada por V. Exas. a
prestacao de trabalho diario, e de ora em diante, em horario flexivel, entre as
08h00 e as 15h30.

Tal alteragcdo permiti-me-ia prestar a minha filha, de forma mais frequente e
eficaz, os cuidados de que a mesma necessita, acompanhando-a sem
reservas ou limitacdes horarias nos tratamentos indispensaveis para o seu
bem-estar, e, por outro lado, cumprir a minha prestacdo de trabalho de
forma mais assidua e produtiva, ndo conflituando — pelo menos de forma tao
intensa, — com as responsabilidades familiares que muitas vezes se impdem e
de forma imprevisivel.

Em suma, atenta a motivacédo aduzida, venho respeitosamente requerer a V.
Exas. que me seja deferido o presente pedido de autorizacdo para o
desempenho das minhas funcdes em regime de horéario flexivel, entre as
08h00 e as 15h30, sob pena de violacdo de um direito que
comprovadamente me assiste e que ora pretendo ver exercido.

(...)

1.3. Através de carta datada de 17/02/2017, a entidade empregadora

comunicou a recusa do pedido, com os seguintes fundamentos:

Acusamos a rececao do pedido de horério flexivel de V. Exa. por carta datada
de 17.02.2017, expedida em 20.02.2017 e rececionada 21.02.2017, que mereceu
a N/ melhor consideracdo e em relacdo ao qual nos cumpre decidir pelo
respetivo indeferimento, porquanto existem imperiosos motivos de
funcionamento da empresa que obstam ao deferimento do mesmo, nos termos
e com os fundamentos que passamos a explanar:

O ..., onde V. Exa. se encontra alocado, inicia o seu funcionamento as 08h00 e
encerra as 20h00, de segunda a sexta-feira e, entre as 08h00 e as 18h00 ao
sabado, pelo que, atendendo o horario exposto e a necessidade de
cumprimento das obrigacSes legais de descanso semanal e diario dos
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trabalhadores, a uUnica forma de assegurar o funcionamento do servico é
mediante a implementacao de horarios por turnos, em regime de rotatividade.

Apenas através do sistema de horarios rotativos € possivel garantir o niamero
minimo de trabalhadores em ambos os turnos e durante o periodo de
funcionamento do servico.

Ora, este modelo de organizacdo dos tempos de trabalho, no cumprimento de
todos os requisitos legais, permite garantir o funcionamento continuo do servico,

na medida em que, o sistema de horarios por turnos rotativos € o Unico que
permite assegurar a presenca do nimero de trabalhadores necessarios.

Acresce que, nao obstante ser da competéncia do empregador a elaboracao
dos horarios de trabalho, € sempre tido em consideracao nao sé a organizacao
do servico, mas também os direitos dos trabalhadores a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e, em caso de colisdo de direitos
subjetivos a conciliacdo de cada um dos trabalhadores, existe um esforco no
sentido da sua harmonizagéo de forma a garantir um normal funcionamento do

servico.

O sistema de horarios rotativos € essencial para garantir a equidade entre todos
os trabalhadores na distribuicdo dos horarios; com efeito, o sistema de horarios
rotativos permite que sejam atribuidos aos colaboradores condicfes equitativas
na conciliacao da vida profissional com a vida familiar.

Por todo o exposto, no caso do horario peticionado ser deferido, sera impossivel
manter a rotatividade equitativa de horarios até entdo praticada, na medida
em que o turno da tarde, deixaria de ficar convenientemente assegurado,
colocando em causa o funcionamento do servico, com prejuizos sérios para a
entidade empregadora.

Assim, encontram-se reunidas as condicdes necessarias a recusa do formulado
pedido de horario flexivel, porquanto o respetivo deferimento acarretaria sérios
prejuizos para o normal e eficiente funcionamento do Servigo, que se revelaria
incapaz de assegurar a existéncia de trabalhadores suficientes no periodo da
tarde, tal como previsto no disposto no n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho.

Face ao exposto, considera-se indeferido o pedido de horario flexivel
apresentado por V. Exa, por necessidade imperiosa de funcionamento e
organizacao do Servico.

(.)
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PORTUGUESA .
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Do processo remetido a CITE consta a apreciacdo da trabalhadora

enviada a entidade empregadora por e-mail em 16 de marco de 2017.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

A Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacdo e adesao
pela resolucdo n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 18 de
dezembro de 1979, e com entrada em vigor na ordem internacional a 3 de
setembro de 1981, em conformidade com o artigo 27.°, n.° 1, assinada por
Portugal a 24 de abril de 1980 e aprovada para ratificacao pela Lei n.°
23/80, de 26 de julho, publicada no Diario da Republica | Série A, n.° 171/80
e em vigor na ordem juridica portuguesa desde 3 de setembro de 1981,
determina no seu artigo 11.° que:

"Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas apropriadas
para eliminar a discriminagdo contra as mulheres no dominio do emprego
com o fim de assegurar, com base na igualdade dos homens e das
mulheres, os mesmos direitos, em particular: (...)

Instituir a concessao do direito a um periodo de dispensa do trabalho por
ocasiao da maternidade pago ou conferindo direito a prestacdes sociais
comparaveis, com a garantia da manutencdo do emprego anterior, dos

direitos de antiguidade e das vantagens sociais (...)."

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5.07.2006
alude a construgcado jurisprudencial do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
dominios ligados ao emprego e a atividade profissional. De acordo com 0s
considerandos 23 e 24 da referida Diretiva é expressamente referido que:

Ressalta claramente da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que qualquer
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2.3.

2.4,

2.5.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

tratamento desfavoravel de uma mulher relacionado com a gravidez ou a
maternidade constitui uma discriminacdo sexual direta em razido do sexo.
(...) O Tribunal de Justica tem repetidamente reconhecido a legitimidade,
em termos do principio da igualdade de tratamento, de proteger a
condicao biolégica da mulher na gravidez e na maternidade e de adotar
medidas de protecdo da maternidade como meio de atingir uma

igualdade concreta.

O artigo 68.° da Constituicado da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacédo aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da lei fundamental
portuguesa estabelece como garantia de realizacao profissional das maes
e pais trabalhadores que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a
organizacao do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma
a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar.”

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partr de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizacado da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no
contexto da evolucdo demografica, dos efeitos do envelhecimento da
populacéo, da aproximacao entre geracdes, da promocéao da partilha das

mulheres na vida ativa e da partiiha das responsabilidades de cuidados
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2.6.

2.7.

2.8.
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entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partiha mais igual das responsabilidades
familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que
“o acesso a disposicOes flexiveis de trabalho facilta aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam

do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), como o Cdédigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o
dever de o0 empregador proporcionar aos/as trabalhadores/as as
condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, vd. alinea b) do artigo 59.° da
CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente definido como um
dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliacado, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Assim, e para concretizacado dos principios constitucionais enunciados e sob
a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé o artigo 56.° do Coédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1
de setembro, o direito do/a trabalhador/a, com filho/a menor de doze

anos, a trabalhar em regime de horéario flexivel.

Entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos, ou independentemente da idade, que sejam
portadores/as de deficiéncia ou doenca cronica, de poder escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.
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2.9. O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual
a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para
gue o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas

horas.

2.10. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.11. Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a
mais adequada a conciliacado da sua atividade profissional com a vida
familiar, estabelece periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho

diario.

2.12. Emrigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir
aos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma gestao mais
ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de
presenca obrigatdria € de, apenas, metade do periodo normal de trabalho
diario. O restante periodo normal de trabalho diario podera ser gerido

conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser
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compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do

Cddigo do Trabalho.

Il - ANALISE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

A trabalhadora, a exercer funcées no ..., solicitou autorizagcdo para a
realizacado de horario flexivel das 8h00 as 15h30, para poder dar assisténcia
a filha menor portadora de doencga crénica e com necessidade educativas

especiais.

A entidade empregadora notificou a trabalhadora do indeferimento ao
pedido de trabalho em regime de flexibiidade de horario, mencionando
que (...) a unica forma de assegurar o funcionamento do servico é
mediante a implementacdo de horarios por turnos, em regime de
rotatividade. Apenas através do sistema de horéarios rotativos € possivel
garantir o numero minimo de trabalhadores em ambos os turnos e durante o

periodo de funcionamento do servico. (...)

Porém, ndo apresenta as razdes do que alega, ou seja, ndo demonstra
objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora
ponha em causa o funcionamento do servico, uma vez que nao concretiza
0os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e
disponiveis e a aplicagcdo do horario pretendido pela trabalhadora
requerente.

De facto, a entidade empregadora ndo esclareceu quantos
trabalhadores/as tem ao seu servico e que desempenham as mesmas
fungbes da trabalhadora requerente. Quantos trabalhadores/as s&o

necessarios em cada turno e qual ou quais os motivos legais ou contratuais
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3.5.

3.6.

3.7.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
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que determinam a impossibiidade de rotatividade de turnos dos/as
diversos/as trabalhadores/as, de maneira a demonstrar que a concessao
do requerido implicaria periodos a descoberto em que nao existiria o
numero minimo de trabalhadores/as que garantissem o funcionamento do

servico onde esta afeta a trabalhadora requerente.

A trabalhadora refere na alegacao enviada a entidade empregadora que
(...) Enunciam na carta de indeferimento que segundo V/ transcricdo:” O ...,
no ..., onde V. Exa. Se encontra alocada, inicia o seu funcionamento as
08h00 e encerra as 20h00, de segunda a sexta-feira e, entre as 08h00 e as
18h00 ao sdbado, pelo que, atendendo o horario exposto e a necessidade
de cumprimento das obrigacdes legais de descanso semanal e diario dos
trabalhadores, a unica forma de assegurar o funcionamento do servigo é
mediante a implementacdo de horarios por turnos, em regime de

rotatividade”.

Refere ainda que “Mas possuo conhecimento que ha colegas que
trabalham no ..., com regime de flexibilidade de horario, gostaria de saber o
porqué de a uns colaboradores ser deferido pedidos de flexibiidade de

horarios e eu face a minha situacao ser indeferido o mesmo pedido?”

Ainda neste contexto, saliente-se que a CITE tem entendido que o facto de
existirem determinados horéarios especificos ja deferidos, tal como indicado
pela trabalhadora, tal ndo significa que outros requeridos mais tarde, como
€ o caso, homeadamente no que a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal se reporta, tenham que ser indeferidos, uma
vez que ndo podendo todos os horarios de trabalho concentrar-se em
determinado ou determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser

distribuidos de forma equitativa.
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3.8. Assim, considera-se que a recusa hao esta devidamente fundamentada,
nos termos em que é exigido pelo n° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, em razGes imperiosas do funcionamento do servigo, porque nao
fica demonstrado que o horéario requerido pela trabalhadora coloca em

causa o funcionamento daquela unidade.

IV — CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer desfavoravel a recusa pela entidade ... relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel, apresentado

pela trabalhadora ....

b) Sobre a matéria convém sublinhar que, para além do dever de as entidades
empregadoras proporcionarem as trabalhadoras e aos trabalhadores com
responsabilidades familiares condicbes de trabalho que favoregam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, nos
termos do disposto no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° do Cddigo do Trabalho, promovendo assim o direito consagrado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, a
CITE recomenda ao ... que na elaboracdo dos horarios de trabalho, seja
faciltada essa mesma conciliagdo a trabalhadora bem como aos/as que
estejam nas mesmas condi¢cdes, em obediéncia aos principios legais

plasmados no presente parecer.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 19 DE ABRIL DE
2017, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENGCAS ANEXA A MESMA ATA, COM OS VOTOS CONTRA
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DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP) E DA CONFEDERACAO
DO TURISMO PORTUGUES (CTP) QUE APRESENTOU A SEGUINTE DECLARACAO DE VOTO: “A
Confederacao do Turismo Portugués costuma votar favoravelmente, apesar de
entender que a prestacao de trabalho em turnos rotativos muito dificimente se
enquadrar no conceito de horéario flexivel, que o legislador definiu no n.° 2 do

artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

No entanto, e como a situacao de trabalhador com responsabilidades familiares,
que presta o seu trabalho no regime de turnos rotativos, ndo esta devidamente
acautelada nem no artigo 56.° (pelos motivos invocados no paragrafo anterior),
nem no artigo 58.° (relativo a outras formas de organizacdo do tempo de

trabalho), entende-se preencher esta lacuna recorrendo ao espirito da lei.

Deste modo, considera a Confederacao do Turismo Portugués que, nas situacoes
de prestacdo de trabalho em regime de turnos rotativos, podera aplicar-se o
regime de horério flexivel quando o horéario pretendido ndo implique a criagcdo de

um novo turno.

Nao obstante, continuara a caber ao empregador, em primeiro lugar, estabelecer
os limites dentro do qual o mesmo poderéa ser exercido — depois, o trabalhador,

dentro desses limites podera gerir o tempo da forma que |lhe for mais conveniente.

No caso _concreto, uma vez gue nao se conhecem os turnos praticados, a CTP

entende votar contra o projecto de parecer.”

A CONFEDERCAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES — INTERSINDICAL NACIONAL
(CGTP-IN), APRESENTOU A SEGUINTE DECLARAGCAO:

“A CGTP aprova o parecer relativo ao processo n.° 495/FH/2017 relativo ao ponto 4.6 da
OT, no entanto considera que o conteudo do ponto 3.7 deve terminar em “indeferidos”
porquanto todo o restante contetdo deste ponto s6 pode causar confusdo nos

destinatarios e conduzir até a sua inviabilizacao.”
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