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PARECER N° 183/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa do pedido de autorizacédo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos

termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Processo n.° 448/FH/2017

| - OBJETO

1.1.A CITE recebeu em 15/3/2017, da ..., SA, um pedido de emissao de parecer prévio a
recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., assistente de

vendas.

1.2. Através de requerimento datado de 16/2/2017, a referida trabalhadora solicitou a

pratica de horario flexivel, nos termos seguintes:

1.2.1.Por motivo de ter um filho com 6 anos de idade, solicito a V. Exas. que me
autorizem a trabalhar em regime de horério flexivel, conforme o disposto no artigo
56.° do Cdédigo do Trabalho.

1.2.2.Desta forma, e cumprindo 0s pressupostos legais, pretendo usufruir do regime

referido até o meu filho completar 12 anos de idade.
1.2.3.0 meu filho vive comigo em comunhao de mesa e de habitacao.

1.2.4.Por dltimo e, uma vez que se entende por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de horario de trabalho, solicitava a V. Exas. que o meu horéario de
trabalho fosse de domingo a quinta-feira, das 10:00 as 19:00 horas, com uma hora

para refeicdo, sendo os dias de descanso semanal a sexta-feira e sdbado.

1.3.Através de carta remetida a trabalhadora remetida em 3/3/2017 a entidade
empregadora notifica a trabalhadora da intencdo de recusa com 0s seguintes

fundamentos:

1.3.1.Acusamos a rececdo da sua missiva datada de 16/2/2017, por nds rececionada
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em 17/2/2017, na qual V. Ex.2 solicita a prestacéo de trabalho e regime de horario
flexivel, nos termos e para os efeitos do art. 56° do Cdodigo do Trabalho, invocando
para tanto o facto de ter um filho menor, com seis anos de idade.
Mais refere que pretende usufruir do regime de horario flexivel até o seu filho
completar 12 anos de idade, requerendo a fixagcdo do horario de trabalho no
periodo compreendido entre as 10:00 e as 19:00, de domingo a quinta — Feria,
fixando, por conseguinte, como dias de descanso semanal obrigatério e

complementar a sexta-feira e o sdbado.

1.3.2.Ap6s andlise do pedido formulado por V. Ex3 a ... decidiu, pelos motivos e
fundamentos infra descritos, indeferir o pedido de aplicabiidade de horario

flexivel.

1.3.3.Estatui o n.° 1 do art. 57.° do Cdédigo do Trabalho quais os elementos essenciais a
formulacdo do pedido de aplicabilidade do regime de horario flexivel, de entre os
quais se destacam a necessidade do pedido ser formulado com 30 dias de
antecedéncia a aplicabiidade do mesmo. No entanto, V. ExX2 omite no pedido

formulado a data em que pretende iniciar o horario flexivel.

1.3.4.Sem prejuizo do exposto no paragrafo supra, e embora ndo tenha apresentado
razbes familiares e pessoais que sustentem a necessidade do pedido, impde-se
esclarecer, ndo obstante ser do conhecimento de V. Ex* considerando a

antiguidade ao servico desta empresa, o seguinte:

1.3.5.0s estabelecimentos explorados pela ... estdo abertos ao publico (sete) dias por
semana, praticando na generalidade o seguinte horario: De Domingo a Quinta —
Feira, das 12h00 as 23h00, e as Sexta — Feira e SAbados das 12h00 as 24h00. Sendo

que, o estabelecimento ... funciona diariamente entre as 12h00 e as 02h00.

1.3.6.Acresce que, ndo desconhece V. Ex2 que integrando-se 0s estabelecimentos ... no
sector da restauracdo, o0s picos de atividade dos mesmos coincidem
necessariamente com o0s horarios tipicos de realizacao das principais refeicoes

diarias, entenda-se almoco e jantar.

1.3.7.0ra, é manifesto que o fluxo de atividade dos estabelecimentos ... tém um
acréscimo exponencial e diario nos periodos compreendidos entre as 12h00 e as
15h00 e entre as 19h00 e as 22h00. Além do mais, em fins de semana e feriados o
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acréscimo da atividade é ainda mais significativo, o que necessariamente é do

conhecimento de V. Ex2.

1.3.8.Pelo que, se ocorrer sempre, como V. Exa. pretende, a cessacao do periodo de
trabalho diario as 19h00, tal procedimento tem consequéncias diretas nos horarios
dos restantes elementos da equipa de geréncia do estabelecimento, pois incide
somente sobre aqueles o 6nus de assegurar a laboracdo do estabelecimento

apos esse horario e durante o pico de venda.

1.3.9.De tal resultaria, igualmente, que a execucdo das tarefas de fecho deste
estabelecimento recaia apenas sobre os restantes elementos da equipa de

geréncia do estabelecimento.

1.3.10.Ora, o pretendido por V. Exa significaria uma sobrecarga insustentavel para os
restantes elementos da equipa de geréncia a laborar no estabelecimento, que
obviamente tém de acautelar a sua vida pessoal e familiar, além de comprometer
o préprio funcionamento do mesmo atendendo a necessidade de salvaguarda
de gozo de folgas e férias, além de eventuais auséncias justificadas ao trabalho, a

titulo meramente exemplificativo baixas, licencas, entre outros.

1.3.11.Por outro lado, como V. Ex? bem sabe nos estabelecimentos ..., ndo sendo este
estabelecimento excecao, os horarios de trabalho sdo individualmente atribuidos
dentro do horario de funcionamento do estabelecimento e sado elaborados tendo
em consideracao o seguinte:
a) Horario de funcionamento do estabelecimento;
b) Necessidades de servico do estabelecimento;

c) Regime horéario contratado;

1.3.12.Se atendermos na solicitacao de V. Ex? nao laborar apds as 19h00, tal
circunstancia implicaria na atribuicdo de horario fixo tanto para si como para 0s
restantes elementos da equipa de geréncia, o que nado se coaduna com O

modelo e gestao implementados nos estabelecimentos da empresa.

1.3.13.0Ora, concordara V. Ex2 que a sua pretensao de nao laborar apés as 19h00
implicaria um tratamento desigual face aos restantes elementos da equipa de
geréncia, 0s quais teriam que se revezar entre si para assegurar diariamente as
tarefas inerentes ao fecho do estabelecimento e os picos de venda ao jantar.
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1.3.14. Assim como, implicaria a impossibilidade dos restantes elementos da equipa de
geréncia beneficiarem de momentos em familia e de lazer no periodo da

tarde/noite.

1.3.15. Alias, ndo desconhece V. Exa. que, os restantes membros da equipa de Geréncia
do estabelecimento também tém filhos menores de 12 (doze) anos, pelo que, nao
pode a vida familiar e pessoal daqueles ser sacrificada em beneficio de um Unico

elemento.

1.3.16. Concordara que ir ao encontro, em exclusivo, dos seus interesses, ainda que nao
fundamentados, em detrimento dos restantes elementos da equipa de geréncia
implica um tratamento desigual e discriminatério, no qual esta empresa nao se

reve.

1.3.17.Por outro lado, a implementacdo do horario requerido por V. Ex® obrigaria a
contratacao de outro trabalhador, com todos os custos inerentes que a empresa
Portugal atendendo a atual conjuntura econdmica ndo podera de todo suportar.
Além de que, ndo se mostra viavel contratar um trabalhador para integrar a

equipa de geréncia em regime de part-time.

1.4.Na apreciacdo apresentada pela trabalhadora datada de 7/3/2017 e recebida em

9/3/2017, a trabalhadora vem alegar o seguinte:

1.4.1.No cumprimento do n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho venho apresentar a
minha apreciacao da V/recusa ao meu pedido de estipulacdo do horario flexivel
cumprindo-me apenas informar V. Exas. que no meu entender ndo foi alegado
nem demonstrado por V. Exas. qual ou quais as exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa para recusarem o meu pedido de trabalhar em
regime de horario flexivel uma vez que, a vossa argumentacao é desprovida de

fados e dados concretos que pudessem legitimar o que afirmam.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo
Cddigo do Trabalho no artigo 33.°, n° 1 dispde que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.
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2.2.Dispde ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n° 1, al. b) que todos os trabalhadores
... tém direito .... & organizagao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes,
de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar.

2.3.Para execucao destes direitos, o Cédigo do Trabalho, no seu artigo 56.° — horario
flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece que o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e

habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

2.4.0/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o pedido
de horério flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Declarar que o menor vive consigo em comunh&o de mesa e habitacéo.

2.5.0 empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececao do pedido do trabalhador, para lhe comunicar por

escrito a sua deciséo, nos termos dos n.°s 2 e 3 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho.

2.6.Em caso de recusa, € obrigatdério que a entidade empregadora submeta o processo
a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacdo pelo/a trabalhador/a, nos termos do n.° 5 e 8 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, implicando, quer a sua falta quer o ndo cumprimento do prazo,

a aceitacao do pedido, nos seus precisos termos.

2.7.No processo ora em apreciacéo, a trabalhadora pede um horario entre as 10h e as

19h de domingo a quinta-feira, sendo os dias de descanso sexta-feira e sabado.
2.8. A entidade patronal apresenta como justificagcéo para a recusa, em sintese, que:
2.8.1.Nao apresentou razdes familiares e pessoais que sustentem a necessidade;

2.8.2.0 estabelecimento estd aberto todos os dias da semana e setor tem picos

atividade que coincidem com as principais refeicdes diarias e fins de semana;
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2.8.3.0 horério pedido tem consequéncias diretas nos horarios dos restantes elementos

da equipa de geréncia do estabelecimento e seria uma sobrecarga insustentavel.

2.8.4.0 horario pedido implicaria a atribuicdo de um horéario fixo para todos o0s
elementos da equipa de geréncia, o que nao se coaduna com o modelo de

gestao.

2.9.Na apreciacao, a trabalhadora reafirma o pedido, e considera que nao foi alegado
nem demonstrado quais as razdes imperiosas do funcionamento da empresa para

recusarem o pedido.

2.10. Analisando a resposta da entidade empregadora, diga-se que ndo tem razao
relativamente a regularidade do pedido, visto que, conforme decorre do disposto no
n° 2 do artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, a requerente ndo tem de fundamentar o
seu pedido em “razf6es familiares e pessoais” nem em razdes doutro tipo qualquer.
Tem legitimidade para apresentar o pedido qualquer trabalhador ou trabalhadora
com filho menor de 12 com quem viva em comunhdo de mesa e habitagao,

condicdo que é preenchida pela requerente a que se refere o presente processo.

2.11. Ao determinar no artigo 212.2, n.° 2, al. b) do Cdédigo do Trabalho que compete ao
empregador facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a lei
impd&e ao empregador a elaboracao de horarios de trabalho que deem execucéao a
esse direito constitucional (art 59.° CRP). O mesmo decorre do artigo 127.° n.° 3, que
dispde que o empregador deve proporcionar ao trabalhador as condicdes que

favorecam a conciliacédo da vida profissional com a vida familiar.

2.12.Nos casos em que o/a trabalhador/a apresente requerimento com base no artigo
56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, a entidade empregadora deve fundamentar a
recusa do horario flexivel requerido em razbes imperiosas do funcionamento do

servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a.

2.13.Compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de
trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do
funcionamento do servico, organizando-o com ponderacao dos direitos de todos/as
e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional
com a vida familiar, que &, em si mesmo, também de interesse publico, além do mais,
por resultar de previsdo legal e constitucional.
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2.14. Portanto, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracéao
dos horarios de trabalho, a consagracdo constitucional e legal do direito a
conciliacdo da atividade profissional com a vida pessoal e familiar e o
correspondente dever do empregador de a promover, impde que, na elaboracao
dos horérios de trabalho, este garanta, na medida do que for possivel e sem afetar o
regular funcionamento organizacional, uma discriminagdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de

todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servico.

2.15.Nestas circunstancias, o empregador deve autorizar o horario requerido pelas/os
trabalhadores/as para efeitos de conciliacdo, na medida do que é possivel,
compatibilizando-o com o funcionamento do servico, salvo razdes imperiosas que o
impecam de todo, e tendo também em conta os horarios dos/as restantes

trabalhadores/as.

2.16.Portanto, a entidade empregadora deveria demonstrar objetiva e
inequivocamente que o horéario requerido pela trabalhadora pde em causa o
funcionamento do servigco, concretizando o0s periodos de tempo que, no seu
entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios
humanos necessarios e disponiveis e a aplicacao do horario pretendido pela

trabalhadora, o que nao faz.

2.17.Assim, considera-se que, em concreto, a recusa nhdo estd devidamente
fundamentada em razbes imperiosas do funcionamento do servico, nos termos em

que é exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

[l - CONCLUSAO
Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa pela entidade ..., SA, do pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel, apresentado pela

trabalhadora ....

b) A entidade empregadora, na elaboracdo do horario de trabalho, deve

proporcionar a trabalhadora requerente as condicdes que permitam a conciliacao
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da sua vida profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo
212.°n.° 2, al. b), do Cédigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 5 DE ABRIL
DE 2017, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP-CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL,
DA CAP-CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, DA CCP-CONFEDERACAO
DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL E DA CTP- CONFEDERAGCAO DO TURISMO
PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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