COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 124/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de

1.1.

trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro

Processo n.° 300 — FH/2017

|- OBJETO
A CITE recebeu a 27.02.2017, através de advogada da entidade
empregadora, ..., copia do processo, completo, relativo ao pedido de

1.1.1.

autorizagcédo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora ..., detentora da categoria profissional de Optometrista, a
exercer fungdes na loja do ..., ..., ..., para efeitos da emissédo de parecer
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

A entidade empregadora vem dizer a CITE o seguinte:

“(...) Assunto: Pedido de parecer ao abrigo do disposto no artigo
57.°do Codigo do Trabalho — Flexibilidade de horério de trabalho de
trabalhador com responsabilidades familiares

Exmos. Senhores,

A ..., (...) matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de ... sob o
mesmo numero, com sede no ..., (...) ..., recebeu por correio no dia
27.01.2017 um pedido da trabalhadora ..., que presta trabalho em regime
de turnos rotativos, com duracéo de 40 horas semanais, no sentido de lhe
ser conferido um regime de flexibilidade de horario de trabalho
pretendendo que a prestacdo de trabalho didria passe a ter lugar de
Segunda a Sexta-Feira, com inicio as 10:00 horas e termo as 19:00

horas, com uma hora de intervalo para descanso diario entre as 12h00 e
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as 14h00 e com o periodo de descanso semanal obrigatério e
complementar ao Sadbado e ao Domingo (Cfr. Documento n.° 1, que se
junta e se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais).

A trabalhadora alega que € mae dois filhos menores de 12 anos, com
guem vive em comunhdo de mesa e habitacdo, invocando que os
menores frequentam uma instituicdo privada (apo6s a frequéncia das
aulas, no caso da filha, e durante todo o dia, no caso do filho), cujo

horério de funcionamento se inicia as 07h30 e termina as 20h00. (vide

Doc.1).
A ..., nos termos do n.° 4 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
manifestou a sua pretensdo de negar provimento ao pedido — conforme

melhor descrito na carta que, no dia 10.02.2017, enviou por correio
registado com aviso de rececao a trabalhadora e por esta recebida no dia
14.02.2017, a qual se da por integralmente reproduzida para todos os
efeitos legais e se junta como Documento n.° 2 — por exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa e pela impossibilidade de
substituir a trabalhadora, atenta a composicdo de trabalhadores que
constituem o estabelecimento da ... no ..., e que passamos a melhor
explicar infra.

Por via do parecer n.° 15/CITE/2017, referente ao processo n.° 2165 —
FH/2016, a ... recebeu, no dia 13.01.2017 (Cfr. Documento n.° 3, que se
junta e se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais),
parecer desfavoravel a intencdo de recusa da empresa relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horério flexivel apresentado pela
trabalhadora ..., que desempenha funcfes de optometrista ho mesmo
local de trabalho da trabalhadora ..., isto €, na loja do “...”, a qual tera de
ser instituido um horério de trabalho de Segunda a Sexta-Feira, entre as
10:00 e as 19:00 horas, com 1 hora de intervalo para refeigao.

Este facto desde logo compeliu, naturalmente, a Empresa a implementar
alteracbes a estrutura organizativa do estabelecimento em questdo e

obrigou ao ajustamento dos horarios dos restantes trabalhadores, por
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forma a que a loja pudesse manter-se aberta ao publico durante todo o
horério de funcionamento do ... em que se insere.

Sucede, porém, que, entretanto, mais 3 trabalhadoras deste
estabelecimento requereram a atribuicdo de flexibilidade de horario:

» ... — vendedora, a qual requereu, através de carta recebida pela ... no
dia 27 de janeiro de 2017, a prestacéo de trabalho de Segunda a Sexta-
Feira, com inicio as 10:00 e termo as 19:00 horas, com uma hora de
intervalo para descanso diario entre as 12h00 e as 14h00 e com o periodo
de descanso semanal obrigatério e complementar ao S&bado e ao
Domingo (Cfr. Documento n.° 4, que se junta e se da por integralmente
reproduzido para todos os efeitos legais).

* ... — optometrista, e trabalhadora aqui em questao.

* ... — optometrista, a qual requereu, através de carta recebida pela ... no
dia 26 de janeiro de 2017, a prestacao de trabalho das 10h as 14h; e das
15h as 19h (Cfr. Documento n.° 5, que se junta e se d& por integralmente
reproduzido para todos os efeitos legais).

O estabelecimento comercial da ... sito no ..., no ..., tem o seguinte
horéario de funcionamento: Segunda-Feira a Domingo, das 10 as 24 horas
(horério de funcionamento do ...).

Por sua vez, os horéarios de inicio e termo do periodo normal de trabalho
sao realizados em regime de turnos rotativos, entre as 10 e as 24 horas.
O referido estabelecimento comercial é constituido, em permanéncia, por
6 trabalhadores com as seguintes funcdes/categorias
profissionais/regimes de organizagao de tempo de trabalho:

» 1 Gerente de Loja — com regime de isencao de horario de trabalho. o
qgual ndo presta trabalho nem integra os turnos rotativos, nao é
comparavel a restante equipa ndo tendo que se coordenar com O0S
demais, no que respeita aos horarios;

» 3 Optometristas — uma das quais a trabalhadora ..., em regime de
turnos rotativos e com adaptabilidade, todos com um periodo normal de

trabalho semanal 40 horas, a que, em média, correspondem 8 horas
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diarias; Na presente data as 3 colaboradoras requerem o pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel.

“(...)J1 das 3 Optometristas (a colaboradora ...) encontra-se
temporariamente ausente por motivo de baixa por doenca, tendo a ...
procedido a contratacao temporaria de uma trabalhadora, com a categoria
de vendedora, para a substituir indiretamente, limitando-se a reforgar
transitoriamente a equipa do ...: a colaboradora ... tem um contrato a
termo e o contrato cessara quando a trabalhadora ... retomar as funcdes.
Até ao regresso da trabalhadora ... as funcdes de optometrista tém de ser
diretamente asseguradas pelas colaboradoras ... e ... (...)"

2 Vendedoras — em regime de turnos rotativos e com adaptabilidade,
todos com um periodo normal de trabalho semanal 40 horas, a que, em
média, correspondem 8 horas diarias.

Por forma a garantir a disponibilidade total dos servigos prestados pela ...
em qualquer horario de funcionamento que os clientes/potenciais clientes
do referido estabelecimento e de modo a assegurar os dias de descanso
semanal obrigatdério e complementar e/ou férias, dado que, por norma, ha
1 elemento da equipa que estd em descanso, a Empresa vé-se
constrangida a realizar os seguintes turnos:

1° Turno — das 10:00 as 19:00 H, composto por 1 vendedor e 1
optometrista;

Em determinadas épocas do ano, a abertura do estabelecimento é
assegurada por 1 vendedor ou 2 vendedores e 1 optometrista que iniciam
as suas fung¢des as 11h00 (terminando as 20h00);

Uma vez que as consultas de optometria sdo dadas num gabinete, interno
e fechado, localizado dentro do proprio estabelecimento comercial, é

obrigatério que pelo menos 1 vendedor coincida nho mesmo horario com o

optometrista, de modo a assegurar quer o atendimento de outros clientes,
quer a propria seguranca da loja, sob pena de a mesma ter de encerrar.

e 2° Turno — das 15:00 H as 24:00 H (sexta, sabado e véspera de
feriado), ou das 14:00 H as 23:00 H (domingo a quinta-feira) composto, no

minimo, por 2 a 3 vendedores e 1 a 2 optometristas.
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Caso a ... acedesse ao pedido das 4 colaboradoras, em simultaneo,
inequivocamente o funcionamento do estabelecimento comercial estaria
em causa conforme resulta do projeto de mapa de fevereiro, a saber:
Como é natural e facilmente percetivel, ndo tem a ... como manter esta
loja aberta se 4 das 6 trabalhadoras que prestam trabalho em regime de
turnos tiver um horéario nos moldes que nos estdo a ser requeridos — das
10h as 19h, de Segunda a Sexta-Feira.

Para mais, a ..., por via do Contrato de Utilizacdo de Loja em ...,
celebrado com a sociedade “...”, em 23 de Abril de 2013, esta obrigada a

“manter _a loja aberta ao publico, num nivel 6timo de climatizacdo e

iluminada durante os horarios de funcionamento do ... e nas condicdes

estabelecidas no Regulamento Interno do ..., ndo podendo interromper ou

cessar 0 exercicio da sua atividade na loja, ainda que temporariamente. O

Segundo Contraente (entenda-se a ...) obriga-se a suportar qualquer
sangcdo que |he seja imposta pelo incumprimento das referidas
disposicbes, conforme constam do presente Contrato (e dos seus
Anexos) e/ou conforme instituidas, se for caso disso, no Regulamento
Interno. “ (Clausula 13, n.° 13.2 do Contrato de Utilizagdo de Lojaem ...).
Por sua vez, a alinea a), do n.° 16.2, da Clausula 16.2 do mesmo Contrato
Utilizacdo de Loja em ... estatui que a ... pela infracdo do dever previsto
no paragrafo anterior, incorre na seguinte sancdo pecuniaria
“Encerramento da Loja durante o horario de abertura do ...: infracdo
punivel com penalidade correspondente a 1/30 (um trinta avos) da
Remuneracdo Minima Garantida por cada fracdo de hora ou dia de
encerramento da Loja.”
Adicionalmente, a alinea b), do n.° 30.1, da Clausula 30.2 do contrato
acima identificado consagra a possibilidade de o Primeiro Contraente
(entenda-se a sociedade ...) ter o direito de resolver o contrato caso se
verifique o “Encerramento da Loja durante o horario de abertura do ...”
(sublinhado e negrito nossos). (...)"

Segue mapa de horarios de trabalho que aqui se da por

reproduzido.
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“(...) Estas informacdes e este enquadramento foram dados a conhecer a
trabalhadora.

A trabalhadora ... no dia 20.02.2017 enviou carta a ..., nos termos e para
os efeitos do n.° 4 do artigo 57.° do CT, a qual foi recebida pela Empresa
no dia 21.02.2017 (Cfr. Documento n.° 6, que se junta e se da por
integralmente reproduzido para todos os efeitos legais), tendo-se mantido
inflexivel quanto ao seu pedido, ndo procurando, sequer, chegar a uma
medida alternativa com a Empresa.

Por via da mencionada carta, a trabalhadora invoca varios argumentos,
nomeadamente que:

O horario contratado é de 2002, ainda ndo sendo mae nessa altura —
este argumento poderia colher aquando do nascimento do primeiro filho
ou durante uma fase especifica do seu crescimento; contudo, e apesar de
ter tentado, a Empresa ndo consegue alcancar o que € que entretanto
alterou na vida da trabalhadora para que esta necessite, agora, de ter um
horério fixo das 10h as 19h e de Segunda a Sexta-Feira: ja tem uma filha
com 9 anos e um filho com 5, nunca tendo antes requerido qualquer tipo
de flexibilidade; e o marido — pelo que depreendemos — ndo comecgou a
desempenhar as atuais funcdes recentemente. Logo, ndo se consegue
aferir porque é que a trabalhadora se vé compelida, agora, a pedir que a
Empresa se reorganize e altere o seu horéario de trabalho, por tal horario
poder — veja-se — colocar em causa o0s seus deveres de “ [...] alimento,
dever de assisténcia, dever de educar, dever de convivéncia, dever de
guarda, dever de sustento, dever de cuidar, dever de protecado, entre
outros”.

« O horério de trabalho do marido junto na presente carta nédo
corresponde a realidade — a ... ndo tem como aferir da veracidade desta
afirmacdo; foi pedido a trabalhadora que fizesse prova do impedimento do
marido em prestar os cuidados aos filhos menores que a trabalhadora diz
carecer; contudo, a prova junta foi de um horario compativel com esses
cuidados — sendo que o marido, para deter os horarios que a

trabalhadora invoca, ou teria um regime especial de tempo de trabalho ou
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entdo encontra-se a prestar trabalho suplementar todos os dias; ora, a
primeira opcdo nao foi demonstrada pelo documento junto e a segunda,
além de altamente improvavel, seria explicitamente ilegal ndo tendo a ...
gue ser prejudicada e ou condicionada com a mesma.

* No estabelecimento em questdo, jA sO estdo a laborar duas
optometristas, porquanto a trabalhadora ... se encontra de baixa e a
trabalhadora ... é uma vendedora — como ja foi referido na presente
carta, a colaboradora ... encontra-se temporariamente ausente por motivo
de baixa por doenca, tendo a ... procedido a contratacdo temporaria de
uma trabalhadora com a categoria de vendedora para a substituir
indiretamente, limitando-se a reforcar transitoriamente a equipa do ...; a
colaboradora ... tem um contrato a termo e o contrato cessara quando a
trabalhadora ... retomar as funcdes; o facto de se ter contratado uma
vendedora e ndo uma optometrista € mero reflexo da incapacidade, por
parte da Empresa, em aumentar os seus custos e de até contratar um
técnico com fungcbes em Optometria, tendo, assim, de satisfazer as suas
necessidades de funcionamento da loja — no que respeita em concreto
aos servicos de optometria — com as 2 colegas ... e ...; mas é 0 que a
Empresa consegue fazer, perante o cenario que enfrenta, e tal facto até
reforca a indispensabilidade de a colaboradora ... manter a
obrigatoriedade de realizar as funcfes por turnos rotativos, de segunda-
feira a domingo, em qualquer horario de funcionamento do
estabelecimento comercial ao publico.

Por altimo, a trabalhadora invoca os artigos 59.° e 68.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (“CRP”) — quanto a este ponto, a ... limita-se a
referir que existem dois outros principios constitucionalmente
consagrados, e tantas vezes olvidados, com igual peso Constitucional,
gue sdo os previstos nos artigos 61.° (“A iniciativa econémica privada
exerce-se livremente nos quadros definidos pela Constituicdo e pela lei e
tendo em conta o interesse gerar’) e 61° (“A todos € garantido o direito a
propriedade privada”) da CRP, conforme € também o entendimento da

doutrina e que abaixo se enuncia.
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Adicionalmente, a ... promove, que sempre promoveu, politicas ativas de
conciliacdo da vida profissional e familiar, no sentido de melhorar o
reconhecimento e valorizagédo da gestdo dos seus recursos humanos.

No entanto, no caso em apreco, de momento, e conforme a Empresa
melhor descreve na carta enviada por correio no dia 10.02.2017 e que
chegou ao conhecimento da trabalhadora no dia 14.02.2017, € nossa
intencdo, nos termos e para os efeitos dos nimeros 2 e 3 do artigo 57.°
do Coddigo do Trabalho, recusar o pedido apresentado com o0s
fundamentos enunciados nessa carta e 0s esclarecimentos prestados na
presente.

Apesar de a lei permitir exce¢ces — como € a da flexibilizacdo de horéario
de trabalho — o que € contratualizado devera relevar neste caso em
concreto, em que a trabalhadora foi contratada pela ... por ter
disponibilidade para o exercicio das fun¢des profissionais em obediéncia
ao regime de horario de turnos rotativos, fator determinante (reforce-se)
para a decisdo de contratacdo — facto de que a trabalhadora foi
devidamente informada e do qual tem perfeito conhecimento; por outro
lado, é de nosso entender que o principio da colisdo de direitos e o dever
de cumprir e dar garantia aos principios da nossa Lei Fundamental
também deverdo funcionar em prole da Empresa, que pela liberdade de
iniciativa economica (artigo 61°, Constituicdo da Republica Portuguesa) e
direito de propriedade privada (artigo 62°, Constituicdo da Republica
Portuguesa), tem o legitimo e fundado direito a possuir estabelecimentos
abertos, em funcionamento e sem prejuizos.

A ... entende que, na presente data, esta perante uma situacao de colisdo
de direitos, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 335.° do
Caddigo Civil, porqguanto constata que ha 4 dos 6 colaboradores que
constituem a equipa a solicitarem a aplicacdo do regime de
flexibilidade de horario, em moldes muito semelhantes e que pde em
causa o funcionamento da empresa ndo sendo possivel a substituicao de

nenhuma das 4 trabalhadoras por outros colegas de outras lojas.
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Por um lado, se é certo que se compreende os direitos dos trabalhadores
em solicitarem mecanismos de apoio & parentalidade e a deles
usufruirem, também néo se pode deixar de considerar desproporcional ter
de (com grande probabilidade) encerrar uma das suas lojas para dar
cumprimento a esse direito.

Como afirma DIOGO VAZ MARECOS (‘Cédigo de Trabalho Anotado, 2.
edicao atualizada, Dr. Diogo Vaz Marecos, Coimbra Editora, 2012): “Salvo
melhor opinido, devera entender-se que constitui uma exigéncia imperiosa
do funcionamento da empresa quando, por exemplo, exista ja um
numero elevado de trabalhadores a usufruirem de um horario
flexivel, e a concessdo de mais algum acarretaria que o horéario de
funcionamento da empresa ou estabelecimento deixasse de ser
assegurado. A protecdo na parentalidade, sendo um direito
constitucionalmente reconhecido, ndo devera colocar em causa a
sustentabilidade da empresa ou estabelecimento, e assim a
viabilidade dos seus postos de trabalho, caso contrario
consubstanciaria uma restricdo & livre iniciativa econémica privada, e
mesmo uma clara ofensa ao direito constitucional a propriedade
privada, cfr n.° 1 do artigo 61°, no n.° 1 do artigo 86.° e no n.° 1 do artigo
62.° da Constituicdo da Republica Portuguesa” (negritos nossos).

Numa situacéo de colisdo e confronto entre principios constitucionais, nao
se consubstancia equitativo que a solucdo penda apenas e totalmente
sobre um dos lados da balanga, descurando a contraparte e 0s seus
proprios direitos, liberdades e garantias, também constitucionalmente
previstos.

Nestes termos e para os demais efeitos, pedimos mui respeitosamente a
apreciacdo e pronuncia de V. Exas. relativamente ao processo em
guestao.

Mais informamos que sera remetida copia da presente carta ao cuidado
da trabalhadora.

Ficamos ao dispor, na qualidade de mandatarios da ..., para prestar

quaisquer esclarecimentos adicionais.
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Para o efeito, 0s nossos contactos mais diretos sao:

(...)

Com os melhores cumprimentos,

(..)

Junta: 6 Documentos

C.).

O pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora em
27.01.2017, mediante e-mail desta data, tem o seguinte teor:
“(...) Exmos. Srs.:
..., Optometrista, a exercer fun¢cées na Loja do ..., ..., vem expor e
requerer o seguinte:
1- A Requerente tem a seu cargo dois filhos menores, uma com 9 anos e
outro com 5 anos, os quais fazem parte do seu agregado familiar.
2- A menor de 9 anos frequenta uma escola do ensino publico até as
17h30m.
3- ApoOs essa hora, vai para uma instituicdo privada onde também esta o
outro filho menor de 5 anos diariamente.
4- Acontece, que o horério de funcionamento dessa instituicdo é das
7h30m as 20h.
5- Quando a requerente presta o seu turno “noturno” (das 15h as 00h00
ou das 14h as 23h), sai do servico muito depois do horario de
encerramento da instituicdo que os seus filhos menores frequentam.
6- O pai dos menores, € gerente numa loja em ..., trabalhando de
segunda a sabado, (muitas vezes ao Domingo também!) nunca chegando
a residéncia familiar antes das 21h00.
7- O pai dos menores néo beneficia de qualquer reducgao ou flexibilidade
de horério de trabalho.
8- Neste momento, a requerente ndo pode contar com ajuda de
familiares, quando anteriormente eram esses familiares que os iam buscar

a escola.
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9- Assim, se nao for a ora requerente, os menores de idade ndo tém
guem os va buscar a escola e figuem a tomar conta deles a partir das
20h00.

10- Nos termos do artigo 56° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.°7/2009 de 12 de Fevereiro e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis, o trabalhador com filhos menores de 12 anos tem o direito de
trabalhar em regime de horério flexivel.

11- Assim, vem solicitar que lhe seja atribuido um regime de horario
flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel aos seus dois
filhos menores de doze anos, pelo periodo de cinco anos com o seguinte
horario:

Segunda a sexta-feira — das 10h as 19h

Periodo para intervalo de descanso diario: 1h entre as 12h00 e as 14h
Periodo de descanso semanal: Sabado e Domingo

12-A Requerente declara ainda que os menores vivem em comunhéo de
mesa e habitacdo com a requerente.

A Requerente

Junta: 1 Documento (...) ".

Em 14.02.2017, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da
intencdo de recusa, por carta registada com aviso de recegédo, como se
reproduz:

“(...) Assunto: Resposta a carta datada de 26.01.2017 e recebida pelos
recursos humanos no dia 27.012017 - prestagéo de trabalho em regime
de horario flexivel

10 de fevereiro de 2017

Exma. Senhora ...

Acusando desde ja, a rececdo da carta através da qual solicitou a
prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel datada de 26.01.2017
e recebida pelos Recursos humanos a 27.01.2017 e sem prejuizo de a ...
promover politicas ativas de conciliagdo da vida profissional e familiar no

sentido de melhorar o reconhecimento e valorizagcdo da gestdo dos seus
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recursos humanos informamos que é nossa intencdo, nos termos e para
os efeitos dos numeros 2 e 3 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
recusar o pedido que nos apresentou com os fundamentos que a seguir
se enunciam.

Por via da mencionada carta, vem requerer a prestacdo de trabalho em
regime de horério flexivel, pretendendo que Ihe seja atribuido um horario
de trabalho fixo de Segunda a Sexta-Feira, com inicio as 10:00 e termo as

19:00 horas, com uma hora de intervalo para refeicado entre as 12h00 e as
14h00 e periodo de descanso semanal ao Sdbado e ao Domingo.

Alega para tal ser mée de dois filhos menores de 12 anos, com quem vive
em comunhdo de mesa e habitacdo invocando que 0s menores
frequentam ...

Afirma também que quando presta atividade no horario das 14h00 as
23h00 ou das 15h00 as 00h00h ndo consegue ir buscar os filhos a escola
ou poO-los na mencionada instituicdo privada nem tem quem o faca
alegando que o pai dos menores trabalha de segunda a sabado as vezes
domingo e que chega a residéncia familiar todos os dias a partir das
21h00. Afirma também que o pai dos menores ndo beneficia de qualquer
reducdo ou flexibilidade de horério de trabalho.

Pretende a manutencdo do regime acima enunciado durante o periodo de
cinco anos.

Ora, sem prejuizo do que se refere infra, adiantamos, desde ja, que é
nossa intencdo recusar a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, o que se faz com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da nossa empresa, bem como na impossibilidade de a
substituir atenta a composicdo de trabalhadores que constituem o
estabelecimento da ... no ..., no ..., por colega que exerca funcbes de
Optometrista.

Para mais, verifica-se a absoluta falta de preenchimento dos requisitos
legais de que a atribuicdo de um horario de trabalho flexivel depende e a

auséncia de provas dos factos alegados.
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Como é do seu conhecimento, foi contratada pela ... para o exercicio das
funcBes de Optometrista, em cumprimento a um horério de trabalho por
turnos rotativos, distribuido de Segunda-Feira a Domingo, o qual
pressupbe, também, a prestacdo de trabalho durante todo o periodo de
funcionamento do estabelecimento comercial, e nos varios turnos que o
compdem.

As referidas condi¢Bes e disponibilidade para o exercicio das funcdes
profissionais em obediéncia ao referido regime horario foram
determinantes a intencdo de a contratar por parte da ..., facto de que foi
devidamente informada e do qual tem perfeito conhecimento.

O estabelecimento comercial da ... sito no ..., no ..., tem o seguinte
horéario de funcionamento: Segunda-Feira a Domingo, das 10 as 24 horas.
Por sua vez, os horéarios de inicio e termo do periodo normal de trabalho
sao realizados em regime de turnos rotativos, entre as 10 e as 24 horas,
conforme abaixo melhor se explicara.

O referido estabelecimento comercial é constituido, em permanéncia, por
6 trabalhadores com as seguintes funcdes/categorias
profissionais/regimes de organizagao de tempo de trabalho:

* 1 Gerente de Loja — com regime de isencdo de horério de trabalho, o
qual ndo presta trabalho nem integra os turnos rotativos, ndo €
comparavel a restante equipa ndo tendo que se coordenar com O0S
demais;

e 3 Optometristas — em regime de turnos rotativos e com
adaptabilidade, todos com um periodo normal de trabalho semanal 40
horas, a que, em média, correspondem 8 horas diarias; Na presente data
as 3 colaboradoras requerem o pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel.

» 2 Vendedores — em regime de turnos rotativos e com adaptabilidade,
todos com um periodo normal de trabalho semanal 40 horas, a que, em
média, correspondem 8 horas diarias.

A Empresa vé-se constrangida a realizar os seguintes turnos para garantir

a disponibilidade total dos servicos prestados pela ... em qualquer horario
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de funcionamento que os clientes / potenciais clientes do referido
estabelecimento se desloguem ao mesmo e de modo a assegurar e
compatibilizar os dias de descanso semanal obrigatério e complementar
elou férias (dado que, por norma, ha 1 elemento da equipa que esta em
descanso) da equipa:

e 1.° Turno — das 10:00 H as 19:00 H, composto por 1 vendedor e 1
optometrista.

Em determinadas épocas do ano, a abertura do estabelecimento é
assegurada por 1 vendedor ou 2 vendedores e 1 optometrista que iniciam
as suas fung¢des as 11h00 (terminando as 20h00):

Uma vez que as consultas de optometria sdo dadas num gabinete, interno
e fechado, localizado dentro do proprio estabelecimento comercial, é

obrigatério que pelo menos 1 vendedor coincida no mesmo horario com o

optometrista, de modo a assegurar quer o atendimento de outros clientes,
quer a propria seguranca da loja, sob pena de a mesma ter de encerrar.

e 2° Turno — das 15:00 H as 24:00 H (sexta, sabado e véspera de
feriado), ou das 14:00 H as 23:00 H (domingo a quinta-feira) composto, no
minimo, por 2 a 3 vendedores e 1 a 2 optometristas.

O Gerente de Loja procura estar uns dias em horario mais préximo a
abertura do estabelecimento comercial e outros dias em horario mais
proximo ao de encerramento mas nao presta trabalho no regime de
turnos, ainda que esteja indicado no quadro abaixo, o horario pode ser
alterado, pelo que nao é contabilizado nem comparavel a restante equipa
e nao substitui nenhum dos demais.

Se é verdade que, em casos pontuais e/ou urgentes, o Gerente possa
esporadicamente realizar outras tarefas, a sua funcao €, no entanto, a de
Gerente — funcao que, para o bom funcionamento da Loja, ndo se pode,
em qualquer altura, prescindir.

Adicionalmente por questdes de normas de Saude € obrigatorio a loja ter
sempre 1 Optometrista.

Atendendo a rentabilidade econdémica do préprio estabelecimento

comercial (vendas/nimero de clientes), com margens de lucro limitadas e
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com os custos fixos das rendas dos estabelecimentos em ... ndo tem a ...
como proceder, a médio prazo a contratacdo de mais elementos fixos e
assumir 0s custos inerentes a uma nova contratagdo ou ao aumento do
quadro de pessoal sobretudo de um trabalhador com as fungdes de
Optometrista com os montantes que |Ihe estdo associados.
Para mais h& que considerar que neste momento esta a ser solicitada a
a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel por outra
Optometrista (Ana Pereira) sendo que a trabalhadora ... - também
Optometrista — ja foi atribuido dito horario por decisdo da CITE datada de
11.01.2017 (Parecer n.° 15/CITE/2017 correspondente ao Processo n.°
2165/FH/2016).
Ora ndo é de todo proporcional, razoavel ou adequado exigir a um
estabelecimento que pura e simplesmente encerre a partir das 19h00
guando o ... onde se insere encerra as 24h00 podendo assim perder ate
5 horas de abertura (vide mapa de horarios-infra correspondente
simulacdo no més de Fevereiro de 2017 do horario de funcionamento da
loja em questéo caso seja atribuido horario de trabalho flexivel a todas as
Optometristas) — com a perda de clientes e de receita que tal
encerramento implica.
Uma loja da ... ndo pode como naturalmente funcionar sem Optometristas
e como ja referido ndo tem como proceder, a médio prazo a contratacao
de um 8.° elemento fixo (até porque ndo poderia ficar sempre uma pessoa
encarregue do segundo turno) e assumir 0S custos inerentes a essa
contratacao adicional.
(...)
Acresce que se a ... trabalhar de 2.2 a 6.2 feira, significa que a outra
Optometrista (mais uma vez a ... — pois a trabalhadora ..., relembre-se
até decisdo em contrario autorizada pela CITE, ja usufrui de horario fixo
das 10 as 19h00 e apenas de Segunda a Sexta-Feira), para que a loja se
mantenha aberta ao publico, trabalhe sempre aos fins de semana. Caso
esta trabalhadora falte, nomeadamente aos fins de semana, ou se
ausente para férias, o estabelecimento comercial ficara impedido de
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prestar os servicos de optometria e tera que encerrar por nao existirem
pelo menos dois trabalhadores em simultdneo que assegurem as normas
de seguranca minimas e 0s servicos que a Empresa se propde prestar.

A circunstancia de as 3 Optometristas pretenderem prestar trabalho no
mesmo turno (das 10 as 19h) faria com que a Empresa tivesse 1 ou 2
colaboradores a mais no mesmo turno, de segunda a sexta-feira, néo
tivesse equipa para funcionar aos fins de semana, sobretudo no segundo
turno, o que compromete irremediavelmente funcionamento da loja.

(...)

Uma empresa como a ..., inserida dentro de um ... como 0 ... no qual
existem atualmente, pelo menos, mais trés estabelecimentos

concorrentes (“...", “...” e

...”), tem de garantir

a abertura do estabelecimento do cliente entre as 10H e as 24H, bem
como

0 cumprimento de todos os procedimentos organizacionais e legais de
gue depende a abertura e o fecho e

gue estdo presentes o numero minimo de colaboradores durante o
periodo de funcionamento do local de trabalho a que se encontra afeto
para poder proporcionar aos potenciais clientes um servigo integral ( de
vendas e de optometria) em permanéncia, sob pena de os potenciais
clientes recorrerem, de imediato, a uma loja concorrente ou até de se
verificar perda de clientes.

Acresce que, num sector caracterizado pela necessidade de trabalho
intensivo e em horario alargado, s a distribuicdo rotativa dos horarios de
trabalho permite que ndo se beneficiem uns colaboradores em detrimento
de outros, 0s quais também tém necessidades de assisténcia familiar —
sendo que, nesta loja em particular, todos os trabalhadores tém filhos
menores de 12 anos:

Gerente (...): 2 filhos menores de 12 anos;

Vendedora (...): 2 filhos menores de 12 anos;
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Optometrista (...): 2 filhos menores de 12 anos e requereu pedido de
flexibilidade de horario;

Optometrista (...): 2 filhos menores de 12 anos e requereu a prestacdo de
trabalho em regime de flexibilidade de horéario de trabalho o qual foi
concedido pela CITE;

Optometrista (...): 1 filho menor de 12 anos e requereu pedido de
flexibilidade de horario.

A Empresa ainda que tente procurar atender aos pedidos que visam a
conciliacdo da vida familiar com a profissional ndo tem davidas que o seu
pedido para além de ndo ser bem atendido pela restante equipa, que
“ainda” o nao requereu, a ..., entende que na presente data, esta perante
uma situacdo de colisdo de direitos, nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 335.° do Cdadigo Civil, porquanto constata que ha 4 dos
seis colaboradores que constituem a equipa de vendas que solicitaram a
aplicacdo do regime de flexibilidade de horario, em moldes muito
semelhantes e que pde em causa o funcionamento da empresa nao
sendo possivel a substituicdo de nenhuma das 4 trabalhadoras a saber:
Com efeito, no caso em apreco, 4 trabalhadoras — incluindo a ... — até
ao momento, pediram para prestar trabalho das 10h as 19h, sendo que 3
dessas 4 trabalhadoras requereram o descanso semanal ao Sabado e ao
Domingo, o que inviabilizaria totalmente a abertura do estabelecimento de
Segunda a Domingo, das 10h as 24h — horario de abertura do ... em que
se insere, conforme acima demonstrado.

Ora, ndo podendo beneficiar uns em detrimento dos outros, mesmo
relativamente a trabalhadora ... a quem ja foi concedido tal regime,
estamos perante uma situacado clara e inequivoca de eventual colisdo de
direitos com outros trabalhadores em idénticas circunstancias, pelo que a
..., tem de procurar, na definicdo dos horarios de trabalho, procurar que
todas possam praticar equitativamente turnos rotativamente em regime
diurno e noturno, de modo a que cada uma tenha a possibilidade de
acompanhar os filhos que delas dependem.
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N&o é possivel lancar mao de outros mecanismos — designadamente
trabalho suplementar — nem contratar colaboradores adicionais, face aos
custos fixos que tais contratacdes representariam.

Tal como tem sido o entendimento da jurisprudéncia dominante,
nomeadamente o Acoérddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de
26.04.2010, Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, o qual
clarificou o seguinte: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer
gue as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser
encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses
contempladas no artigo 45.° do Cédigo do Trabalho, a sua concessdo néo
€ automéatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo,
perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cédigo Civil,
como necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes» ” (sublinhado nosso).

No mesmo sentido, a doutrina tem entendido, que “Salvo melhor opiniéo,
devera entender-se que constitui uma exigéncia imperiosa do
funcionamento da empresa quando, por exemplo, exista ja um namero
elevado de trabalhadores a usufruirem de um horario flexivel e a
concessao de mais algum acarretaria que o horéario de funcionamento da
empresa ou estabelecimento deixasse de ser assegurado. A prote¢ao na
parenta/idade, sendo um direito constitucionalmente reconhecido, nao
devera colocar em causa a sustentabilidade da empresa ou
estabelecimento, e assim a viabilidade dos seus postos de trabalho, caso
contrario consubstanciaria uma restricdo a livre iniciativa econdmica
privada, e mesmo uma clara ofensa ao direito constitucional a
propriedade privada, cfr. n.° 1 do artigo 86.° e no n.° 1 do artigo 62.° da
ConstituicAo da RepuUblica Portuguesa” (negritos nossos) — neste
sentido, confira-se “Cédigo de Trabalho Anotado, 2.2 edi¢cdo atualizada,
Dr. Diogo Vai Marecos, Coimbra Editora, 2012).

Informamos, ainda, que o seu pedido ndo se enquadra no conceito de um
“horario flexivel”, correspondendo, antes, a determinacédo fixa do horario
de trabalho a praticar, desconsiderando, em absoluto, o horario de
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trabalho por turnos (com a respetiva rotatividade) que negociou com a
nossa empresa, distribuido pelos varios dias da semana.

Por ultimo informamos que a ... terd de comprovar por documento idoneo
os factos que alega no seu requerimento, nomeadamente:

Que o seu marido tem horario impeditivo de ir buscar os filhos menores
(...) copia do horario de trabalho/ declaracdo emitida pela entidade
empregadora e comprovativo que o mesmo trabalha ao sabado e ao
domingo.

* Que os filhos frequentam a mencionada instituicéo privada

* Que a filha tem um horério escolar cujo término corresponde as 17:30.
Pedimos entdo que junte comprovativos documentais de todos estes
factos.

Desta feita, e atentando a todo o supra exposto, temos de concluir pela
desproporcionalidade do pedido que nos dirige, o qual ndo tem sequer em
consideracdo a moldura de horario que consigo foi contratado (e que
implicava a total disponibilidade para a prestacao de trabalho em regime
de turnos pelos vérios dias da semana, incluindo com a prestacao de
trabalho noturno) sendo impossivel a sua substituicdo atenta a atual
composicao de colaboradores do referido estabelecimento.

(...)

Desta feita, e atentando a todo o supra exposto, temos de concluir pela
desproporcionalidade do pedido que nos dirige, reiterando que o mesmo
nao tem em consideracdo a moldura de horario que consigo foi contratado
(e que implicava a total disponibilidade para a prestacao de trabalho em
regime de turnos pelos varios dias da semana, incluindo com a prestacéo
de trabalho noturno) sendo impossivel a sua substituicdo atenta a atual
composicao de colaboradores do referido estabelecimento.
Adicionalmente esta recusa prende-se com a jA mencionada circunstancia
de quatro trabalhadoras deste estabelecimento terem pedido flexibilidade
de horario de trabalho tendo ja sido atribuido o0 mesmo a Optometrista ...

como € naturalmente percetivel ndo tem a ... como mantar esta loja
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aberta se toda a equipa tiver um horario nos moldes que nos estdo a ser
requeridos — das 10h as 19 h de Segunda a Sexta-feira.

Assim, a sua presenca revela-se indispensavel, dado que apenas existem
3 Vendedoras e é necessario assegurar o normal funcionamento da
empresa, com pelo menos 1 Vendedor e 1 Optometrista em simultaneo,
dentro do horario de abertura ao publico o que se tornara impraticavel
com o pedido que nos dirigiu.

N&o é justo que uma colaboradora, como € o caso da Senhora ..., por ter
sido a primeira a requerer o pedido de autorizacdo de trabalho em regime
de horario flexivel, possa beneficiar do mesmo e as demais colegas que
solicitem posteriormente 0 mesmo pedido (ou pedido semelhante) sejam
prejudicadas em detrimento da qual.

Face a uma pluralidade de situacdes das quais resultem direitos de valor
idéntico, a ... podera fazer ceder, na medida do necessario, os direitos em
causa para que todos possam exercé-los equitativamente.

A ... propbe 1 em cada 4 semanas assegurar a cada 1 das 4
trabalhadoras que apresentaram o pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel a integracdo de 1 horario das 10 &s 19 horas,
de segunda a sexta-feira, de modo a nao beneficiar uma(s) em detrimento
da(s) outra(s), devendo nas restantes semanas ser incluidas no retorno a
rotacdo de horario de segunda-feira a domingo em horarios dentro do 1.°
ou do 2.° turno, ainda que, sempre que possivel as aloque
equitativamente a horarios entre as 10 e as 19 horas.

Tem sido também entendimento da CITE que “podem ocorrer
circunstancias em que nao seja possivel atribuir um servico dentro do
periodo de tempo indicado, uma vez que, existindo outro/as
trabalhador/as com direitos idénticos, a entidade patronal deve elaborar
os horarios do cada um/a dele/as permitindo o seu direito subjetivo a
conciliacdo na medida do que seja possivel, em funcdo dos direitos
subjetivos do/as outro/as trabalhadores/as e das razfes imperiosas do

funcionamento do servigo”.
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Como é naturalmente percetivel, ndo tem a ... como manter esta loja
aberta se 4 das 6 trabalhadoras que prestam trabalho em regime de
turnos tiver um horario nos moldes que nos estdo a ser requeridos — das
10h as 19h, de Segunda a Sexta-Feira. Alids, na data em que a
Colaboradora ... retomar funcdes, cessando o contrato da colega ... 4 das
5 trabalhadoras que trabalham em turnos rotativos, a ser concedido a
todas, por uma questdo de igualdade, a prestacdo de trabalho ao abrigo
da flexibilidade de horario, seria totalmente impossivel que apenas 1
colaboradora prestasse trabalho no 2.° turno, durante os 7 dias da
semana....

Ficamos naturalmente ao dispor para qualquer esclarecimento adicional
gue julgue necessario e estamos disponiveis para a ajudar a encontrar

uma solucéo intermédia.”

1.4. Notificada da intengdo de recusa, a trabalhadora apresentou
apreciacao, reafirmando o pedido inicial, rececionada pela entidade
empregadora no dia 21.02.2017, conforme esta declara e resume no
pedido de parecer prévio dirigido a CITE, reproduzido no n.° 1.1.1. do

presente parecer, nao dizendo respeito o doc. 6 a esta trabalhadora.

1.5. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco,
que aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicées proprias
e de assessoria”:
“(...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou
com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Convencao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao

contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacdo e adesao
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pela resolucao n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 18
de dezembro de 1979, e com entrada em vigor na ordem internacional a 3
de setembro de 1981, em conformidade com o artigo 27.°, n.° 1, assinada
por Portugal a 24 de abril de 1980 e aprovada para ratificagéo pela Lei n.°
23/80, de 26 de julho, publicada no Diario da Republica | Série A, n.°
171/80 e em vigor na ordem juridica portuguesa desde 3 de setembro de
1981, determina no seu artigo 11.° que:
"Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas
apropriadas para eliminar a discriminagdo contra as mulheres no dominio
do emprego com o fim de assegurar, com base na igualdade dos homens
e das mulheres, os mesmos direitos, em particular: (...)

Instituir a concessao do direito a um periodo de dispensa do trabalho por
ocasido da maternidade pago ou conferindo direito a prestacfes sociais
compardveis, com a garantia da manutencdo do emprego anterior, dos

direitos de antiguidade e das vantagens sociais (...)."

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
julho de 2006, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que
devem “(...) Os Estados-Membros (...) em colaboragdo com o0s parceiros
sociais, lutar contra o problema das persistentes diferencas salariais em
razdo do género (...) através de medidas, como disposi¢fes flexiveis em
matéria de tempo de trabalho, que permitam, tanto aos homens como as

mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional.

2.2.2. A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica

o acordo-quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva
96/34/CE, da orientacbes, como no numero 8, aos Estados Membros na
adocdo de medidas “(...) no sentido de melhorar a conciliacdo da vida
profissional, privada e familiar dos trabalhadores com filhos e a igualdade

entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de
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trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Uniao (...)" .

2.3. Neste contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientagdes, na

Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios
fundamentais do Estado como é o caso do artigo 9.° sob a epigrafe
“Tarefas fundamentais do Estado™
“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democratico;
(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade
real entre os portugueses, bem como a efetivagdo dos direitos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacao e
modernizacdo das estruturas econémicas e sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".

2.3.1. Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais,
Titulo | Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da
igualdade” estabelece que:

“(...)1. Todos os cidadédos tém a mesma dignidade social e sao iguais
perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia,
sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, conviccbes politicas ou
ideoldgicas, instrucéo, situacdo econémica, condigdo social ou orientacdo

sexual. (...)".

2.3.2. No ambito da atividade laboral, no Titulo Il Direitos e deveres
econdmicos, sociais e culturais, Capitulo | Direitos e deveres econémicos,
o artigo 59.° da CRP sob a epigrafe “Direitos dos trabalhadores”
recomenda:
“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca,
cidadania, territorio de origem, religido, convic¢cdes politicas ou

ideoldgicas, tém direito:
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a) (...);

b) A organizagao do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de

forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar;

c) (-.)"

2.3.3. E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, o artigo 67.° sob a

2.4.

epigrafe “ Familia”:

“(...) 1 - A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito
a protecdo da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as
condi¢cbes que permitam a realizacao pessoal dos seus membros(...)" e, 0
artigo 68.° sob a epigrafe “Paternidade e maternidade”

“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo

profissional e de participacdo na vida civica do pais. (...)".

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados
no Coédigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, na Subseccdo Il Igualdade e nao discriminagdo, Diviséo |
Disposi¢des gerais sobre igualdade e nao discriminagédo, no artigo 25.°
sob a epigrafe “Proibicdo de discriminacao” :

“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacéo, direta
ou indireta, em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do
artigo anterior (...)"”. (Direito a igualdade no acesso a emprego € no
trabalho) (...).

2.41. O CT dedica uma Subsecc¢ao, IV, a Parentalidade (artigos 33 a 65.°),

comegando no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na
Divisdo Ill Igualdade e nao discriminagdo em funcdo do sexo, da
Subseccgao Il Igualdade e nao discriminacdo da Secgao Il Sujeitos do

Capitulo | Disposi¢des gerais, do Titulo || Contrato de trabalho:
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“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais
eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da

parentalidade. (...)"

2.4.2. No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.°
sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, disciplina:

“(...) n® 1 - *“O trabalhador com filho menor de 12 anos ou,
independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que
com ele viva em comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar
em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido
por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

n.° 2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario”.

n.° 3 - “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracéo igual
a metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario para
que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a
duas horas”.

n.° 4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horério flexivel pode
efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de
trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de

trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.
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Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT sob a epigrafe
“Autorizacao de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario flexivel”
dispde:

“(...) n 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de
horério de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracéo da qual conste:

i - que o0 menor vive com ele em comunhéo de mesa e habitacao.

i (...)

i (...)

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou ha
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

3 — No prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o
empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o
empregador indica o fundamento da intengdo de recusa, podendo o
trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciagdo no prazo de cinco
dias a partir da rececéao.

5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacao pelo
trabalhador, o empregador envia 0 processo para apreciacdo pela
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, com co6pia do pedido, do fundamento da intencao de
o recusar e da apreciacao do trabalhador.

6 — A entidade referida no nimero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel
a intencdo do empregador se ndo for emitido naquele prazo.

7 — Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o
empregador sO pode recusar o pedido apos decisdo judicial que
reconheca a existéncia de motivo justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos
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Seus precisos termos:

a) Se ndo comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias apoés a
rececéo do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intenc&o de recusar o pedido, ndo informar o
trabalhador da decisdo sobre 0 mesmo nos cinco dias subsequentes a
notificacdo referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo
estabelecido nesse numero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciacdo da entidade competente na
area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do
prazo previsto no n.° 5.

9 — Ao pedido de prorrogacéao é aplicavel o disposto para o pedido inicial.
10 — Constitui contraordenacédo grave a violacdo do disposto nos n.°s 2, 3,
50u7.(...)".

2.4.4. Dispoe, sobre a matéria, o CT, Seccgéo VIl Direitos, deveres e garantias

das partes, Subseccédo | Disposi¢cdes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob
a epigrafe “Deveres do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de
trabalho que favoregcam a conciliagéo da atividade profissional com a vida

familiar e pessoal’”.

2.4.5. E impde, quanto a organizagao do trabalho, Subsecc¢éo Il Horario de

2.5.

trabalho, na alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “ Elaboracdo do
horario de trabalho” que a entidade empregadora deve:

‘(.)a) ()

b) Facilitar ao trabalhador a conciliagdo da atividade profissional com a

vida familiar. (...);".

Dada a existéncia de uma trabalhadora optometrista a praticar horario em
regime de flexibilidade na sequéncia da emissdo do Parecer n.°
15/CITE/2017 e outras 3 também solicitaram esta modalidade de horario,

a terceira detentora da categoria de vendedora, importara referir que de
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acordo com o Acordao do Tribunal da Relagao do Porto, de 26.04.2010,
Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, o qual clarificou o
seguinte: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas
regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em
termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.°
(atual artigo 56.°) do Cdédigo do Trabalho, a sua concessdo nédo €
automéatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante
uma situacao de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cddigo Civil, como
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem
maior detrimento para qualquer das partes», justificando-se, assim, a

alteracéo do horario efetuada com o retorno a rotagédo de horario”.

Na sequéncia de todo o exposto, compulsadas as normas legais sobre a
matéria com o pedido sub judice, organizando e sistematizando a multipla
documentagéo constante do processo, de salientar em primeiro lugar que
toda esta legislagdo estabelece principios fundamentais, direitos e
deveres das entidades empregadoras e das trabalhadoras e dos
trabalhadores, plasmados nas Diretivas Europeias transpostas por
Portugal, consagrados na CRP e CT, que se devem concretizar na
adocao de horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagado dos e
das trabalhadoras com responsabilidades familiares pelas entidades
empregadoras, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT,
devendo o empregador cumprir 0s prazos previstos naqueles normativos
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que significa que as entidades
empregadoras, devem demonstrar um cuidado acrescido nestes casos,
concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem

tais exigéncias imperiosas.

De sublinhar, como a CITE tem entendido, que o facto de poderem existir

determinados horarios, como o referido horario flexivel existente no
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servico da trabalhadora ora em causa, nao significa que outros
requeridos, por razées semelhantes, tenham que ser indeferidos, uma vez
que nao podendo todos os horarios de trabalho concentrar-se em
determinado ou determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser
rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o
mais tempo possivel, desses horarios, desde que nao fique, nunca,
prejudicado, o funcionamento normal da loja (das 10 h as 24 h, de

segunda-feira a domingo-horario de funcionamento do ...).

Assim, nas situagdes pontuais e fundamentadas em que o cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais imperativas originem periodos em que
nao exista o numero minimo de trabalhadores/as que garantam o
funcionamento do servico onde a trabalhadora requerente exerce
fungdes, podera a entidade empregadora, distribuir equitativamente

pelos/as trabalhadores/as os horarios a descoberto.

Nestas circunstancias, apesar de a entidade empregadora apresentar
razdes que poderiam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do
seu funcionamento, ndo demonstra suficiente, objetiva e inequivocamente
que o horario requerido por esta trabalhadora ponha em causa esse
funcionamento, tendo em conta o teor do requerimento dirigido a CITE
reproduzido no ponto 1.1.1. do presente parecer, do pedido e apreciagao
da trabalhadora, pontos 1.2 e 1.4., da intencdo de recusa da entidade
empregadora, pontos 1.3, bem como o referido no ponto 2.5, 2.7 e 2.8,
por nao ter concretizado suficientemente, relativamente a todos/as
trabalhadores/as, os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam
de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos

existentes, necessarios e disponiveis.

2.10. Também de referir que, nos termos do disposto do n.° 1 do mencionado

artigo 57.° deve ser considerada suficiente a respetiva declaragdo da

trabalhadora, ndo sendo portanto necessario que a mesma apresente
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comprovativos desta declaragdo, muito menos justificacbes sobre a sua

situagao familiar como parece pretender a entidade empregadora.

Il - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho
em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ..., detentora da categoria profissional de

Optometrista, a exercer fungdes na loja do ..., ...

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, deve facilitar ao
trabalhador essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.°
3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Codigo do Trabalho e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 22 DE MARCO DE 2017, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM,
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA, COM OS
VOTOS CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP), E DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), TENDO A
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES
PORTUGUESES (CGTP) APRESENTADO A SEGUINTE DECLARAGCAO DE
VOTO:

“Quanto ao parecer do Processo 300/FH/2017. A CGTP aprova o parecer no
entanto considera que do mesmo devia ser retirado o ponto2.5, porquanto a
sua inclusdo nao acrescenta nada ao parecer e s6 pode gerar confusdo nos
destinatarios.”
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