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PARECER N.° 121/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n.° 282 — FH/2017

|- OBJETO
1.1. A CITE recebeu a 07.12.2016 da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., empregada de distribuicao personalizada.

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 17.01.2017, foi elaborado nos termos
que a seguir se transcrevem:

“..., trabalhadora dessa empresa com a categoria profissional de empregada de
distribuicdo personalizada, vem requerer a V.2 Ex.2 a concessdo do regime de
trabalho em horario flexivel até o filho menor atingir os doze anos de idade, nos
termos e com os seguintes fundamentos:
a) A Requerente tem a seu cargo um filho menor, (...) o qual faz parte do seu
agregado familiar, vivendo em comunh&o de mesa e habitac¢éo;
b) E a Requerente quem superintende na alimentacdo, tratamento e vestuario
diario do menor;
(...)
d) A Requerente nao tem suporte familiar que a auxilie a cuidar do menor,
e) Nos termos do art.° 56.° n.°1 da Lei 7/2009 de 12 de fevereiro, o trabalhador com
filhos menores de 12 anos tem o direito de trabalhar em horario de trabalho flexivel.
Assim, em face de todo o supra exposto, porque se encontram preenchidos 0s
requisitos legais, designadamente porque tem um filho menor a seu cargo, com
idade inferior a 12 anos, porque 0 menor carece de cuidados e apoio,
designadamente de transporte de e para casa, a Requerente, de acordo com o
disposto no n.°1 do art.° 57.° da Lei 7/2009, de 12 de Fevereiro (Codigo do
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Trabalho), pretende concesséo do regime de trabalho de horario flexivel, a partir do
dia 15 de fevereiro de 2017 e até o menor atingir os doze anos de idade, passando
a cumprir um horario que Ihe permita cumprir um horario entre as 08.00 as 17.00,

de segunda-feira a sexta-feira, excluindo assim feriados e fins-de-semana.”

1.3. A 06.02.2017 a entidade empregadora notificou a trabalhadora a intengéo de recusa,
nos termos a seguir transcritos:
“Exma. Senhora,
Na sequéncia do V. requerimento, que deu entrada no ... no passado dia 17 de
janeiro, através do qual solicitou a concessao de horario flexivel e considerando que
exerce funcdes na categoria de Empregado de Distribuicdo Personalizada, no ...,
cumpre transmitir o seguinte, ao abrigo do n.° 1 da clausula 26.2 do Acordo de
Empresa e dos n.°s 2 e 3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho:
Em 01 de Dezembro de 1998, o ... celebrou um Protocolo com os ... para
Fornecimento de ..., sendo que esta prestacao funciona diariamente, de Segunda-
feira a Domingo, incluindo feriados, ou seja, 365 dias do ano.
Ora, considerando que o cocontratante do ... € um ... do ..., a prestacdo em
referéncia assume-se como de ..., pelo que os seus termos refletem a necessidade
gue aquela entidade tem, para prosseguir aquele principio.
E é por essa razdo que, ao abrigo do Protocolo, o ... procede, de forma sistematica, a
avaliacdo e controlo da prestacdo. Para além de que estd ainda contratualmente
previsto que os horarios dos trabalhadores poderdo, a todo o tempo, ser objeto de
alteracdo, em termos de reducdo ou aumento do volume de horas, mas sempre tendo
em conta as necessidades funcionais do ...
Deste modo, o ..., para assegurar a prestacdo de servico, necessita de um
determinado numero de trabalhadores a praticar os horarios abaixo mencionados.
A ndo ser assim comprometer-se-a 0 regular o funcionamento do servico e em
consequéncia o cumprimento dos termos do Protocolo.
Tém, entdo, de estar afetos ao setor de copas do bloco central (distribuicdo de
refeicbes em enfermaria, sector onde V. Exa. exerce funcdes) para a prestacdo de
servicos 102 trabalhadores (manhas, tardes e folgas), sendo a laboracdo efetuada

nos seguintes turnos:
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(i) Das 08h00 as 16h00;

(i) Das 14h00 as 22h00.

Para tanto, séo o contrato celebrado com o Hospital, existe o seguinte:

(i) Turno da Manha — 43 trabalhadores;

(ii) Turno da Tarde — 33 trabalhadores;

(iif) Folgas no Turno da Manha — 14 trabalhadores;

(iv) Folgas no Turno da Tarde — 14 trabalhadores.

Ora, os contratos de trabalho séo todos celebrados com horério por turnos, pelo que o
... hao tem possibilidade e exigir que alguns trabalhadores fiquem apenas afetos a um
turno e com dispensa de trabalho ao fim-de-semana e feriados, até porque nao foi
isso que foi inicialmente contratado com cada um.

E de acordo com o disposto no V. requerimento, € solicitado horario das 08h00 as
17h00, com excluséo da prestacéo de trabalho aos fins-de-semana e feriados.

Ora, desde logo importa referir que o direito a flexibilidade horaria ndo integra a
dispensa de trabalho aos fins-de-semana e feriados, mas apenas a possibilidade de
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario. No V. caso a prestacdo de trabalho naqueles dias é considerado
trabalho normal — Cfr. 56°, n.° 2 do Cdodigo do Trabalho.

Por outro lado e quanto a possibilidade de trabalhar entre as 08h00 as 17h00, sempre
se dira que a clausula 26.° do Acordo de Empresa melhor identificado em cima
determina no seu n.° 1 que “o trabalhador com filho menor de 12 anos (...) que com
ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar com flexibilidade
de horario, se para o ... dai ndo resultarem prejuizos e com prévia comunicacdo ao
...” (sombreado nosso).

E importante transmitir que a Unidade n&o tem turnos fixos, nem t4o pouco um turno
gue coincida com o solicitado.

A grande maioria dos trabalhadores afetos a esta prestagcéo de servi¢cos tem filhos e
cada vez mais apresentam pedido de pratica de horéario flexivel e dispensa de
trabalho aos fins-de-semana e feriados, o que deixa no limite o cumprimento do
Protocolo com o Hospital.

Com efeito, de momento encontram-se 5 Trabalhadoras a gozar horario de

amamentacdo, 14 Trabalhadoras a gozar de flexibilidade de horario de trabalho,

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 3



g REPGELICA

FORTUGUESA
ERRCRS 2R SN W
ST S

10

ANOS COMISSAO PARA A IGUALDADE
oEMNsTERIO NO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2016

sendo que 6 trabalham apenas no turno da manha, 7 apenas no turno da manha 2.2 a
6.2 e 1 Trabalhador encontra-se com o estatuto trabalhador estudante devendo
exercer funcgdes no turno da manha — Cfr. Quadro anexo.
De forma a cumprir as deliberacdes da CITE tem surgido bastante descontentamento
por parte dos trabalhadores dado que nao deixou de ser possivel cumprir a escala de
6 dias de manha, 2 folgas, 6 dias de tarde. Havendo assim necessidade de colocar
trabalhadores que deveriam exercer fungdées no turno da manha, no turno da tarde.
(...)
Assim, sempre se dira que sdo permitidas trocas de turno entre trabalhadores, desde
gue sejam cumpridas as horas de descanso obrigatérias por lei, por forma a ser
proporcional as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal — Cfr. n.° 3 do artigo 127.° do Cdédigo do
Trabalho.
(...)
Face ao exposto, ndo sendo possivel lancar mao de outros mecanismos,
designadamente de trabalho extraordinario ou contratacdo de mais trabalhadores e
considerando que a prestacdo de servicos de Fornecimento de ... que o ... tem
contratualizada com o ... € de interesse publico, ndo se compadecendo com faltas,
atrasos ou falhas, sob pena de 1 desrespeito pelos termos do Protocolo (que obriga o
a ter aquele determinado numero de trabalhadores afetos aqueles turnos em
concreto) e consequente aplicacdo de pesadas sancdes a esta Associacdo,
comunica-se a V. Exa a seguinte intencao:
1) Ser-lhe-a atribuida flexibilidade horaria condicionada a rotatividade a aplicar com os
demais trabalhadores em igualdade de circunstancias, por forma a conceder
tratamento igual ao concedido a estes, bem como salvaguardar os direitos daqueles
gue nédo tém flexibilidade de horério.
2) N&o lhe é deferida a dispensa de trabalho aos fins-de-semana e dias feriados,
considerando que tal ndo integra o direito definido no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho.

A situacédo sera reavaliada sempre que as circunstancias de facto se alterarem.”

1.5. Do processo remetido a CITE nao consta qualquer apreciagao a intengao de recusa.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacao
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacgdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condicBes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao”.
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2.3.2. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para Ilhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndao observar o prazo indicado para comunicar a
intengdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da
alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presen¢a do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados

através de decisio judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragéo igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

' Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.4.2.

2.5.

2.6.

2.7.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho
em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duragao néao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

No contexto descrito a trabalhadora solicitou a entidade empregadora a concessao
de horario flexivel compreendido entre as 08:00h e as 17:00h, até o filho menor

perfazer os 12 anos de idade.

Tem sido entendimento desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais

favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel nem converter tal horario
em horario rigido, cabendo, por conseguinte, ao empregador elaborar o horario

flexivel de acordo com a amplitude indicada pelo/a trabalhador/a requerente.

Esclarega-se que no ambito de um horario flexivel o/a trabalhador/a podera
escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal de trabalho diario, que
Ihe permita conciliar mais corretamente a sua atividade profissional com a sua vida
familiar, no intuito de n&o descurar os interesses do empregador e/ou os deveres
laborais a que possa estar obrigado/a, com o objetivo de poder cumprir os deveres

que lhe incumbem como progenitor/a.

E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacdo de trabalho seja realizada de segunda a sexta-feira. Também, aqui
assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no disposto
no artigo 56.° do Codigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo de
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

Atendendo ao pedido formulado, importa esclarecer que de acordo com a
informacg&o da entidade empregadora a laboragao € efetuada num turno da manha
das 08h00 as 16h00 e num turno da tarde das 14h00 as 22h00. Desta forma, ao
contrario do referido em sede de intengcao de recusa, o limite diario solicitado pela
trabalhadora € enquadravel na amplitude de um dos turnos existentes na empresa,

turno da manha.

No que concerne a intencéo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de
substituir a trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragao inequivocas de que
a organizacédo dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario que
facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

tal organizacdo dos tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razdes
incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Dos motivos alegados pela entidade empregadora, ndo resultam demonstradas
exigéncias imperiosas do seu funcionamento, visto que ndo € demonstrado objetiva
e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa
esse funcionamento, uma vez que ndo sdo concretizados os periodos de tempo
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario pretendido por

aquela trabalhadora.

De facto a entidade empregadora, indica que no setor de copas do bloco central
laboram 103 trabalhadores/as e que 14 trabalhadoras ja se encontram a exercer
funcdes em regime de flexibilidade de horario, contudo n&do concretiza qual ou
quais os motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de
rotatividade e distribuicdo de horarios dos/as diversos/as trabalhadores/as, de
maneira a demonstrar que a concessao do requerido implicaria periodos a
descoberto em que nao existiia o numero minimo de trabalhadores/as que
garantissem o funcionamento do referido departamento, onde esta afeta a

trabalhadora requerente.

Além do anteriormente exposto, o simples facto de existirem outros/as
trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos, nao é por si sé justificativo para

uma recusa por parte da entidade empregadora.

Importa, ainda, esclarecer a entidade empregadora que, de acordo com o Parecer
n.° 70/CITE/20122%: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido
de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se
ocorrer alguma alteragdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a

possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situagdo podera ser reavaliada”.

2 Disponivel em www.cite.gov.pt
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2.16. Contudo, aluda-se para o facto de que a CITE tem entendido que o facto de

2.17.

existirem determinados horarios especificos ja deferidos, como é o caso dos
trabalhadores-estudantes ou outros trabalhadores a gozar de flexibilidade de
horario, ndo significa que outros requeridos mais tarde, nomeadamente no que a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal se reporta,
tenham que ser indeferidos, uma vez que nao podendo todos os horarios de
trabalho concentrar-se em determinado ou determinados periodos do dia, terao,
entdo, que ser distribuidos equitativamente para que todos/as os/as
trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo possivel, daqueles horarios

pretendidos.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a proteccdo ao exercicio da

parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢bes de trabalho que
favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,

na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma

10
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conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 3 DE MARGO DE 2017, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP-CONFEDERAGAO
DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP-CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP-CONFEDERAGAO DO TURISMO
PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA
A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A
REFERIDA ATA, COM A SEGUINTE DECLARAGCAO DA CGTP-IN (CONFEDERAGAO
GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES - INTERSINDICAL NACIONAL):

“A CGTP aprova o parecer mas discorda que o conteudo do ponto 2.16 considerando
gue o mesmo deve terminar em ‘“indeferidos” por considerar que todo o restante
contetdo sO vai gerar confusdo nos destinatarios e provocar até a inviabilizacdo da
efectividade do direito a conciliacdo entre a vida familiar e a vida profissional
constituindo-se este principio como um valor acrescido por ter assento constitucional e

destinar-se a garantir o dever de cuidado dos pais relativamente as suas criancas”.
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