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PARECER N.° 671/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n.° 2107 — FH/2016

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 07.12.2016 da entidade empregadora ... pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de empregada de balcao de 1.2.

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 14.11.2016 foi elaborado nos termos que
a seguir se transcrevem:

“Exmos. Senhores,
Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:
Conforme é do V/ conhecimento sou V/ funcionaria desde setembro de 1994,
exercendo atualmente as funcdes profissionais de empregada de balcdo de 1.2.
Tal como é do V/ conhecimento sempre procurei exercer as minhas funcbes
profissionais com enorme zelo e profissionalismo e sempre colaborei com V.Exas.
guando solicitada.
Ora, por motivo de ter dois filhos menores, um menino com onze anos de idade e
uma menina com nove, solicito a V. Exas. que me autorizem a trabalhar em regime
de horario flexivel, conforme o disposto no artigo 56.° do Cadigo do Trabalho.
Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais, pretendo usufruir do regime

referido até a minha filha completar 12 anos de idade (...).
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Remeto ainda, em anexo, declaracdo emitida pela Junta de Freguesia onde resido
na qual consta que os meus filhos vivem comigo em comunhdo de mesa e
habitacao (...).

Por ultimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de horéario de trabalho, solicitava a V. Exas. que o meu horario de
trabalho fosse de segunda a sexta-feira das 9:00 as 17:30 horas, com 30 minutos

para refeicdo, sendo os dias de descanso semanal ao sdbado e domingo”.

1.3. A 23.11.2016 a entidade empregadora notificou a trabalhadora a intengéo de recusa,
nos termos a seguir transcritos:
“Acusamos a rececao do pedido que nos foi enderecado, o qual foi por nés
rececionado no passado dia 14 de novembro, a solicitar a prestacao de trabalho de
segunda a sexta-feira das 9 as 17:30 horas, com pausa de 30 minutos.
No nosso entendimento o pedido que efetuou ndo se enquadra nos termos do art.°
56.° e 57.° do CT, uma vez que, 0 n.° 2 do art.° 56.° estabelece que horario flexivel &
aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Ora de acordo com o pedido
efetuado na sua carta o que pretende é um horario fixo.
Por outro lado, muito nos espantou o seu pedido, uma vez que, desde abril de 2013
Ihe foi deferido um pedido de flexibilidade de horario de trabalho onde o termo do
mesmo fosse no maximo até as 17 horas. Pedido esse que tem sido cumprido a rigor.
Face ao novo pedido e ndo obstante a empresa ser sensivel aos argumentos
utilizados e ter, como sabe, uma preocupacgdo pela conciliagdo de vida pessoal dos
colaboradores com a vida profissional, vimos informar que, pelos motivos melhor
identificados de seguida, ndo se encontram reunidas as condicdes necessarias para
podermos, a presente data, acolher a sua pretenséo.
Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido, ver-se-ia
impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do estabelecimento e, em
consequéncia, colocaria em causa a viabilidade do mesmo.
Para uma boa compreensdo das razdes que estdo subjacentes a motivacdo da

empresa passamos, pois, a esclarecer o seguinte:
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A. Pressupostos minimos para o normal funcionamento de um estabelecimento

(i) Os centros comerciais onde a ... tem instalada os seus estabelecimentos possuem
horarios extremamente rigidos de abertura e de fecho das mesmas, ndo sendo
excegao as ..., no ...

(i) Os contratos que regem a instalacdo e exploracdo de estabelecimentos / em
centros comerciais sao contratos atipicos que impde aos lojistas um conjunto de
regras e obrigacdes inflexiveis, cujo minimo incumprimento € sancionado com, entre
outras, penalizacdes monetarias elevadissimas, o que sucede nas ...

(i) Nas ... a ... encontra-se obrigada a cumprir o horario estipulado, ou seja,
encontra-se obrigada a ter a sua loja aberta 7 dias por semana, desde o momento de
abertura, as 10:00 horas, até ao fecho das ..., que ocorre as 22:00 horas.

(iv) O estabelecimento da empresa sito nas ..., no ..., ao qual se encontra atualmente
afeta, € composto por 10 colaboradores, sendo que 9 colaboradores desempenham
as suas funcdes a tempo inteiro.

(v) Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento das ..., 0
tempo de trabalho é organizado em regime de turnos rotativos.

(vi) O estabelecimento em causa tem um horario de funcionamento das 10:00 as
22:00 horas de Segunda a Domingo e um horéario de laboracdo das 9:00 as 22:00
horas de Segunda a Domingo.

(vii) Por regra, um estabelecimento idéntico, em termos de dimensao e movimento, ao
do das ... (de ora em diante designado por “Estabelecimento”), € composto por:

a. uma chefe de balcdo (internamente designada por “gerente de loja”),

b. nove empregados de balc&o e aprendizes de restauragao.

(viii) De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, é imperativa a
presenca no estabelecimento, dentro do horario de atendimento ao publico, de pelo
menos, oito colaboradores na hora de almoco e trés na hora de jantar de segunda a
sexta e de quatro colaboradores na hora de almoco e trés na hora de jantar ao
sabado e domingo.

(ix) O n&@o cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do
estabelecimento tem varias consequéncias, a saber:

a. Compromete o normal atendimento ao publico;
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b. Sobrecarrega as funcbes inerentes a cada colaborador, pondo em risco as normas
de higiene e seguranca no trabalho;

c. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer a sua
viabilidade econémica;

d. Afeta a imagem da marca, ja que ndo pode ser assegurado um servigco rapido e
eficiente.

B. Do atual funcionamento do estabelecimento sito nas ... do ...

(i) Atualmente o quadro de pessoal do estabelecimento sito nas ... € composto por um
numero de colaboradores igual ao referido no ponto A. (viii) supra.

(i) Limitando a ... o seu horario, ao horario fixo das 9 as 17:30 horas de segunda a
sexta-feira, compromete a operacionalidade do estabelecimento, nos termos e
condicdes atualmente em vigor, uma vez que, ndo conseguiriamos, ao fim de semana
assegurar o numero minimo de colaboradores a hora do almoco e do jantar.

(iif) Sucede, contudo, que, para além de outras razdes de natureza operacional,
também as outras colaboradoras com a mesma fung¢é@o e com funcées de responséavel
de loja tém igualmente responsabilidades familiares, sendo que mais seis
colaboradoras tém filhos menores a seu cargo, tendo a sua vida pessoal organizada e
considerando a realizacéo irregular de turnos e trabalho ao fim-de semana.

(iv) Tal implica que as colaboradoras que exercem a funcao de empregada de balc&o
neste estabelecimento tenham de praticar todos os horarios de trabalho,
independentemente da hora de inicio e termo, no regime de turno rotativo, sendo que
a ... Ja so pratica horario de trabalho com termo no maximo até as 17 horas.

(v) De outro modo, nédo serd possivel ao estabelecimento assegurar 0 nimero minimo
de colaboradores nos termos ja supra identificados em A., designadamente assegurar
a presenca de colaboradores nas horas de almoco e jantar, acomodando, ainda, 0s
periodos de folgas e férias.

(vi) Por outro lado, a acolher este modelo presentemente, alguns colaboradores
teriam, também eles, de praticar horéarios fixos (pois para que a ... possa sO praticar
determinado horario, outros colaboradores teriam sempre de praticar os horarios

subsequentes).
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(vii) O trabalho executado ao domingo pela ... € imprescindivel, uma vez que, é a
Unica colaboradora a entrards 9 horas nesse dia porque precisamos das outras trés
colaboradoras para fechar a loja, uma vez que, as restantes estao de folga.

(viii) Ao sabado acontece a mesma coisa e como a ... esta de folga é a gerente da
loja a fazer este horario porque € mesmo muito importante que seja uma pessoa
responsavel a fazé-lo porque esta sozinha até as 13 horas e sO estas duas
colaboradoras tém a capacidade, experiéncia e responsabilidade para fazé-lo.

() Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de turnos
rotativos que esta implementado no estabelecimento, e a organizacdo do horario com
folgas equitativas ao fim de semana por todas as colaboradoras, e que é
absolutamente imperioso para que o mesmo possa funcionar de acordo com o0s
parametros definidos pelo préprio espaco comercial.

Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que ndo estd em causa a compreensao
e colaboracéo da empresa na conciliacdo da sua vida profissional com a pessoal mas,
tdo so6, face as funcdes de confianca e fiscalizacdo por exercidas, a impossibilidade
de neste momento reunir condicdes para conciliar a sua pretensdao com o normal
funcionamento do estabelecimento onde se integra, acomodando, também, os
interesses pessoais de outros colaboradores com idénticas responsabilidades

familiares.”

1.5. Do processo remetido a CITE consta apreciacéo a intengao de recusa de 05.12.2016,
apresentada nos seguintes termos:
“Exmos. Senhores,
Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:
No cumprimento do n.° 4 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho venho apresentar a
minha apreciacdo da V/recusa ao meu pedido de estipulacdo do horario flexivel
cumprindo-me apenas informar V. Exas. que no meu entender ndo foi alegado nem
demonstrado por V. Exas. qual ou quais as exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa para recusarem o meu pedido de trabalhar em regime de horério flexivel.
Mais, contrariamente ao alegado por V. Exas. estou certa que cumpri com todos o0s

formalismos legais para requerer trabalhar em regime de horario flexivel.
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Nesse sentido informo V. Exas. que pretendo que me seja concedido um horario de
trabalho nos termos requeridos na minha anterior missiva.

Pelo exposto, aguardarei o parecer da Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego.

(..).

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as mées tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacéo
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacado, com garantia de realizacdo profissional e de participacéo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca croénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.
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2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para Ilhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a
intengao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora n&o
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados

através de decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel

' Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.4.1

2.4.2.

2.5.

aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho
em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duragao néao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPGELICA
FORTUGUESA

AR

10

ANOS COMISSAD PARA A IGUALDADE
oEMNsTERIO NO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2016

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

No contexto descrito a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horario
flexivel de segunda a sexta-feira das 09:00 horas as 17:30 horas, com 30 minutos
de intervalo de descanso, até a filha menor de 9 anos perfazer os 12 anos de
idade.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificagdo e demonstragdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de
trabalho n&do permite a concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe impossibilidade de substituir

a trabalhadora se esta for indispensavel.

E entendimento desta Comiss&o considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho a indicacdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado
dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

Esclaregca-se que no ambito de um horario flexivel o/a trabalhador/a podera
escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal de trabalho diario, que
Ihe permita conciliar mais corretamente a sua atividade profissional com a sua vida
familiar, no intuito de ndo descurar os interesses do empregador e/ou os deveres
laborais a que possa estar obrigado/a, com o objetivo de poder cumprir os deveres

que Ihe incumbem como progenitor/a.

Dos motivos alegados pela entidade empregadora, ndo resultam demonstradas

exigéncias imperiosas do seu funcionamento, visto que nao € demonstrado objetiva
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2.11.

2.12.

2.13.

e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa
esse funcionamento, uma vez que nao sao concretizados os periodos de tempo
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario pretendido por

aquela trabalhadora.

De facto a entidade empregadora, indica que no departamento da trabalhadora
laboram outros/as 9 trabalhadores/as, contudo, ndo concretiza quantos/as
trabalhadores/as sao necessarios para cada horario e qual ou quais os motivos
legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade e
distribuicdo de horarios dos/as diversos/as trabalhadores/as no horario pretendido
pela trabalhadora, de maneira a demonstrar que a concessao do requerido
implicaria periodos a descoberto em que ndo existiia o numero minimo de
trabalhadores/as que garantissem o funcionamento da loja, onde esta afeta a

trabalhadora requerente.

Além do anteriormente exposto, o simples facto de existirem outros/as
trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos, nao é por si sé justificativo para

uma recusa por parte da entidade empregadora.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da
parentalidade.

10
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lll— CONCLUSAO

Face ao exposto:

31. A CITE emite parecer desfavoravel a intengcdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢bes de trabalho que
favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
21 DE DEZEMBRO DE 2016, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP-CONFEDERAGAO
DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP-CONFEDERAGAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL E DA CTP-CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA
DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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