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PARECER N.° 615/CITE/2016

sunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 1988 — FH/2016

OBJETO

A CITE recebeu em 15.11.2016, da empresa ..., pedido de emissdo de parecer
prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ...,
operadora especializada, a exercer fungdes na loja ... do ..., conforme,

sucintamente, se transcreve:

"Assunto: Pedido de Parecer (... / ...)

Anexos: Doc. 1.pdf; Doc. 2.pdf; Doc. 3.pdf; Doc. 4.pdf; Doc. 5pdf

Exma. Senhora

Presidente da Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego,

A ... tem ao seu servico a trabalhadora ...

A referida Trabalhadora requereu a ..., por carta rececionada no dia 20.10.2016, a
atribuicdo de um horario de trabalho que qualificou de flexivel (cf. documento n.° 1
e 2, que se juntam em anexo).

No dia 05.11.2016, a ... comunicou a Trabalhadora a sua intencdo de recusa
devidamente fundamentada (cf. documentos n.° 3, que se junta em anexo).

No dia 11.11.2016, a Trabalhadora apresentou a sua apreciacao escrita sobre 0s
fundamentos de recusa invocados pela ... (cf. documentos n.° 4 e 5, que se juntam

em anexo).
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1.1.1

Em face do exposto, a ..., pese entenda que a pretensdo da Trabalhadora néo
consubstancia um horério flexivel, solicita a Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego o seu parecer.

Permanecemos ao dispor de V. Ex.as para prestar qualquer informacdo ou

esclarecimento adicional que se revele necessério."

Em 20.10.2016, a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, conforme se transcreve:

"Assunto: horario flexivel

..., 17 de outubro de 2016

..., trabalhadora dessa empresa com a categoria profissional de Operadora Caixas
Especializada, vem requerer a V& Ex.2 a concessao do regime de trabalho em
horério flexivel, até ambas as filhas menores atingirem os doze anos de idade, nos
termos e com os seguintes fundamentos:

a) A Requerente tem a seu cargo dois filhos menores, a saber, ..., nascida a 17 de
fevereiro de 2013 e ..., nascida a 18.12.2014, os quais fazem parte do seu
agregado familiar, vivendo em comunhdo de mesa e habitagcdo (Cifr.
Doc.1 e 3);

b) E a Requerente quem superintende na alimentacdo, tratamento e vestuario
diario das menores (Cfr. Doc. 1 e 3);

c) A menor ... frequenta o 1.° Jardim Escola ..., com horéario de funcionamento de
segunda-feira a sexta-feira das 08:00h as 19:00h e a menor ... a creche do ... com
horério de funcionamento das 07:30h as 18:45h (Cfr. Doc.4 e 5);

d) A Requerente ndo tem suporte familiar que a auxilie a cuidar das menores;

e) O pai das menores e companheiro da Requerente ndo beneficia de flexibilidade
de horario e trabalha no Restaurante ... em regime de horario por turnos rotativos
com folgas a semana (Cfr. Doc.6);

f) Consequentemente, em face do seu horario de trabalho e inerente
imprevisibilidade e flutuagdes, o pai das menores encontra-se impossibilitado de as

recolher no estabelecimento escolar, bem como assim de cuidar delas antes da
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1.1.2

abertura e apdés o encerramento do estabelecimento escolar e aos sabados,
domingos e feriados;

g) As fungdes e categoria profissional da Requerente, conjugadas com o horéario de
funcionamento do estabelecimento onde trabalha permitem fixar o seu horario de
forma a poder prestara trabalho de segunda-feira a sexta-feira entre as 08:00h e as
18:30h;

h) Nos termos do art.° 56.° n.° 1 da Lei 7/2009 de 12 de fevereiro, o trabalhador
com filhos menores de 12 anos tem o direito a trabalhar em regime de horario de
trabalho flexivel.

Assim, em face de todo o supra exposto, porque se encontram preenchidos os
requisitos legais, designadamente porque tem duas filhas menores a seu cargo,
com idade inferior a 12 anos, porque as menores carecem de cuidados e apoio,
designadamente nas deslocac¢des entre a escola e casa, a Requerente, de acordo
com o disposto no n.° 1 do art.° 57.° da Lei 7/2009, de 12 de fevereiro (Cédigo do
Trabalho), pretende a concesséo do regime de trabalho de horério flexivel, a partir
do dia 17 de novembro de 2016 e até ambas as filhas menores atingirem os doze
anos de idade, passando a cumprir um horario que |he permita cumprir de
segunda-feira a sexta-feira um horario entre as 08:00h as 18:30h, com exclusao da
prestacéo de trabalho aos feriados e fins de semana.”

Em 5.11.2016 a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencéo de
recusa, conforme se transcreve:

"Assunto: recusa de pedido de alteracdo de regime de folgas
Exma. Senhora,

Acusamos a rececdo, no dia 20.10.2016, da carta que enviou a ... solicitando «...
fixar o seu horéario de forma a poder prestar trabalho de segunda-feira a sexta-feira
entra as 08:00h e as 18:30...»

Em resposta, comunicamos que € intencédo da sua entidade empregadora recusar o
seu pedido de alteracdo do horario de trabalho e do regime de folgas,
nomeadamente, com 0s seguintes fundamentos.

a) Do conceito de horério flexivel
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No nosso entendimento, a solicitacdo de V. Exa. ndo constitui um horério flexivel na
acecdo do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho (doravante designado por CT).
Com efeito, esse conceito esta previsto no n.° 2 do artigo 56.° do CT, segundo o
qgual o horério flexivel € «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario”.
N&o obstante, compete ao empregador elaborar o horario de trabalho, indicando
«0s periodos de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario,
cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario
(...)» (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT). Ou seja, o trabalhador podera escolher as
horas de inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa
margem, de tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de
descanso e os periodos de presenca obrigatéria definidos pelo empregador
[alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 55.° do CT).
Acontece que, ainda que V. Exa. mencione o artigo 56.° do CT, bem como estar a
requerer “a flexibilidade de horario de trabalho”, de facto, o que V. Exa. solicita é
um horéario com horas fixas e com um regime de folgas, igualmente, fixo.
Nos termos em que V. Exa. concretiza o seu horario de trabalho, o empregador
nem sequer teria qualquer margem para intervir na elaboragdo daquele, conforme
esta previsto no n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho. Pelo exposto, 0 seu
pedido, claramente, extravasa o ambito do direito consagrado no artigo 56.° do CT.
Por outro lado, o direito a horario flexivel consagrado no Cédigo do Trabalho nada
tem que ver com a escolha dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal,
pelo que o regime de folgas nédo tem qualquer relagdo com o direito consagrado no
artigo 56.° do CT.
Em suma, o contetdo do seu pedido ndo corresponde ao regime previsto nos
artigos 56.° e 57.° do CT, pelo que o seu pedido ndo esta sujeito a disciplina legal
emergente das referidas normas.
Acresce que,
(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ... do
Com efeito, V. Exa. tem a categoria profissional de operadora especializada na loja
. do ... A loja esta aberta ao publico, das 8h30 as 23h00 de segunda-feira a
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guinta-feira, das 08h30 as 22h00 ao domingo e feriados e das 08h30 as 24h00 a
sexta-feira, ao sdbado e na véspera de feriados.

Isto posto:

1. Os periodos de maior afluéncia de clientes verificam-se ao fim da tarde, a noite e
ao fim de semana. Assim, é durante este periodo que a empresa mais precisa do
trabalho de V. Exa. Contudo, o horéario que propde, ndo Ihe permite estar disponivel
para o trabalho durante todo esse periodo. Logo, se Ihe fosse concedido o horario
de trabalho que pretende, a empresa deixaria de poder contar com 0 seu servi¢o
durante uma parte substancial do "pico" de afluéncia de clientes.

2. Se a ... Ihe atribuir o horéario de trabalho que V. Exa. pretende, isso significara
exclui-la do sistema de horarios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de
horéarios permite uma distribuicdo tendencialmente equilibrada dos varios horarios
por todos os trabalhadores do estabelecimento.

3. Adicionalmente, o Sdbado e o Domingo representam uma elevada percentagem
das vendas semanais da loja. Assim, é nestes dias que a empresa precisa de ter
mais trabalhadores disponiveis. Desta forma, a empresa ndo pode conceder a V.
Exa. folgas fixas ao sdbado e domingo, na medida em que esses sao os dias em
gue o seu trabalho é mais necessario.

4. Por outro lado, se a ... lhe atribuir o regime de folgas que V. Exa. pretende, isso
significara exclui-la do sistema de folgas em vigor na loja, que permite uma
distribuicdo tendencialmente equilibrada das folgas por todos os trabalhadores do
estabelecimento.

5. Com efeito, na seccado onde V. Exa. desempenha func¢des, trabalham, neste
momento, 58 pessoas, que ficariam necessariamente prejudicadas se V. Exa. fosse
excluida do sistema de horarios e folgas em vigor.

6. Acresce que, nessa mesma seccdo existem 20 trabalhadores com filhos com
idade inferior a 12 anos, e, naturalmente, com idéntico interesse em poder
beneficiar de um horéario que permita um acompanhamento mais préximo dos seus
filhos.

7. O esquema de horarios e folgas em vigor na loja permitem que os horarios de
fim da tarde e noite (os chamados "horarios de fecho”) sejam distribuidos entre
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1.1.3

todos os trabalhadores do estabelecimento, por forma a que cada um possa
articular a sua atividade profissional com a vida pessoal e familiar. Assim, se lhe
atribuirmos o horério de trabalho que requer, tal prejudicara diretamente os seus
colegas de loja, que terdo de realizar mais “horarios de fecho”. Em suma, um
tratamento preferencial a V. Exa. iria provocar e potenciar um conflito laboral entre
0s outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacao,
desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai resultam
para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e
gualidade de servico da loja.
8. Por fim, a ... também ndo se pode comprometer a atribuir-lhe um horéario e
regime de folgas imutavel durante cerca de dez anos, devido a dificuldade em
prever a evolucdo das necessidades de servico e organizacionais a longo prazo,
gue podem ser influenciadas por diversas variaveis, e que tornam impossivel a
fixacdo de um horario por um periodo de tempo téo longo.
Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido.
Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco)
dias a partir da data da rececdo desta carta. Apdés o decurso deste prazo sem
qualquer declaracdo de V. Exa., este documento serd remetido, por mera cautela,
para a Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a
. entender que o horario que V. Exa. solicitou ndo se enquadra no Conceito e

regime de “horério flexivel previsto nos artigos 56.° e 57.°do CT."

Por carta datada de 10.11.2016, a trabalhadora apreciou a inten¢do de recusa, nos
termos que se transcrevem:

"Assunto: horario flexivel

..., 10 de novembro de 2016

..., trabalhadora dessa empresa, notificada da intencéo de recusa de concesséo do

horario flexivel requerido vem pela presente pronunciar-se o que faz nos termos e

com os seguintes fundamentos:
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Mantém e reafirma todo o alegado e requerido no requerimento inicial;

2.0

Refuta a argumentacdo por vos aduzida na intencao de recusa, sendo que:

Pontos 1 e 3 da intengéo de recusa - Existe refor¢co de colaboradores em part-time
ao fim de semana, mais colaboradores na parte da tarde para fazer face aos

"piCOS";

Ponto 6 da intencdo de recusa - onde se refere 20 funcionarios com filhos menores

acrescento que na minha secc¢éo ndo existe ninguém a beneficiar horario flexivel;

Ponto 7 da intencdo de recusa - existem ja colaboradores com horario fixo para

fazer face ao "pico" das vendas da tarde/noite;

Desde setembro de 2013 a junho de 2016 que sempre tive folga fixa ao domingo e
horario de saida até as 17/17h30, o que indicia a possibilidade de concessao do
horario flexivel requerido.

Outrossim, reafirmo que, em face das necessidades de trabalhadores (numero)
com a minha categoria profissional no horario pretendido, as minhas funcdes
podem ser exercidas nesse horario sem prejuizo para a empresa ou para qualquer

colega."

1.2. Ao processo foram juntos os comprovativos de envio e recegdo de documentos,

assim como, Atestado de Residéncia da Unido das Freguesias de ...; Declaragao
do Centro de ...; Declaracdo do Jardim Escola ...; Declaracdo da empresa ...";

duas copias de Assentos de Nascimento.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacao
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacédo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa

estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-

Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos
a partir de 8 de margo de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia
[deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres e
ser encaradas no contexto da evolugdo demografica, dos efeitos do envelhecimento
da populacédo, da aproximacdo entre geragOes, da promocao da partilha das
mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados entre
homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais eficazes para
encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a disposicoes flexiveis de
trabalho facilita aos progenitores a conjugacéo das responsabilidades profissionais
e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando

regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

2.4. No ambito da legislagdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa

(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condigdes de trabalho que

favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
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2.5.

2.5.1

2.5.2.

2.5.3

alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracédo de horarios que facilitem essa

conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redagdo conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.

. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaragéo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunh&o de mesa e habitacao.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rece¢ao do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencado de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

. Em caso de recusa, € obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido.
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2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdao de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora nao
merecga parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderéo ser alcangados

através de decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.’

2.6. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Codigo do Trabalho, o

2.6.1.

direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenga
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatoria, com duragao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao néao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.7. Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude

determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliagdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracio nao inferior a um terco

do periodo normal de trabalho diario.

" Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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2.8. Em rigor, a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos

2.9.

2.10.

trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestao mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenga obrigatéria € de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cddigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, mée de duas criangas menores de
12 anos, que consigo vivem em comunh&o de mesa e habitacdo pretende exercer
a sua atividade profissional em regime de horario flexivel: "a partir do dia 17 de
novembro de 2016 e até ambas as filhas menores atingirem os doze anos de
idade, passando a cumprir um horéario que Ihe permita cumprir de segunda-feira a
sexta-feira um horéario entre as 08:00h as 18:30h, com exclusdo da prestacdo de

trabalho aos feriados e fins de semana.".

Como fundamento para a intengao de recusa relativa a prestacado de trabalho em
regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que o solicitado
nao se enquadra no regime de flexibilidade prevista nos artigos 56.° e 57.° do
Cdédigo do Trabalho, uma vez que: "de facto, o que V. Exa. solicita € um horério
com horas fixas e com um regime de folgas, igualmente, fixo.

Nos termos em que V. Exa. concretiza o seu horario de trabalho, o empregador
nem sequer teria qualquer margem para intervir na elaboragédo daquele, conforme
esta previsto no n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho. Pelo exposto, 0 seu
pedido, claramente, extravasa 0 ambito do direito consagrado no artigo 56° do CT.
Por outro lado, o direito a horario flexivel consagrado no Cédigo do Trabalho nada
tem que ver com a escolha dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal,
pelo que o regime de folgas nédo tem qualquer relacdo com o direito consagrado no
artigo 56.° do CT.".
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211. A entidade empregadora refere, ainda, como exigéncias imperiosas do

funcionamento da loja ... do ... que:

- A trabalhadora "tem a categoria profissional de operadora especializada na loja ...
do...";

-"A loja esta aberta ao publico, das 8h30 as 23h00 de segunda-feira a quinta-feira,
das 08h30 as 22h00 ao domingo e feriados e das 08h30 as 24h00 a sexta-feira, ao
sabado e na véspera de feriados.";

-"Os periodos de maior afluéncia de clientes verificam-se ao fim da tarde, a noite e
ao fim de semana. Assim, é durante este periodo que a empresa mais precisa do
trabalho de V. Exa. (...) se Ihe fosse concedido o horério de trabalho que pretende,
a empresa deixaria de poder contar com 0 seu servico durante uma parte
substancial do "pico" de afluéncia de clientes.";

- "o Sdbado e o Domingo representam uma elevada percentagem das vendas
semanais da loja. Assim, é nestes dias que a empresa precisa de ter mais
trabalhadores disponiveis. Desta forma, a empresa ndo pode conceder a V. Exa.
folgas fixas ao sabado e domingo, na medida em gue esses séo os dias em que 0
seu trabalho é mais necessario.";

- "na seccao onde V. Exa. desempenha fungdes, trabalham, neste momento, 58
pessoas, que ficariam necessariamente prejudicadas se V. Exa. fosse excluida do
sistema de horérios e folgas em vigor.";

- "nessa mesma seccéo existem 20 trabalhadores com filhos com idade inferior a
12 anos, e, naturalmente, com idéntico interesse em poder beneficiar de um horério
gue permita um acompanhamento mais proximo dos seus filhos.";

-"um tratamento preferencial a V. Exa. iria provocar e potenciar um conflito laboral
entre o0s outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa,
desmotivacdo, desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos 0s prejuizos que
dai resultam para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a

produtividade e qualidade de servico da loja.".
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2.12. De acordo com o referido pela entidade empregadora, acresce aos motivos

2.13.

2.14.

invocados que: "a ... também n&o se pode comprometer a atribuir-lhe um horario e
regime de folgas imutavel durante cerca de dez anos, devido a dificuldade em
prever a evolucdo das necessidades de servico e organizacionais a longo prazo,
gue podem ser influenciadas por diversas varidveis, e que tornam impossivel a

fixacdo de um horario por um periodo de tempo téo longo.".

Em apreciagéo a intencéo de recusa a trabalhadora veio referir que: "Existe reforgo
de colaboradores em part-time ao fim de semana, mais colaboradores na parte da
tarde para fazer face aos "picos" (...) onde se refere 20 funcionarios com filhos
menores acrescento que na minha seccdo ndo existe ninguém a beneficiar horario
flexivel (...) existem ja colaboradores com horério fixo para fazer face ao "pico" das
vendas da tarde/noite (...) Desde setembro de 2013 a junho de 2016 que sempre
tive folga fixa ao domingo e horario de saida até as 17/17h30, o que indicia a
possibilidade de concesséo do horario flexivel requerido.".

Atendendo aos fundamentos invocados pela entidade empregadora importa
esclarecer que esta Comissao tem entendido ser enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho a indicagdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario?. Importa, ainda, que a amplitude
indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe

podem ser atribuidos.?

2 Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cdédigo do Trabalho).

Como refere Maria do Rosario Palma Ramalho, a organizagao do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para os
trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questdo do calculo
da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
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2.15. Diga-se, ainda, a este respeito que no ambito de um horario flexivel o/a
trabalhador/a podera escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal
de trabalho diario, que Ihe permita conciliar mais corretamente a sua atividade
profissional com a sua vida familiar, com o objetivo de poder cumprir os deveres
que lhe incumbem como progenitor/a sem, no entanto, descurar os interesses do

empregador e/ou os deveres laborais a que possa estar obrigado/a.

2.16. De facto, e como tem sido mencionado em diversos pareceres emitidos por esta
Comisséo, a indicacao pelos/as requerentes da amplitude horaria diaria em que
pretenderiam exercer a sua atividade, para melhor gerirem as suas
responsabilidades familiares ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou
uma limitagado ao poder de dire¢ao do empregador, a quem compete determinar o
horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o
dever de facilitar a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar, tal

como expressamente referido na alinea b) do n.° 2 do referido preceito legal.

2.17. De facto, havendo intengcdo de aceitar tal pedido a entidade empregadora tera
sempre de elaborar o horario dentro dessa amplitude, respeitando as regras

estabelecidas no n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

2.18. Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho nao é

um horario flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de

dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horério de trabalho, mesmo quando coincida com os
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho normal
e ndao como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, Iil, 183) e a
doutrina (...)). Ja se os turnos determinarem a prestagdo do trabalho durante o periodo noturno, os
trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratorio correspondente a este tipo de trabalho. (...).
2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organizagcéo do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na analise do pedido de prestagdo de trabalho em regime de horario
flexivel.
Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera ndo o fazer mas estara, sempre,
obrigado a fundamentacao legal exigivel para a recusa.”
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2.19.

2.20.

conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

Para o referido entendimento contribuem os normativos em vigor, tanto os
constitucionais como os previstos na legislagao ordinaria e, ainda, os internacionais
e comunitarios, designadamente, a Convencéao da OIT n.° 156 relativa a igualdade
de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os sexos:
trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacédo pelo
Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os problemas
dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questbes mais vastas
relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de instaurar a
igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos os
sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros trabalhadores, e o
disposto na Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o
Acordo — Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,
com efeitos a partir de 8 de margo de 2012, quando pretende que seja garantido
que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegragéo no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca
parental.” (Considerando 21).

Atendendo a que a entidade empregadora nao cuidou de indicar quantos/as
trabalhadores/as sdo necessarios/as em cada horario, designadamente, quantos/as
sS40 necessarios/as para assegurar os periodos de maior afluéncia de clientes a
loja e em que medida o exercicio de outros direitos legais, contratuais ou
organizacionais inviabilizariam a possibilidade de conceder o requerido pela
trabalhadora com responsabilidades familiares, ndo sendo, assim, conclusivo que
exista impossibilidade de gestdo dos horarios de modo a proporcionar 0 gozo do

direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.
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2.21. De referir que a CITE tem considerado que: “2.16.(...) sem prejuizo do

2.22.

cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracdo dos horarios de trabalho
(...) a consagragdo constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida pessoal e o correspondente dever do empregador de a
promover, impde que, na elaboracdo dos horarios de trabalho, o empregador
garanta, na medida do que for possivel e sem afetar o regular funcionamento
organizacional, uma discriminacdo positiva dos/as trabalhadores/as que o
requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos

da equipa de profissionais do servico.™.

Por ultimo, esclarece-se que tem sido entendimento desta Comissédo o constante
do Parecer n.° 70/CITE/2012:
“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em
regime de horéario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma
alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do
gozo efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada.”.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestagao de trabalho em regime de

horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto ndo foram alegados motivos
devidamente demonstrados e relacionados com fundamentos em exigéncias
imperiosas do funcionamento da loja ... do ..., ou relacionadas com a impossibilidade
de substituir a trabalhadora por esta ser indispensavel que justificassem a recusa do

pedido formulado.

4 Doutrina constante do Parecer n.° 108/CITE/2016.
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3.2. Recomendar a empresa ... que elabore o horario flexivel requerido pela trabalhadora
e promova o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar dos/as
seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo $9.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, e nos termos previstos no n.° 3 do artigo 127.°

e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
7 DE DEZEMBRO DE 2016, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), COM O VOTO
CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP) E COM O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME
LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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