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ANOS COMISSAO PARA A IGUALDADE

DE MINISTERIO MO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2016

PARECER N.° 613/CITE/2016

sunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 1936 — FH/2016

OBJETO

A CITE recebeu em 8.11.2016, da ..., pedido de emissao de parecer prévio a
recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., assistente

operacional, conforme, sucintamente, se transcreve:

“Assunto: Analise do requerimento apresentado pelo(a) trabalhador(a) ... no dia 20
de outubro de 2016

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art. 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, vimos por este meio remeter ao cuidado e
consideracdo de V. Ex.as o processo de atribuicdo de “horario flexivel” do(a)
nosso(a) colaborador(a) em assunto, para os devidos efeitos, nomeadamente a
emissao do correspondente parecer.

Para o efeito anexamos os seguintes documentos:

1 - Apreciacao apresentada pela colaboradora ao despacho de intencéo de recusa
— doc. 25184;

2 - Comprovativo de envio de cépia do despacho de indeferimento ao requerente
(e- mail).

3 - Despacho de intencdo de indeferimento ao requerimento apresentado e
informacdo das chefias hierdrquicas/fundamentacdo da impossibilidade de
autorizacdo do horario solicitado (Sr.a Diretora dos ...) — doc. 24648;

4 - Requerimento inicial da colaboradora — doc. 24094;
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1.1.1

5 - Mapa de horérios de trabalho do ultimo trimestre (agosto, setembro e outubro
de 2016).”

Em 20.10.2016 a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, conforme se transcreve:

“Assunto: Reformular pedido de horério flexivel

Eu, ..., assistente operacional com o n.° mecanogréfico ..., a exercer fun¢des no
Servico de Urgéncia, venho por este meio, reformular o pedido de horario flexivel
de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 1 e 2 do art.°
56.° da Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, feito a 2 de setembro de 2014 com o n.° de
processo 963-FH/2014, aprovado por unanimidade a 17 de outubro de 2014, do
gual passo a referir a necessidade de alteracao.

Com a mudanca de servico do meu marido, também ele empregado nesta mesma
instituicdo no servigo de Esterilizacdo, a entrada de um dos nossos filhos, agora
com 6 anos de idade no 1° ano de escolaridade com o horéario das 09:00 as 17:30
(se necessario envio horario em anexo) e a proximidade de entrada do segundo
filho de 2 anos no pré — escolar horéario (09:00 as 15:30),sentimos novamente a
necessidade de recorrer a esta mudanca de horario, isto porque se alterou também
a prética do horério do meu marido passando assim a fazer maioritariamente turnos
da tarde das (14:00 as 20:00) e noites (20:00 as 08:00) aumentando com isto
novamente a dificuldade de fazer face as nossas necessidades familiares e dar o
devido acompanhamento aos nossos filhos.

Relembro também que, no pedido anterior e de acordo com as impossibilidades
alegadas pela entidade empregadora na atribuicdo do horario flexivel somente para
os turnos da manha, aceitei dar uma maior amplitude de inicio e termo do periodo
normal de trabalho, passando assim a efetuar de segunda a sexta-feira turnos
diurnos das 08:00 as 20:00, porque inicialmente a maior dificuldade eram, os turnos
da noite (20:00 as 08:00) e fins de semana, mas em consequéncia destas novas
alteracdes na nossa vida familiar, a escassez por vezes de recursos com as trocas
entre colegas de carreira, as alteracdes por vezes “repentinas” de horario do
servico ao qual eu nem sempre consigo dar uma resposta e a falta por vezes de

“ajudas”, torna-se muito dificil dar-lhes o devido acompanhamento paternal quando
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0 nosso horario sai compativel e por isso ndo posso mesmo efetuar os turnos da
tarde (14:00 as 20:00) uma vez que, ndo dispomos de qualquer tipo de ajuda extra
familiar nesses horérios (referido no pedido anterior).

Por isso solicito a alteracdo do mesmo tipo de horario, somente para os turnos da
manha das 08:00 as 15:00 de segunda a sexta-feira em qualquer servico, desde
gue facilite a pratica deste tipo de horario.

Posto isto e certa de que dardo a devida atencao a este assunto, agradeco que 0
mesmo me seja facultado, logo que possivel, para assim continuarmos com uma

melhor organizacdo na nossa vida familiar.”

“DEP. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A requerente exerce fungdes na ..., com a categoria de Assistente Operacional, em
regime de contrato de trabalho por tempo indeterminado, com carga horaria de 35
horas semanais.

O Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, nos seus
artigos 56.° e 57.°, protege os trabalhadores com responsabilidades familiares que
pretendam trabalhar em regime de horario flexivel ou a tempo parcial, atribuindo-
Ihes o direito a esta modalidade de horario, desde que o pedido seja efetuado nos
termos do art. 57.°.

De acordo com este mesmo Codigo, “Entende -se por flexibilidade de horério
aguele em gque o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. 3 — O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve: a) Conter um ou dois periodos de presenca
obrigatoéria, com duracédo igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b)
Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracgédo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do 6rgdo ou servico; c) Estabelecer um
periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.”
Pelo que, havendo intencao de recusa, deve ser comunicado, no prazo de 20 dias,
a trabalhadora, essa intencdo, devidamente fundamentada, e, apds a apreciacdo

gue cabera a trabalhadora, se esta assim o entender, a apresentar no prazo de
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1.1.2

cinco dias Uteis, remeter entdo o processo a CITE, a quem competira, agora, dar
parecer quanto a possibiidade ou ndo de recusa do solicitado.
Remeta-se a consideracdo dos ... para, como carater de urgéncia, se
pronunciarem relativamente ao que aqui € solicitado.

21 de outubro de 2016”

Em 31.10.2016 a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencdo de

recusa, conforme se transcreve:

“De: ...
Enviado: segunda-feira, 31 de outubro de 2016 12:19
Para: ..@...

Assunto: 24648/2016 - Pedido de Horario Flexivel - ...
Anexos: 2593 001.pdf

Exma. Sra. D. ...,
Informamos que o seu pedido de horario flexivel podera ser indeferido conforme
documento anexo. Mais se informa que dispde de cinco dias apds esta notificacdo

para, querendo, apresentar apreciacdo.”

“Informacao
N.°...

Data: 2016/10/25
Para: (...) - DGRH
De: ...

Assunto: Pedido horério flexivel - Assistente Operacional ...

INFORMACAO

Exmo. Sr. Dr. ...,

Os ... analisaram de forma cuidada e pormenorizadamente o pedido enviado pela
Assistente Operacional ... a 20 de outubro de 2016 e que, ponderada a escassez
de recursos humanos do servico onde se encontra afeta e as imperiosas

necessidades de garantir o funcionamento eficiente dos servigos a que cumpre dar
4
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resposta, tem-se intencao de recusar o pedido, apontando a seguinte motivacao:

* A trabalhadora encontra-se afeta ao Servico de ... e desempenha fungbes que
garantem a limpeza e higienizacdo, apoio ao pessoal médico e de enfermagem na
prestacdo de cuidados de saude, vigilancia das instalacfes, reposicédo de roupa e
material e apoio ao servico, transporte dos doentes e garantem ainda o integral
funcionamento da ... e deslocac¢fes ao exterior de apoio aos laboratorios.

* Em outubro de 2014 a ... concedeu a profissional, e desta forma dando resposta
ao parecer positivo de horario flexivel, praticar um horario de 22 a 62 feira entre as
08:00 e as 20:00.

Saliente-se que 0s ... tém organizado o horario da profissional com turnos
maioritariamente em manhas (maximo 4 tardes por més) e que possibilita trocas
com o0s restantes profissionais da equipa onde se encontra inserida.
Consequentemente 0 que estd agora em causa € a exclusdo total das tardes.
* A equipa de assistentes operacionais a quem compete zelar pelas condi¢coes de
higiene, limpeza e salubridade é constituida por 35 trabalhadores, encontrando-se
a mesma no limite minimo necessario para assegurar a totalidade das atividades
gue importam executar;

* O servico de urgéncia tem cobertura de 24 horas/7 dias por semana, com 0S
seguintes racios:

De 22 a Domingo

Manha (08:00/14:00h) —7 AO

Tarde (14:00/20:00h) —6 AO

Horério intermédio (18:00h/24:00h) —1 AO

Noite (20:00/08:00h) —5 AO

* A ... funciona 7 dias por semana.

* A fim de minimizar os prejuizos que os horarios que respondem as necessidades
de funcionamento do servico em questdo possam suscitar a estes trabalhadores,
porém garantindo a prestacao e continuidade destes servicos de natureza publica,
os trabalhadores afetos ao servico encontram-se a exercer funcdes em regime de
jornada continua;

Face a reduzida equipa no setor, ndo é possivel encontrar disponibilidade por parte

de outros funcionarios, para a substituicdo desta funcionaria nos fins de semana, e
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e da continuidade da atividade assistencial e minimizar-se este impacto aos
trabalhadores com garantia, os horarios praticados séo rotativos.

A ... tem atualmente um quadro de AO muito restrito, pelo que tem inumeras
dificuldades para assegurar as necessidades atuais dentro dos racios minimos
fixados, pelo que com a inclusdo de mais horarios fixos, nao
sera possivel garantir as escalas que se encontram atualmente em vigor.

* No servi¢co de Urgéncia ja existem, horarios fixos com necessidades semelhantes
e trabalhadores com limitacGes de horario por motivos de saude:

— 1 AO sem horario noturno e fins de semana para apoio a filhos menores;

— 1 AO com horario de amamentacao;

— 3 AO sem turno noturno por motivos de saude;

* Na verdade, e como se compreende facilmente, a flexibilidade de horério, ou a
sua fixacdo, ndo €, neste caso concreto, compativel com as exigéncias ligadas ao
funcionamento do servigo, ao permitir que mais um dos profissionais da equipa
deixe de contribuir para assegurar 0s racios e pratique um horario variavel e
diferente dos restantes, e desta forma a colocar em causa a normal prestacdo de
cuidados aos utentes.

Face ao exposto, verifica-se que ndo € possivel, autorizar a requerente um horario
sem tardes, até porque ja foi autorizado a colaboradora um horario de segunda a
sexta-feira s6 com manhds ou tardes, sendo que esta situacdo ja traduz um
enorme esfor¢co de conciliacdo de interesses e que se integra numa area critica e
com frequentes necessidades de reforco de pessoal.

Nesta medida, atendendo a atual escassez de recursos humanos somos de
parecer de recusa do pedido pelos motivos expostos.

(...)

A Diretora dos ...,”

Em 3.11.2016, a trabalhadora apresentou a apreciacédo a intencao de recusa, nos

termos que se transcrevem:

“Assunto: Horario fixo
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Servigo de Urgéncia, venho por este meio contestar a recusa por parte dos ... de
me conceder horario fixo.

Atendendo ao parecer enviado pela CITE (Comisséo para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego) que nos termos do artigo 56 n.° 2 e 3 do Cédigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo de
periodo normal de trabalho diario, sendo da competéncia do empregador elaborar o
horario flexivel de acordo com a escolha do trabalhador.

Porquanto o horario por mim requerido 8h00 as 15h00 existe no mapa de horério
exercidos na ...

Entendo que ndo é possivel, segundo as respostas alegadas pelos ..., exercer este
horéario no Servigco de Urgéncia.

No entanto ndo € imperativo para mim permanecer no SU e interferir com o horério
dos meus colegas, posso ser transferida para um Servico que me permita a pratica
deste horario sem interferir com o funcionamento normal do mesmo.
O pedido de reformulac&o de horario deve-se a alteracéo de rotinas de escolas dos
meus filhos.

O horério escolar € das 09h até as 17h30, o horario das 8h as 15h permite-me ir
buscar os meus filhos a escola pois ndo tenho suporte familiar para o fazer.
Deste modo é me impossivel fazer tardes, pois o horario do meu marido é
maioritariamente tardes e noites.

A nossa rotina diéria: € o meu marido leva as criangas a escola e eu vou busca-las.
Certa que dardo a devida atencdo a este assunto de muita importancia para a
minha vida familiar, aguardo parecer favoravel a obtencao do horario pretendido.”
“A Gestéo de Pessoal

P/dar conhecimento da intencdo de indeferimento ao (a) profissional requerente.
P/aguardar cinco dias, apdés essa notificacdo, para que este (a) apresente
apreciacdo, caso assim entenda.

P/no final do prazo descrito, submeter o processo a apreciacdo da CITE.”

Foram juntos ao processo os horarios “Urgéncia — Ass. Operacionais’, relativos aos

meses de agosto, setembro e outubro de 2016.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“1. Os pais e as méaes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacao
da sua insubstituivel acdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacdo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das mées e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos
a partir de 8 de margo de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia
[deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres e
ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos efeitos do envelhecimento
da populagdo, da aproximacdo entre geracdes, da promocao da partiiha das
mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados entre
homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais eficazes para
encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a disposicoes flexiveis de
trabalho facilita aos progenitores a conjugacéo das responsabilidades profissionais e
parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando

regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

2.4. No ambito da legislagdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa

(CRP), como o Cédigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
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empregador proporcionar aos trabalhadores as condi¢des de trabalho que favoregam
a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd. alinea b) do
artigo 59.° da CRP, e o0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente definido como
um dever do empregador a elaboragdo de horarios que facilitem essa conciliagdo, nos
termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.5. Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redagao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaragao conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhao de mesa e habitagéo.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido.
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2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdao de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora n&o
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcangados

através de decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.’

2.6. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Codigo do Trabalho, o
direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenga
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.7. Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliagao da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracdo nao inferior a um terco do

periodo normal de trabalho diario.

" Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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2.8.Em rigor, a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla do
tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presencga obrigatoria é de, apenas,
metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho
diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive
ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Codigo do
Trabalho.

29.A CITE tem considerado enquadravel no artigo 56.° do Codigo do Trabalho a
indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacédo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a
natureza do horario flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo normal de
trabalho diario?. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.10. Esclareca-se que no ambito de um horario flexivel o/a trabalhador/a podera

2 Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cdédigo do Trabalho).

Como refere Maria do Rosario Palma Ramalho, a organizagao do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para os
trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questao do calculo
da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horério de trabalho, mesmo quando coincida com os
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho normal
e ndo como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, Ill, 183) e a
doutrina (...)). Ja& se os turnos determinarem a prestacdo do trabalho durante o periodo noturno, os
trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratorio correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organizagcéo do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na analise do pedido de prestagdo de trabalho em regime de horario
flexivel.

Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera ndo o fazer mas estara, sempre,
obrigado a fundamentacao legal exigivel para a recusa.”
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2.11.

2.12.

2.13.

escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal de trabalho diario, que
Ihe permita conciliar mais corretamente a sua atividade profissional com a sua vida
familiar, no intuito de ndo descurar os interesses do empregador e com o objetivo

de poder cumprir os deveres que lhe incumbem como progenitor/a.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, mae de dois filhos com 2 e 6 anos
de idade, pretende exercer a atividade profissional em regime de horario flexivel
“para os turnos da manha das 08:00 as 15:00 de segunda a sexta-feira em

gualquer servico, desde que facilite a pratica deste tipo de horario.”.

Embora sem declarar expressamente que os filhos vivem consigo em comunh&o de
mesa e habitacdo, no processo a entidade empregadora ndo questiona a

legitimidade do pedido.

Assim, e como fundamento para a intencdo de recusa relativa a prestacdo de

trabalho em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que:

- “A trabalhadora encontra-se afeta ao Servico de ... e desempenha fungdes que
garantem a limpeza e higienizacdo, apoio ao pessoal médico e de enfermagem na
prestacdo de cuidados de saude, vigilancia das instalacdes, reposicédo de roupa e
material e apoio ao servico, transporte dos doentes e garantem ainda o integral
funcionamento da ... e deslocac¢fes ao exterior de apoio aos laboratoérios.”;

- “Em outubro de 2014 a ... concedeu a profissional, e desta forma dando resposta
ao parecer positivo de horario flexivel, praticar um horario de 22 a 62 feira entre as
08:00 e as 20:00.7;

- “Saliente-se que os ... tém organizado o horario da profissional com turnos
maioritariamente em manhas (maximo 4 tardes por més) e que possibilita trocas
com o0s restantes profissionais da equipa onde se encontra inserida.”;
- “A equipa de assistentes operacionais a quem compete zelar pelas condicées de

higiene, limpeza e salubridade é constituida por 35 trabalhadores, encontrando-se
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a mesma no limite minimo necessario para assegurar a totalidade das atividades
gue importam executar”;

- “O servico de urgéncia tem cobertura de 24 horas/7 dias por semana, com 0S
seguintes racios:

De 22 a Domingo

Manha (08:00/14:00h) — 7 AO

Tarde (14:00/20:00h) — 6 AO

Horario intermédio (18:00h/24:00h) — 1 AO

Noite (20:00/08:00h) — 5 AO”;

- “A ... funciona 7 dias por semana’”;

- “os trabalhadores afetos ao servigo encontram-se a exercer fungdes em regime
de jornada continua”;

- “Face a reduzida equipa no setor, ndo € possivel encontrar disponibilidade por
parte de outros funcionarios, para a substituicdo desta funcionaria nos fins de
semana, e a fim de conciliar-se as necessidades dos servi¢os e da continuidade da
atividade assistencial e minimizar-se este impacto aos trabalhadores com garantia,
os horarios praticados sao rotativos”;

-“com a inclusédo de mais horarios fixos, ndo sera possivel garantir as escalas que
se encontram atualmente em vigor”;

-“No servi¢co de Urgéncia ja existem, horarios fixos com necessidades semelhantes
e trabalhadores com limitacGes de horario por motivos de saude:

— 1 AO sem horério noturno e fins de semana para apoio a filhos menores;

— 1 AO com horario de amamentacao;

— 3 AO sem turno noturno por motivos de saude”

- “ verifica-se que nao é possivel, autorizar a requerente um horario sem tardes, até
porque ja foi autorizado a colaboradora um horario de segunda a sexta-feira sé
com manhas ou tardes, sendo que esta situacdo ja traduz um enorme esforco de
conciliacdo de interesses e que se integra huma area critica e com frequentes

necessidades de reforco de pessoal”.
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2.14. Em apreciacdo a intencao de recusa a trabalhadora veio afirmar que o horario

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

requerido existe no mapa de horarios e que esta disponivel para ser transferida de

servico.

Foram juntos ao processo os mapas de horarios de trabalho, dos quais consta
mencionado o horario M3 — Manha 8.00-15.00. De acordo com a entidade
empregadora a trabalhadora tem um periodo normal de trabalho semanal de 35

horas e exerce atividade em jornada continua.

Assim, e no que respeita as exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo
alegadas pela entidade empregadora verifica-se que a trabalhadora ja exerce a sua
atividade de segunda a sexta-feira, “com turnos maioritariamente em manhéas
(méximo 4 tardes por més)” e, relativamente a impossibilidade de conceder um
horario que né&o inclua os turnos da tarde € alegada a impossibilidade de “encontrar
disponibilidade por parte de outros funcionarios para a substituicdo (...) nos fins de
semana’”, existindo ja um/a AO sem horario noturno e fins de semana para apoio a
filhos menores; uma AO com horario de amamentacgao e trés AO sem turno noturno

por motivo de saude.

Em rigor, o exercicio de direitos pelos/as trabalhadores/as néo €, por si so,
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo ou fundamento
de impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, o
mesmo se diga relativamente a indisponibilidade dos/as outros/as funcionarios/as.
Torna-se necessario que esse exercicio de direitos determine periodos de tempo
de trabalho a descoberto sem a possibilidade de afetacdo de outros/as
trabalhadores/as, ou que a indisponibilidade dos/as restantes trabalhadores/as
decorra do legitimo exercicio de direitos legais ou contratuais ou ainda

organizacionais.

De facto, o regular funcionamento do servigo podera determinar limitagdes a gestao
dos tempos de trabalho e implicar que o horario solicitado n&o possa ser atribuido

com a regularidade pretendida pela trabalhadora requerente com
14

Rua Américo Durdo, n.° 12 - A, 1.° e 2.° pisos 1900-064 Lisboa = Telefone: 215 954 000« E-Mail: geral@cite.pt



@m

FORTOGIRSA

e see

IMLERIEYE AL

ANOS COMISSAO PARA A IGUALDADE
DE MINISTERIO MO TRABALHO E NO EMPREGO

1916 - 2016

2.19.

2.20.

2.21.

responsabilidades familiares, ou determinar, quando devidamente fundamentado
em exigéncias imperiosas, a recusa do direito a exercer a atividade profissional em

regime de horario flexivel.

No caso em analise, a entidade empregadora ndo esclareceu que a atribuicdo do
horario flexivel requerido implicaria a impossibilidade de continuar a assegurar o
regular funcionamento do servigo onde presta atividade a trabalhadora requerente,
designadamente, através da fundamentagcdo e demonstragdo da necessidade de
preenchimento de um determinado posto de trabalho de assistente operacional
num dado turno, sendo por isso, essa exigéncia imperiosa do funcionamento do
servico uma limitagdo a possibilidade permanente ou pontual da trabalhadora
requerente exercer a sua atividade, unicamente, na amplitude horaria que

requereu.

A falta de demonstragédo prejudica a aferigdo dos necessarios fundamentos em
exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo que determinam a recusa do

peticionado.

Por ultimo, e na auséncia de indicagdo do prazo durante o qual a trabalhadora
pretende exercer o direito, podendo este prolongar-se até aos 12 anos dos filhos,
esclareca-se que tem sido entendimento desta Comissao o constante do Parecer
n.° 70/CITE/2012: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido
de trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se
ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a

possibilidade do gozo efetivo desse horério, a situacdo podera ser reavaliada.”.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:
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3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestagao de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, a entidade empregadora
nao demonstrou que a atribuicdo do horario flexivel requerido implicaria a
impossibilidade de continuar a assegurar o regular funcionamento do servigo onde

presta atividade a trabalhadora requerente.

3.2. Recomendar a ... que elabore o horario flexivel requerido e que promova o direito a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar dos/as seus/suas
trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, tal como |Ihe é devido nos termos do n.° 3 do artigo 127.° e da

alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
7 DE DEZEMBRO DE 2016, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP) E COM A
DECLARAGAO DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO DO TURISMO
PORTUGUES (CTP) QUE SE TRANSCREVE, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA
ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA:

“Declaragao de Voto

A Confederagcdao do Turismo Portugués vota favoravelmente, apesar de entender
que a prestacao de trabalho em turnos rotativos muito dificilmente se enquadra no
conceito de horario flexivel, que o legislador definiu no n.° 2 do artigo 56.° do
Caédigo do Trabalho.

No entanto, e como a situagao de trabalhador com responsabilidades familiares,
que presta o seu trabalho no regime de turnos rotativos, ndo esta devidamente
acautelada nem no artigo 56.° (pelos motivos invocados no paragrafo anterior), nem
no artigo 58.° (relativo a outras formas de organizacdo do tempo de trabalho),

entende-se preencher esta lacuna recorrendo ao espirito da lei.
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Deste modo, considera a Confederagdao do Turismo Portugués que, nas situagoes
de prestagcao de trabalho em regime de turnos rotativos, podera aplicar-se o regime
de horario flexivel quando o horario pretendido nao implique a criagao de um novo
turno.

Nao obstante, continuara a caber ao empregador, em primeiro lugar, estabelecer os
limites dentro do qual o mesmo podera ser exercido — depois, o trabalhador, dentro

desses limites podera gerir o tempo da forma que lhe for mais conveniente.”
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