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PARECER N.° 605/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de

trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro

Processo n.° 1861 — FH/2016

|- OBJETO

11.

1.2.

1.3.

Em 27.10.2016, a ... remeteu a CITE cépia de um pedido de autorizagao
de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora
..., para efeitos da emissao de parecer, nos termos do disposto no n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12.02.

A trabalhadora, no seu pedido de 03.10.2016, refere ser mae de dois
filhos, menores de 12 anos, que vivem consigo em comunhdo e mesa e
habitacdo, requerendo um horario, de 22 a 62 feira, das 08h30 as 18h30,

a partir de 1 de novembro de 2016.

A entidade empregadora veio responder a trabalhadora, em 20.10.2016,
recusando o pedido, uma vez que os limites temporais indicados
permitem apenas uma variagdo de meia hora nas oito horas de periodo
normal de trabalho diario que deve prestar, pelo que nao respeita os

requisitos legais.
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1.4. Mais alega a empregadora que, ainda que assim ndo se entendesse, ha

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

necessidades imperiosas de funcionamento da empresa que impedem a

concessao do horario flexivel solicitado.

Refere a entidade empregadora que a trabalhadora tem a categoria de

operadora especializada e presta fungdes na secgao de caixas.

Mais refere que sao praticados horarios diversificados, tendo os/as
trabalhadores/as a tempo completo periodos de trabalho de 8 horas

diarias e com dias de descanso semanal rotativos.

Alega a entidade empregadora que o estabelecimento esta aberto ao
publico durante os 7 dias da semana e que o descanso semanal é
organizado para que coincida com, pelo menos, 15 domingos por ano,
‘dos quais 5 desses domingos combinam, preferencialmente, com

descanso ao sabado”’.

Menciona que existem, em regra, trés escalas de horarios: o da
abertura, o intermédio e o de fecho e que a trabalhadora pratica todos

em rotagdo com os/as colegas da secgao.

E referido que a loja abre ao publico entre as 9h00 e as 23h00 de

segunda-feira a sabado e feriados, e das 9h00 as 22h00 aos domingos.

E que, na secgao de caixas, a soma das cargas horarias dos elementos
corresponde ao trabalho de aproximadamente 41 efetivos a tempo
completo, existindo 24 Check-outs de pagamento; 12 ..., caixas de
pagamento rapido (com presenga obrigatéria de 2 trabalhadores/as para
cada um dos mdédulos de pagamento, sendo que, em periodos de maior
fluxo, ha um elemento adicional por mddulo); 3 ... (com presenga
minima de um/a colaborador/a e que em periodos de maior fluxo

necessita de um elemento adicional para auditorias); 6 Check-outs; 2
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

balcées de atendimento ao/a cliente com presenga minima de dois/duas
trabalhadores/as e que, em periodos de maior fluxo, ha mais um
elemento para cada um dos balgdes; 1 patinador/a e 1 assistente de
cofre; que representam o numero maximo de postos de trabalho nas

caixas.

Mais refere a entidade empregadora que, na secgao de caixas, existem

situagdes de trabalhadores/as com restricbes horarias.

Mais alega a entidade empregadora que, para o periodo de fecho,
situado entre as 16/17 horas e as 23/24 horas, sdo necessarios/as, em
média 13 operadores/as, variando o numero especifico de efetivos de
dia para dia em fungao do fluxo de clientes (das 18h00 as 20h30) e que
vao saindo progressivamente ficando apenas 9, em média, até ao fecho
da loja, pelas 23h30.

Alega ainda que tem necessidade de uma gestéo rigorosa de horarios
entre as 17h00 e as 20h00 (altura com mais clientes) e que existem
sempre folgas e férias a considerar, e caso o estabelecimento n&o tenha
colaboradores/as que assegurem essas férias e folgas a atividade fica
comprometida e implica insatisfagcao dos/as clientes, perda de vendas e

perda de imagem e confianca por parte dos/as clientes.

Termina a entidade empregadora referindo que a ser concedido o
horario requerido, apenas teria cerca de 24 elementos disponiveis para
realizar horarios de fecho e fins de semana, sendo que 52% dos que

laboram na secgao de caixas tém horario fixo ou com limitagdes.

A trabalhadora na sua apreciacado de 25.10.2016, reitera o seu pedido e

alega que esta disposta a exercer outras fungdes.

Refere ainda a trabalhadora que as 12 caixas ... sdo asseguradas por

dois elementos, as 3 caixas ... sdo asseguradas por um elemento, e 0s
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5 balcdes sao assegurados por um elemento no balcdo de acolhimento

e um outro no cartdo (ou dois elementos nos dias de mais pagamentos).

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2,

A Convencgao sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacdo e adesao
pela resolugédo n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de
18 de dezembro de 1979, e com entrada em vigor na ordem
internacional a 3 de setembro de 1981, em conformidade com o artigo
27.°, n.° 1, assinada por Portugal a 24 de abril de 1980 e aprovada para
ratificacdo pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada no Diario da
Republica | Série A, n.° 171/80 e em vigor na ordem juridica portuguesa
desde 3 de setembro de 1981, determina no seu artigo 11.° que:

"Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas
apropriadas para eliminar a discriminacdo contra as mulheres no
dominio do emprego com o fim de assegurar, com base na igualdade
dos homens e das mulheres, os mesmos direitos, em particular: (...)
Instituir a concessao do direito a um periodo de dispensa do trabalho por
ocasido da maternidade pago ou conferindo direito a prestacdes sociais
comparaveis, com a garantia da manutencdo do emprego anterior, dos

direitos de antiguidade e das vantagens sociais (...)."

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
5.07.2006 alude a construgao jurisprudencial do principio da igualdade
de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional. De acordo
com os considerandos 23 e 24 da referida Diretiva € expressamente
referido que: Ressalta claramente da jurisprudéncia do Tribunal de

Justica que qualquer tratamento desfavoravel de uma mulher
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2.3.

2.4,

2.5.

relacionado com a gravidez ou a maternidade constitui uma
discriminac&o sexual direta em razéo do sexo. (...) O Tribunal de Justica
tem repetidamente reconhecido a legitimidade, em termos do principio
da igualdade de tratamento, de proteger a condi¢do bioldgica da mulher
na gravidez e na maternidade e de adotar medidas de protecdo da

maternidade como meio de atingir uma igualdade concreta.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacao
profissional e de participacdo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental
portuguesa estabelece como garantia de realizagdo profissional das
maes e pais trabalhadores que “Todos os trabalhadores (...) tém direito
(...) & organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes,
de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar.”

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica
o Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas
no contexto da evolucdo demogréfica, dos efeitos do envelhecimento da
populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da promocdo da partilha
das mulheres na vida ativa e da partiiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar

medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual das

Rua Américo Durdo, n.° 12-A, 1° e 2° 1900-064 Lisboa * Telefone: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

5



ANOS COMISSAD PARA A IGUALDADE
& HINTETIRD NO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 = 2018

2.6.

2.7.

2.8.

responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando
12), e de garantir que “o0 acesso a disposiches flexiveis de trabalho
facilita aos progenitores a conjugacdo das responsabilidades
profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,
especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

No ambito da legislagdo nacional, tanto a Constituicido da Republica
Portuguesa (CRP), como o Cdédigo do Trabalho de 2009 (CT),
preconizam o dever de o empregador proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd. alinea b) do
artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboragdo de horarios que
facilitem essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° do CT.

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e
sob a epigrafe “horério flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagao conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a trabalhador/a, com filho/a

menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.

Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo
do Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos, ou independentemente da idade, que sejam
portadores/as de deficiéncia ou doenca crénica, de poder escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.
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2.9. O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatoria, com duragéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para
que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas.

2.10. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas.

2.11. Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a
mais adequada a conciliagdo da sua atividade profissional com a vida
familiar, estabelece periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho

diario.

2.12. Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa
permitir aos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma
gestdo mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o
periodo de presencga obrigatoria € de, apenas, metade do periodo
normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario
podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho.
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lll - ANALISE

3.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula
o pedido de horario flexivel:
- Solicitar, por escrito, o horario ao empregador com a antecedéncia de
30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaragdo que confirme que o(s) menor(es) vive(m) com

o/a trabalhador/a em comunh&o de mesa e habitagao.

3.2. Embora dos elementos juntos ao processo nao resulte que tais
requisitos tenham sido criteriosamente observados, certo € que, como
tal ndo foi posto em causa pela entidade empregadora para tomar a sua
decisao, devera entender-se que a trabalhadora observou os requisitos

impostos por lei.

3.3. Uma vez requerida esta pretensdo com observancia dos requisitos
legais, como se conclui ter sido o caso, o empregador apenas pode
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel (dispondo, para o efeito, do
prazo de vinte dias, contados a partir da rececdao do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao, sendo que
nao sendo observado este prazo, considera-se aceite o pedido do/a
trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo
do Trabalho).

3.4. Uma vez que a trabalhadora apresentou o seu pedido em 03.10.2016, a

entidade empregadora tinha até ao dia 24.10.2016 para comunicar a sua
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decisdo (considerando o prazo de 20 dias a que se refere o n.° 3 do
artigo 57.° do CT), o que fez.

3.5. E a trabalhadora que rececionou a resposta da entidade empregadora
em 24.10.2016 tinha até ao dia 31.10.2016 para apreciar o processo
(nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho),

o que fez.

3.6. De igual modo, a entidade empregadora cumpriu o prazo de envio do

processo a CITE para apreciagao.

3.7. A questdo suscitada pela entidade empregadora de que o pedido nao
respeita os requisitos legais, uma vez que os limites temporais indicados
permitem apenas uma variagao de meia hora nas oito horas de periodo
normal de trabalho, considera-se ultrapassada, remetendo-se para o

supra exposto (precedente ponto 2.9).

3.8. A entidade empregadora alega a existéncia de necessidades imperiosas
de funcionamento da empresa que impedem a concessao do horario
flexivel solicitado, mas tal alegagdo é conclusiva, devendo,

naturalmente, resultar de factos concretos.

3.9. Neste sentido, a entidade empregadora identifica, de forma detalhada,
as necessidades de funcionamento da empresa (precedentes pontos 1.5
a 1.13), ainda que com algumas pequenas imprecisdes, como na
identificacdo do periodo de maior afluéncia de clientes (cfr. precedentes
pontos 1.12 e 1.13).

3.10. No entanto, como se pode verificar pelo precedente ponto 1.14, a
entidade empregadora ndo demonstra em que medida € que a
concessao do horario flexivel solicitado seria impeditiva das

necessidades de funcionamento da empresa, tanto mais que assume
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gerir — sem que estas necessidades sejam postas em causa — situagdes
de folgas, férias e restricbes horarias de outros/as trabalhadores/as,
assumindo também que é “‘em regra” que existem trés escalas de

horarios.

3.11. Assim, se a entidade empregadora, de 22 a 62 feira, abre ao publico das
9h00 as 23h00 e alega ter trés escalas de horarios ndo se compreende

0 porqué de nao atribuir o horario pretendido a trabalhadora.

3.12. Acresce que a trabalhadora refere na sua apreciacdo que esta disposta

a exercer outras fungoes.

3.13. Do exposto resulta que a entidade empregadora n&o demonstra
exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa nem invoca a

impossibilidade de substituicido da trabalhadora.

IV- CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera emitir parecer prévio desfavoravel a recusa
da prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel requerido pela
trabalhadora ..., considerando que:

a) a entidade empregadora ndo demonstrou que existem razdées imperiosas do
funcionamento do servico ou impossibilidade de substituicdo da trabalhadora,
que motivem a recusa do pedido apresentado por esta;

b) a entidade empregadora, na elaboragcdo do horario de trabalho, deve
proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des que permitam a conciliagao
da sua vida profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.°n.° 3 e
do artigo 212.° n.° 2, al. b), do Cédigo do Trabalho, e em conformidade com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicao da Republica Portuguesa.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 23 DE NOVEMBRO DE 2016, COM OS VOTOS CONTRA DA
CTP - CONFEDERAGCAO DO TURISMO PORTUGUES, DA CIP -
CONFEDERAGCAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CCP -
CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A
REFERIDA ATA.
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