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COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 596/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 1910 — FH/2016

|- OBJETO

11. Em 04.11.2016, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de
autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horario flexivel, de 07.10.2016, dirigido a entidade
empregadora, nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do
Cddigo do Trabalho, a trabalhadora, requer, nomeadamente, o

seguinte:

1.2.1. A Requerente “V/Funcionéria desde 2008, a exercer, atualmente, as

funcdes afetas a categoria profissional de Empregada de balcdo de
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12 na V/Loja da “...” situada no Centro Comercial “...” (anterior ...) em
.., vem pelo presente, nos termos do artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho e demais normas legais e regulamentares aplicaveis,
requerer a V. Exa. que Ihe seja atribuido um regime de horario de
trabalho flexivel para assim poder prestar a devida assisténcia aos
seus dois filhos menores, ..., nascido a 05 de dezembro de 2006,
portador de doencga croénica, e ..., nascida a 28 de novembro de
2013, com quem vive em comunhdo de mesa e habitacdo, conforme
consta do atestado de constituicdo do seu agregado familiar passado

pela Junta de Freguesia.

A prestacdo de assisténcia por parte da requerente aos seus filhos
menores, um prestes a fazer trés anos de idade e outro quase com
dez anos de idade, sendo extremamente premente a assisténcia
relativamente ao seu filho ... por ser portador de doenca crénica,
conforme anteriormente referido, sendo acompanhado no Hospital
Pediatrico do Centro Hospitalar e Universitario de ..., nomeadamente
no Servico de Genética Médica, torna-se inadiavel e de todo
imprescindivel conforme facilmente se depreende do atestado
meédico passado pela Dra. ... no dia 13 de fevereiro de 2015,
atestando que para a boa saude do menor a requerente devera
“...sempre que possivel ter horarios de trabalho diurnos, evitando os
turnos do fim do dia - com o objetivo de fazer um acompanhamento

mais adequado as necessidades especiais do filho.”
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A situacao clinica do menor tem vindo a agravar-se, tanto assim é
que, numa situagdo normal sem evolucdes graves estaria prevista
uma consulta de Genética Médica para 2019, no entanto, foi
requerida recentemente uma consulta precoce por ter havido

alteracGes genéticas que a justificaram.

A filha da requerente frequenta uma creche em que o horario de
funcionamento é fixo das 7h30 as 19h30, tal como o horario escolar
do seu filho que é das 09:00 horas as 17:30 horas, ou seja, somente
durante este periodo de tempo € que a requerente podera prestar o
seu servico laboral para com V/Exa., uma vez que, ndo tem com
quem deixar os seus filhos fora do horario de funcionamento da

creche e fora do horario escolar do seu filho ...

Efetivamente assim €, na medida em que, até o seu marido, com
gquem também vive em comunh&o de mesa e habitacdo, tem horarios

de trabalho noturnos, prestados para a empresa “...”, ndo tendo um
horéario fixo de laboragéo, por serem repartidos e maioritariamente
noturnos, que Ihe permita prestar a devida assisténcia aos filhos de

ambos, compensando assim a Requerente.

Assim, por tudo o, supra, alegado, devera V/Exa. atribuir um regime
de horario de trabalho flexivel & Requerente para prestar a
assisténcia aos seus dois filhos, ambos menores de doze anos de
idade, conforme preceitua a lei, sendo certo que o seu filho ... &

portador de doenca crénica, ndo se colocando aqui o limite da idade.
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Assim, caso se mantenham as condi¢Oes atuais da Requerente que

tornam imprescindivel e inadidvel a sua prestacdo de assisténcia aos

seus dois filhos, com extrema necessidade de prestacdo de

assisténcia familiar ao seu filho ..., sugere-se o seguinte horario de

trabalho de 22 a 62 feira (devendo permanecer em casa aos Sabados

e Domingos, por todas as razdes supra aludidas):

» Das 09:00 horas as 11:30 horas (horario da manha);

» Das 12:00 horas as 17:30 horas (horéario da tarde).

» Periodo para intervalo de descanso diario: Das 11:30 horas as
12:00 horas.

O Horério de trabalho de componente fixa supra peticionado pela
Requerente perfaz as 40 horas semanais e enquadra-se no horario
de funcionamento da creche da sua filha ... e do horéario escolar do
seu filho ... Pelo que sera o horario de trabalho mais favoravel a
Requerente poder prestar a devida assisténcia aos seus dois filhos

conforme preceitua o artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho.

Acresce referir que, para além das necessidades imperativas de
assisténcia familiar da Requerente ao seu filho ..., portador de
doenca crénica ainda existe uma filha menor de idade que ainda néo
atingiu a idade escolar, frequentando uma creche, que também

carece de assisténcia familiar.
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De todo o exposto facilmente se depreende que a Requerente
preenche todos os requisitos previstos na lei para lhe ser atribuida a
flexibilizacdo horaria de trabalho ora requerida. Uma vez que,
mesmo que o seu marido tivesse disponibilidade horaria para estar
em casa has horas de trabalho da Requerida, que ndo é o caso,
conforme j& se referiu anteriormente, a situagdo familiar da
Requerente requer uma assisténcia familiar redobrada devido aos
factos supra alegados, todos corroborados pelos documentos juntos

com o presente requerimento”.

13. Em 24.10.2016, a entidade empregadora enviou a trabalhadora a

resposta ao pedido de horario flexivel, que refere, nomeadamente, o

seguinte:

1.3.1.

1.3.2.

RUA

“Acusamos a rececdo do pedido que nos foi enderecado, o qual foi
por nos rececionado no passado dia 07 de outubro, a solicitar a
alteracédo da prestacao de trabalho no horéario entre as 9 e as 17:30

horas de segunda a sexta, com folga ao sabado e domingo.

No nosso entendimento o pedido que efetuou ndo se enquadra nos
termos do art.®° 56.° e 57.° do CT, uma vez que, o n.° 2 do art.° 56.°
estabelece que horario flexivel é aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Ora de acordo com o pedido

efetuado na sua carta o que pretende € um horario fixo.
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N&o obstante a empresa ser sensivel aos argumentos utilizados e ter,
como sabe, uma preocupacéo pela conciliagdo de vida pessoal dos
colaboradores com a vida profissional, vimos informar que, pelos
motivos melhor identificados de seguida, ndo se encontram reunidas
as condicGes necessarias para podermos, a presente data, acolher a

sua pretenséo.

Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido,
ver-se-ia impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do
estabelecimento onde V. Exa. presta a sua atividade e, em
consequéncia, colocaria em causa o funcionamento do mesmo e,

inclusive, a sua viabilidade.

Para uma boa compreensdo das razdes que estdo subjacentes a

motivacdo da empresa passamos, pois, a esclarecer o seguinte:

1.3.5.1. Os contratos que regem a instalacdo e exploracdo de

estabelecimentos em centros comerciais sdo contratos atipicos
que impde aos lojistas um conjunto de regras e obrigacdes
inflexiveis, cujo minimo incumprimento é sancionado com, entre

outras, penalizacfes monetarias elevadissimas.

1.3.5.2. E requisito essencial para a admissdo aos quadros da empresa

a aceitacdo por parte dos trabalhadores do cumprimento do

regime de horarios por turnos nos estabelecimentos dos centros
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comerciais, turnos, estes, que sdo rotativos e implicam a

prestacdo de horario noturno.

No ... a empresa encontra-se obrigada a cumprir 0 horario
estipulado, ou seja, encontra-se obrigada a ter a sua loja aberta
7 dias por semana, desde o momento de abertura, as 9 horas,
até ao fecho do espaco comercial, que ocorre as 24 horas.

Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de
funcionamento do espaco comercial, o tempo de trabalho é

organizado em regime de turnos rotativos.

O estabelecimento em causa tem um horario de funcionamento
e de laboracdo das 9 as 23 horas, de domingo a quinta e das 9

as 24 horas, as sextas, sdbados e vésperas de feriados.

De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do
cliente, € imperativa a presencga no estabelecimento, dentro do
horario de atendimento ao publico, de pelo menos, quatro
colaboradores na hora de almoco e de trés colaboradores a hora

do jantar.

O né@o cumprimento destes requisitos minimos de
funcionamento do estabelecimento tem varias consequéncias, a
saber:

a. Compromete o normal atendimento ao publico;
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b. Sobrecarrega as funcbes inerentes a cada colaborador,
pondo em risco as normas de higiene e seguranga no trabalho;
e. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo
comprometer a sua viabilidade economica,;

d. Afeta a imagem da marca, jA que ndo pode ser assegurado

um servicgo rapido e eficiente.

Atualmente o quadro de pessoal do estabelecimento sito no ... é
composto por:

a. uma chefe de balcéo (internamente designada por ‘gerente de
loja”),

b. oito empregados de balcdo e aprendizes de restauracao.

Limitando a requerente o seu horério, ao horério entre as 9 e as
17:30 horas, com folga ao sdbado e domingo, compromete a
operacionalidade do estabelecimento, nos termos e condi¢cdes
atualmente em vigor, uma vez que, nhdo conseguiriamos, em
determinadas semanas (nomeadamente quando a requerente
faz o turno com termo as 17:30 horas) assegurar 0 numero
minimo de colaboradores a hora do jantar. Sendo, ainda, que
por questdes operacionais, ndo € possivel que os colaboradores

folguem sempre ao fim de semana.

Apbés as 17 horas a gerente jA ndo se encontra na loja
necessitando de deixar alguém com responsabilidade e

experiéncia a fazer as tarefas relacionadas com o encerramento
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da loja, sendo que a requerente € uma das colaboradoras com
mais antiguidade e experiéncia para assumir essa

responsabilidade.

Sucede, contudo, que, para além de outras razées de natureza
operacional, também os outros colaboradores com a mesma
funcdo e com funcdes de responsavel de loja tém igualmente
responsabilidades familiares, sendo que a maioria dos
colaboradores tém filhos menores a seu cargo, tendo a sua vida
pessoal organizada e considerando a realizacédo irregular de

turnos.

Além da requerente que solicitou o presente pedido de
flexibilidade de horério / horério fixo, temos uma colaboradora
que na sequéncia do pedido de flexibilidade de horario de
trabalho apenas trabalha entre as 9 e as 17:30 horas, com
folgas fixas ao fim de semana, e temos ainda mais duas
colaboradoras que efetuaram pedidos semelhantes no més
passado e no presente més, para além disso, temos ainda duas
colaboradoras com reducdo de horario de trabalho por se
encontrarem com licenca de amamentacdo e que sé trabalham

até as 20 horas.

Considerando que os colaboradores que exercem a fungcéao de
empregados de balcdo quando sdo admitidos aos servigos tém

estabelecido que tém que praticar todos os horéarios de trabalho,
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independentemente da hora de inicio e termo, no regime de
turno rotativo, encontramo-nos numa situacao dificil para acolher
os pedidos de flexibilidade que recebemos e gerir 0os horéarios e

a loja em termos operacionais.

Sem a préatica de horarios rotativos, ndo sera possivel ao
estabelecimento assegurar o nimero minimo de colaboradores
nos termos ja supra identificados, designadamente assegurar a
presenca de colaboradores nas horas de almoco, jantar, e fecho
do estabelecimento, acomodando, ainda, os periodos de folgas

e férias.

Por outro lado, a acolher este modelo presentemente, alguns
colaboradores teriam, também eles, de praticar horarios fixos
(pois para que a requerente possa sO praticar determinado
horario, outros colaboradores teriam sempre de praticar o0s
horarios subsequentes), o que traria questdes de ordem legal, ja

que aquando da contratacdo € estipulado horarios rotativos.

Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime
de turnos rotativos que esta implementado no estabelecimento e
que €é absolutamente imperioso para que 0 mMesmo possa
funcionar de acordo com os parametros definidos pelo préprio
Espaco Comercial.
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1.4.

1.3.5.18.

1.3.5.17. Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que nao esta em
causa a compreensao e colaboracdo da empresa na conciliagéo
da sua vida profissional com a pessoal mas, tdo s6, face as
funcdes de confianca e fiscalizacdo por si exercidas,
impossibilidade de neste momento reunir condicbes para
conciliar a sua pretensdo com o normal funcionamento do
estabelecimento onde se integra, acomodando, também, os
interesses pessoais de outros colaboradores com idénticas
responsabilidades familiares, 0 que se mostra imperioso para o

funcionamento desse estabelecimento e para a propria

fiabilidade do mesmo.

propondo-lhe um horéario de trabalho a tempo parcial, com a
respetiva revisdo das condi¢cdes remuneratorias, uma vez que
apenas nesta situacdo é possivel a empresa. dispensa-la a
100% do horario com termo apos as 17:30 horas. Desde modo,

poderiamos admitir uma pessoa em regime parcial para praticar

o horario a partir das 17:30 horas”.

Em 02.11.2016, a requerente, através do seu mandatario, apresentou
a sua apreciacgao relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do

seu pedido de horario flexivel, reiterando o seu pedido e refutando

argumentos da entidade empregadora.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

21. O artigo 56.°, n.° 1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

tr

abalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da

idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em

comunhdo de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime de

horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicitad-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo

empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
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funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

2.2. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e

2.21.

2.2.2.

termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério,
cada um com duracdo nao inferior a um tergco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior

a duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horéario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.
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2.3.

2.4,

2.5.

A entidade empregadora refere que para “além da requerente que
solicitou o presente pedido de flexibilidade de horéario / horério fixo,
temos uma colaboradora que na sequéncia do pedido de flexibilidade
de horério de trabalho apenas trabalha entre as 9 e as 17:30 horas,
com folgas fixas ao fim de semana, e temos ainda mais duas
colaboradoras que efetuaram pedidos semelhantes no més passado e
no presente més, para além disso, temos ainda duas colaboradoras
com reducdo de horario de trabalho por se encontrarem com licenca

de amamentacdo e que so trabalham até as 20 horas”.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
que possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ndo possa ser gozado tal como a
CITE tem entendido, ou seja, que o facto de existirem determinados
horarios especificos ja deferidos, como o horario flexivel, ndo significa
que outros requeridos mais tarde, por razées semelhantes, tenham
que ser indeferidos, uma vez que nao podendo todos os horarios de
trabalho concentrar-se em determinado ou determinados periodos do
dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as
trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo possivel desses

horarios.

E de salientar que na apreciacdo dos fundamentos da intengdo de

recusa do horario flexivel requerido, ndao importam as situacoes
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hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo estar em

condigdes de requerer o horario flexivel, ndo o fizeram.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2

Face ao exposto e no que respeita ao horario apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., a CITE emite
parecer desfavoravel a intencdo de recusa da ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, que devera ser
enquadrado rotativamente nos horarios previstos para as fungdes
afetas a categoria profissional de Empregada de balcdo, com os/as
outros/as trabalhadores/as em horario flexivel, de modo a que todos

possam gozar o mais tempo possivel do horario requerido.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigdes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdodigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 23 DE NOVEMBRO DE 2016, COM O VOTO CONTRA DA CTP
— CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA E COM A
SEGUINTE DECLARAGAO DE VOTO:

“A Confederacdo do Turismo Portugués vota desfavoravelmente, pois
entende que a situacao objeto de analise ndo se enquadra no conceito de
horario flexivel, que o legislador definiu no n.° 2 do artigo 56.° do Cdédigo
do Trabalho.

De acordo com essa definicdo, o trabalhador podera escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario.

No entanto, entende a CTP, que o trabalhador apenas podera exercer esse
direito dentro dos limites diarios do seu periodo normal de trabalho diario
ja estabelecido, sob pena de ndo estarmos a aplicar o conceito de horario
flexivel, mas sim o conceito de alteracdo de horério de trabalho, previsto
no artigo 217.° do Codigo do Trabalho.

Ou seja, o conceito de horario flexivel ndo atribui ao trabalhador o direito
de determinar os dias em que pretende trabalhar, mas sim o de flexibilizar
um horario ja existente, cabendo ao empregador, em primeiro lugar,
estabelecer os limites dentro do qual o mesmo podera ser exercido -
depois, o trabalhador, dentro desses limites poderd gerir o tempo da

forma que lhe for mais conveniente”.
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A CGTP - CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES
PORTUGUESES, APRESENTOU A SEGUINTE DECLARAGAO:

“Aprovar mas a CGTP considera que quanto ao contetudo do ponto 2.4. o
mesmo deve terminar em “indeferidos” porque todo o restante contetudo
gera confusdo nos destinatarios.

RUA AMERICO DURAOQ, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 17 de 17



