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PARECER N.° 593/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagcdo de trabalho em

regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 1844 — FH/2016

|- OBJETO

11.

1.2.

Em 28.10.2016, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horario flexivel, recebido pela entidade
empregadora, em 12.10.2016, a trabalhadora solicita que lhe seja
facultado o seu direito a horario flexivel, pois o atual horario é

incompativel com as suas responsabilidades parentais.

1.2.1. A trabalhadora junta varios documentos de que se destacam:

a) A escala de setembro que € igual as escalas mensais que teve
nos ultimos 5 anos no ..., em ...

b) Escala de outubro que lhe é impossivel cumprir.
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1.3.

1.31

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

c) Certidao de nascimento da sua filha.

d) Atestado da Junta de Freguesia sobre o seu agregado familiar.

Em 17.10.2016, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

. “Acusamos a rececao em 12 de outubro de 2016, da missiva que nos

remeteu datada de 11 de outubro de 2016, e nos termos da qual
pretende que lhe seja atribuido um horario flexivel com horario de
entrada a partir das 8 horas e saida até as 16 horas, de segunda a
sexta-feira, de acordo com mapa de horario de trabalho de setembro
de 2016 que junta, e invocando para o efeito os artigos 56.° e 57.° do
Cédigo do Trabalho, e fundamentando a sua pretensédo no facto de

ter uma filha menor de 12 anos.

A empresa procedeu a andlise do seu pedido e, nessa sequéncia
vem pelo presente notifica-la da inten¢éo de recusa do mesmo, nos

termos em que foi pedido com base nos seguintes fundamentos:

A sua pretensdo de prestar a sua atividade diaria em turno de
trabalho de segunda-feira a sexta-feira entre as 08h e as 16h,
configura um pedido de horério fixo, ndo se enquadrando no regime
de flexibilidade previsto nos artigos 56.° e 57.° do Codigo de
Trabalho.

O horario de trabalho flexivel caracteriza-se precisamente pela
possibilidade de ter horas de entrada e saida maleaveis, para que o
trabalhador possa articular o seu trabalho diario com as suas
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1.3.6.

RUA
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responsabilidades parentais. Como facilmente se percebe, ndo € isso
que V. Exa. pretende. Aquilo que requer é precisamente 0 Oposto: um
horario de trabalho com horas de entrada e saida fixas e rigidas.
Assim, e na verdade, 0 seu requerimento ndo consubstancia um
pedido de horério flexivel, mas sim um simples pedido de alteracéo

do horéario de trabalho.

Por horéario flexivel entende-se aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, e que é elaborado pelo
empregador de modo a:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo
de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior
a duas horas.

Significa isto que o trabalhador pode escolher as horas de inicio e
termo do horario de trabalho, mas dentro de certos limites,
nomeadamente dentro dos periodos balizados pelo empregador ao
abrigo do artigo 56.° n.° 3 alinea b) do CT. Isto €, o trabalhador pode
exigir ao empregador que Ihe balize determinados periodos do dia
(artigo 56.° n.° 3 al. b) do CT), dentro dos quais ele pode escolher as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho (artigo 56.° n.°
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.
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2 do CT), de modo a gozar de alguma liberdade para conciliar a sua
vida profissional com as suas responsabilidades parentais. Mas
esses periodos sao definidos pelo empregador, a quem legalmente

compete a elaboracao do horario.

Por outro lado, e ndo obstante qualquer um dos progenitores poder
beneficiar de semelhante possibilidade (e até os dois), para aquilatar
da inevitabilidade de tais horarios nos termos em gue nos equaciona
(e inerente esforco de adaptacdo exigivel a entidade empregadora),
V. Exa. ndo faz qualquer prova ou demonstracdo, que 0 progenitor,
ndo pode acudir a tais tarefas e responsabilidade familiares. Mais
concretamente, V. Exa. ndo esclarece se o pai da menor efetuou
igual pedido de horéario flexivel, ou se ja beneficia do regime de

horario flexivel, e em que termos.

Finalmente, sempre se alegue que existem exigéncias imperiosas da

empresa, sua entidade empregadora.

Como é do seu conhecimento, a empresa presta servigcos de
(nomeadamente presta servicos de vigilancia humana, no qual V.

Exa. se insere) por conta e a ordem de terceiros clientes.

Esta atividade, e o correspetivo trabalho de vigilante, no qual V.
Exa. se insere, caracteriza-se por alguma ambulatoriedade no
espaco e no tempo, na medida em que os clientes da empresa e
respetivos locais onde os trabalhadores devem prestar servico,
também variam no espaco e no tempo, seja por razdes comerciais,
seja por critérios de gestédo de recursos humanos. Daqui decorre que

0s postos de trabalho dos vigilantes, tal como acontece no caso de V.
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Exa., seja determinado em funcdo dos estabelecimentos do cliente
ao qual seja afeto pela empresa, no ambito do poder determinativo
da funcdo e conformativo da prestacdo que a esta Ihe assiste (art.
11.°,97.2e 118.°do CT).

Acresce o facto de, também de acordo com o CCT do setor, terem
obrigatoriamente, de ser atribuidas folgas ao Domingo pelo menos
duas vezes de oito em oito semanas, ndo sendo possivel
compatibilizar estas obrigacdes legais com o seu pedido sob pena de
falta de pessoal precisamente nesses dias, e a impossibilidade de
funcionamento sem um numero minimo de trabalhadores no Cliente

onde presta servigo.

Por ultimo, saliente-se que nao trabalhando em dias feriados e
fins de semana, ndo consegue V. Exa, cumprir com 0 numero de
horas de jornada anual, com base na média das 173,33 horas

mensais.

1.3.13. Ainda assim, sempre se diga que a empresa (in casu, na pessoa

do seu superior hierarquico) faz um esforco enorme para tentar
acudir as necessidades de V. Exa., em ordem a harmonizar, na
medida do possivel, a sua prestacdo de trabalho com a organizacdo

da sua vida pessoal e familiar.

1.3.14. Tudo exposto para concluir que, ndo obstante contratada para

RUA

exercer as suas fungbes em horarios organizados por turnos
rotativos, a empresa fez, e faz, e na medida do possivel continuara a

fazer, um esfor¢co para tentar acudir as suas necessidades, como aos

AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000  E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina S de 14



@

100

ANOS

DE MINISTERID
1916 - 2016

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

demais, em ordem a harmonizar, a sua prestacéo de trabalho com a
organizacao da vida pessoal e familiar.
Face ao exposto, somos a comunicar a V. Exa. a recusa do pedido

de atribuicdo de horério flexivel, nos termos propostos por V. Exa”.

1.4. Nao consta do presente processo que a trabalhadora requerente tenha

apresentado a sua apreciagao relativa aos fundamentos da intencéo

de recusa do seu pedido de horario flexivel.

15. E

m 10.11.2016, a CITE recebeu da ..., um novo pedido de autorizacéo

de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora ..., que refere, nomeadamente, o seguinte:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

A requerente, “... ao V. servico, a exercer funcbes no cliente ...,
estando em tempo e tendo legitimidade, vem nos termos e para o0s
efeitos do preceituado nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo de Trabalho,
solicitar a concessdo de um horario de trabalho em regime de
flexibilidade pelo periodo minimo de dois anos, o que faz nos termos

e com 0s seguintes fundamentos:

A trabalhadora vive sozinha e unicamente com 6 anos de idade, em

economia de mesa e habitacéo.

Desde que trabalha ao V. Servi¢o (12 anos) e principalmente desde
que a sua filha nasceu sempre trabalhou com horario das 08h00 as
16h00, de 2.° a 6.2 feira, porque como vive sozinha com a sua filha

nado tem possibilidade de procurar um horario muito diferente deste.
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A menor ... frequenta o 1° ano do 1° ciclo na Escola ..., pertencente
ao agrupamento de escolas ..., que tem como periodo de

funcionamento das 09h00 as 17h30, de 2.2 feira a 6.2 feira.

A requerente esta separada do pai da filha ha 6 anos desconhecendo

neste momento o seu paradeiro e contacto.

Por acordo homologado na Conservatéria do Registo Civil da ... a
12/02/2014, Juizo de Familia e Menores, ... sec¢cdo, a menor esta
sob a guarda total da mée que exerce o poder paternal em pleno

exercicio.

Acresce ainda o facto de a trabalhadora j& ter solicitado que lhe
concedessem uma flexibilidade de horéario de trabalho ao que a V.
Empresa respondeu que a trabalhadora pretendia um horario fixo,
mas isso ndo € verdade, pois 0 que pretende € que possam
conceder-lhe um horério compativel com esta situacao pessoal e que

€ prevista legalmente para estes casos.

A ora requerente apenas pode exercer fungcées no periodo horario
das 08h00 as 17h00 de 2.2 feira a 6.2 feira;

Mesmo praticando o horario de saida as 17h00 (maximo) tem que se
socorrer da ajuda de sua mae que vive préximo da sua residéncia,
para ir buscar a sua filha a escola, que pode sair no maximo até as
17h30, e porque a sua mae tem horario de trabalho das 20h00 as
23h00, de 2.2 a 6.2 feira e sabados das 8h00 as 15h30;

Mesmo a praticar o horario de saida as 17h00 teria que apanhar o

comboio no ... as 17h41 que chega ao ... as 18h15, para depois se
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deslocar para sua casa onde a sua mae ja se encontra a sua espera,
depois de ter ido buscar a sua filha a escola, para depois a sua méae

poder ir trabalhar”.

1.6. A este novo pedido de horario flexivel, em 07.11.2016, a entidade

e

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

RUA

mpregadora respondeu, nomeadamente, o seguinte:

“Acusamos a rececdo em 02 de novembro de 2016, da missiva que
nos remeteu, e nos termos da qual pretende que Ihe seja atribuido
um horario flexivel por um periodo de 2 anos, com horario de entrada
as 8 horas e saida as 17 horas, de segunda a sexta-feira, invocando
para o efeito os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, e
fundamentando a sua pretensédo no facto de ter uma filha menor de

12 anos.

Ja em 12 de outubro de 2016 tinhamos recebido uma missiva sua
sobre o mesmo tema a qual Ihe respondemos em 14 de outubro de
2016 com a intencdo de recusa de atribuicdo de horario flexivel
devidamente fundamentada. Nessa altura solicitava um horario
conforme o do seu mapa de horéario de trabalho de setembro de
2016, isto &, das 08h as 16h de 2.2 a 6.2 feira.

A carta que agora nos envia solicita um outro horario pelo que a
empresa nao consegue perceber que horario realmente deseja. No
entanto, tanto um como outro sdo operacionalmente impossiveis tal

como lhe explicamos na nossa carta.

Informamos ainda que todo o processo, conforme imperativo legal, foi

ja enviado para a CITE para que a mesma emita 0 seu parecer.
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Também esta sua mais recente carta serd enviada a CITE e

aguardaremos o parecer da mesma.

1.6.5. Desta forma, reiteramos a recusa de atribuicdo de horario flexivel tal
como lhe haviamos fundamentado na nossa carta de 14 de outubro
de 2016".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Antes demais, ha que resolver a questado prévia da sucessividade de

pedidos da trabalhadora requerente.

2.1.1. Afigura.se que muito embora a trabalhadora ndo o tenha referido, o

seu 2.° pedido anula o primeiro.

2.1.2. A resposta da entidade empregadora, apesar do novo pedido ser
diferente do primeiro, remete para a fundamentacdo apresentada

neste, conforme carta de 14.10.2016.

2.1.3. Assim, passamos a analisar o novo pedido.

2.2. O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horério de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer
dos progenitores ou por ambos”.
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Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

2.3. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e

2.3.1.

termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
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Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragdo néo inferior a um ter¢co do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a
duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horéario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

24. Em primeiro lugar recorde-se que na Constituicdo da Republica

Portuguesa (CRP) o artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em

que se consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que

fundamenta o artigo 33.° do Cdodigo do Trabalho que dispde que “a

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e

que “os trabalhadores tém direito a prote¢ao da sociedade e do Estado

na realizacdo da sua insubstituivel agdo em relacdo ao exercicio da

parentalidade”, bem como o direito a protecdo da saude constante do

artigo 64.° da CRP estdo inseridos na Parte | da mesma Constituicdo

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.
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2.5. No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos

termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, é de salientar

que dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibilidade de

efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado

que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao

estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde

que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do

referido artigo 56.° do mesmo Cadigo.

2.5.1.

2.5.2.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas modveis a que
alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cddigo do
Trabalho, o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com
a escolha do trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador
nao concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento
a que se refere o artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, pelo que, ao
enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu
o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

2.6. Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes

que possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu

funcionamento, n&do demonstra objetiva e inequivocamente que o
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horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a

aplicagao do horario pretendido por aquela trabalhadora.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigdes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Codigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 23 DE NOVEMBRO DE 2016, COM OS VOTOS CONTRA DA

CCP -

CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL E

DA CTP — CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME
CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
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QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA
E COM A SEGUINTE DECLARAGAO DE VOTO:

“A Confederacao do Turismo Portugués vota desfavoravelmente, pois
entende que a situacao objeto de andlise ndo se enquadra no conceito de
horario flexivel, que o legislador definiu no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho.

De acordo com essa defini¢cdo, o trabalhador podera escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario.

No entanto, entende a CTP, que o trabalhador apenas podera exercer esse
direito dentro dos limites diarios do seu periodo normal de trabalho diario
j& estabelecido, sob pena de ndo estarmos a aplicar o conceito de horério
flexivel, mas sim o conceito de alteracdo de horario de trabalho, previsto
no artigo 217.° do Codigo do Trabalho.

Ou seja, 0 conceito de horario flexivel ndo atribui ao trabalhador o direito
de determinar os dias em que pretende trabalhar, mas sim o de flexibilizar
um horario ja existente, cabendo ao empregador, em primeiro lugar,
estabelecer os limites dentro do qual o mesmo podera ser exercido -
depois, o trabalhador, dentro desses limites podera gerir o tempo da

forma que lhe for mais conveniente”.
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