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PARECER N.° 490/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 1594 — FH/2016

|- OBJETO

1.1.

1.1.1.

A CITE recebeu em 22.09.2016, do ..., pedido de emissdo de parecer prévio a
recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., conforme,

sucintamente, se transcreve:

“Assunto: Pedido de Regime de Horéario de Trabalho Flexivel apresentado pela
Trabalhadora ...

Exmos. Srs.

Conforme com o indicado no apartado 5 do artigo niamero 57.° do Codigo de

Trabalho, anexo envio processo referido ao assunto.

Os documentos remetidos séo: a solicitude apresentada pela trabalhadora ..., e a

resposta comunicada por este empregador.”

Em 25.08.2016, a trabalhadora solicitou a prestacao de trabalho em regime de

horario flexivel, através de documento manuscrito que se transcreve:

“Pedido Flexibilidade Horario

Eu, ..., (...) funcionéaria no ..., desde 01.08.2006, venho por este meio solicitar o
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1.1.2.

1.1.3.

regime de flexibilidade no horario de trabalho, nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do
Trabalho.

Sendo assim peco que mantenha o horario das 8h as 17h, que venho efetuando
desde setembro de 2010, de segunda a sexta-feira.

Junto envio Atestado de Residéncia, onde consta a informag&do sobre a minha

condicao familiar.”.

Da intencdo de recusa, recebida pela trabalhadora em 13.09.2016, consta o
seguinte:
“Assunto: Resposta a pedido de Regime de Horario de Trabalho Flexivel
apresentado pela trabalhadora ...
Cara ...,
No dia 26 de agosto foi recebido o seu escrito a solicitar o Regime de Horério de
Trabalho Flexivel.
Tendo em conta a sua proposta de horario, o ... decidiu concordar parcialmente com
a sua solicitude: Das 08:00 as 13:00, e das 14:00 as 17:00 (até as 16:00 as
semanas que sejam de 22 Feira a Sabado. Horario dos sabados: 09:15 a 14:15.
Atualmente a rotacdo de Sabados e alterna por estar integrada a equipa de Rececao
por dos funcionarios).
O ... pretende recusar o solicitado no que se refere aos dias que a Rececdao inicia a
atividade as 10:00, nomeadamente no més de agosto e dias sem atividade docente
(calendario anualmente publicado junto com a Normativa de Férias), quando um dos
dois integrantes da equipa de Rececéo esteja de férias.
O motivo de pretender recusar o solicitado é a incompatibilidade do horério proposto
(inicio as 08:00) com o horario de funcionamento da Rececéo do ... nos dias antes
indicados (inicio as 10:00). E a impossibilidade de ser substituida apos as 17:00 por

estar de férias a outra integrante da equipa de Rececao.”
Em 23.09.2016, a CITE solicitou a jungdo ao processo da eventual apreciagcédo da

trabalhadora e do mapa de horarios de trabalho que abrangesse todos/as os/as

trabalhadores/as da equipa onde esta afeta a trabalhadora requerente.
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1.1.4. Em 27.09.2016, a entidade empregadora juntou ao processo o mapa de horarios

1.2.

de trabalho da equipa de Recec¢do onde esta integrada a trabalhadora requerente e
informou que: “A trabalhadora ndo apresentou apreciagcdo ao nosso escrito de

resposta’.

Consta, ainda, do processo, copia do atestado da Unido das Freguesias do ...

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

2.2.

“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacao
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacédo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a
permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margco de 2010, que aplica o Acordo-

Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos
a partir de 8 de margo de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia
[deverem] contribuir para a concretizacao da igualdade entre homens e mulheres e
ser encaradas no contexto da evolugdo demografica, dos efeitos do envelhecimento
da populacédo, da aproximacdo entre geragOes, da promocao da partilha das
mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados entre
homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais eficazes para

encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
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mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a disposicoes flexiveis de
trabalho facilita aos progenitores a conjugacédo das responsabilidades profissionais
e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando

regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

2.4. No ambito da legislagdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cédigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condigdes de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboragao de horarios que facilitem essa
conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT. Este acervo
legislativo é aplicavel aos trabalhadores com vinculo de emprego publico por
remissao da alinea d) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que

aprovou a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas.

2.5. Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redagao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaragao conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhao de mesa e habitagéo.
2.5.2. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
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impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdao de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora n&o
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcangados

através de decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.’

2.6. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Codigo do Trabalho, o
direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenga
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatdria, com duragao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

" Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliagdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracéo néo inferior a um tergo

do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos
ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenga obrigatéria é
de, apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo
normal de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente mae de filho menor com 4 anos de
idade, que consigo vive em comunhdo de mesa e habitagc&o, pretende exercer a
sua atividade em regime de horario flexivel, “das 8h as 17h, que venho efetuando

desde setembro de 2010, de segunda a sexta-feira”.

Como fundamentos para a intengdo de recusa da prestagdo de trabalho em regime
de horario flexivel a entidade empregadora alegou, sucintamente, a
“incompatibilidade do horario proposto (inicio as 08:00) com o horario de
funcionamento da Rececdo do ... nos dias [que a Rececao inicia a atividade as
10:00, nomeadamente no més de agosto e dias sem atividade docente (calendario
anualmente publicado junto com a Normativa de Férias), quando um dos dois

integrantes da equipa de Rececéo esteja de férias.] (...). E a impossibilidade de ser
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

substituida apdés as 17:00 por estar de férias a outra integrante da equipa de

Rececao.”

A entidade empregadora alegou, ainda, “concordar parcialmente com a sua
solicitude: das 08:00 as 13:00, e das 14:00 as 17:00 (até as 16:00 as semanas que
sejam de 22 Feira a Sabado. Horario dos sabados: 09:15 a 14:15. Atualmente a
rotacdo de Sabados e alterna por estar integrada a equipa de Rececdo por dos

funcionarios).”.

Da redagdao do pedido da trabalhadora ndo se retira, inequivocamente, que o

horario pedido exclua a prestacao de trabalho ao sabado.

N&o obstante, a entidade empregadora em face do pedido formulado e apds o
decurso do prazo previsto para apreciagcdo da trabalhadora entendeu solicitar
parecer prévio a esta Comissao, afigurando-se, neste sentido, que o conteudo da

resposta ao pedido formulado consubstancia uma intencéo de recusa.

Igualmente, e neste sentido sera de considerar que o motivo da incompatibilidade
do horario solicitado com o funcionamento da rececao, onde exerce atividade a
trabalhadora requerente, ndo se cinge apenas ao periodo de férias (més de
agosto), mas ao horario praticado nas semanas em que a trabalhadora exerce
atividade ao sabado e nos dias sem atividade docente, dias em que a rececao

inicia atividade as 10:00h.

Face a insuficiente concretizagdo do pedido e a ambiguidade da resposta realizada
pela entidade empregadora importa apreciar o presente processo, tendo em
consideragdo os objetivos tragcados em matéria de conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar.
A Convencgao da OIT n.° 156 relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento

para trabalhadores de ambos os sexos: trabalhadores com responsabilidades

familiares, aprovada para ratificacao pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de
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2.17.

2.18.

2.19.

outubro, alertou para os problemas dos trabalhadores com responsabilidades
familiares como questbes mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a
consequente necessidade de instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de
tratamento entre trabalhadores de ambos os sexos com responsabilidades

familiares e entre estes e outros trabalhadores.

Mais recentemente o compromisso estratégico para a igualdade de género 2016-
20192, da Comissao Europeia determina que a “estratégia da Comissdo para a
igualdade entre homens e mulheres 2010-2015 atribui prioridade a cinco grandes

dominios, um dos quais a igualdade em termos de independéncia economica.”

Neste contexto, é referido que “Em termos de acesso aos recursos financeiros ao
longo da vida, continua a ser dificil atingir a igualdade. As mulheres (em particular
as migrantes e as maes responsaveis por familias monoparentais) continuam a
gerar uma percentagem muito mais baixa de rendimento no mercado laboral do
que os homens. As mulheres empregadas, em especial as mées, sdo muito mais
suscetiveis de trabalhar a tempo parcial e sdo pagas, em média, 16% menos do
gue os homens por hora de trabalho. Por conseguinte, a disparidade entre homens
e mulheres no rendimento global durante os anos de atividade atingiu os 41%,
provocando uma grande disparidade de género nas pensfes, que atualmente se
situa nos 40%.As mulheres de idade mais avancada correm muito mais risco de
pobreza e de exclusédo social do que os homens da mesma idade, ndo tendo sido
observada qualquer tendéncia de atenuagdo nos ultimos anos. Sem a adocéo de
novas medidas, as mulheres continuardo a ser economicamente desfavorecidas
em virtude da maternidade durante a sua carreira e na reforma, em particular em
resultado da reparticdo desigual das responsabilidades de prestacdo de cuidados e
de trabalho doméstico (as mulheres que trabalham continuam a dedicar mais duas

horas e meia por dia as tarefas parentais e domésticas do que os homens).”.

Torna-se, assim, uma prioridade aumentar a participacdo das mulheres no

mercado laboral e equilibrar a partilha de responsabilidades parentais. “Tal como

2 Documento disponivel para consulta em www.cite.gov.pt
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2.20.

2.21.

2.22.

sublinhado no programa de trabalho para 2016, tal implicard facilitar o equilibrio
entre as responsabilidades profissionais e as de prestacdo de cuidados. Exige
igualmente uma partilha mais equitativa do tempo dedicado as responsabilidades

domeésticas e a prestacdo de cuidados.”.

Faz parte das agdes-chave para alcangar estes objetivos “Prosseguir a acéo para
aumentar a participacdo das mulheres no mercado laboral e o equilibrio entre a
vida profissional e familiar, complementada por uma iniciativa nova e abrangente
para abordar os desafios colocados por esse equilibrio aos trabalhadores com
filhos ou com pessoas a cargo (2016-2019): modernizar o atual quadro juridico da
UE: assegurar o cumprimento da legislacdo e, se necessario, adaptar a legislacéo
nos dominios das licencas e modalidades de trabalho flexiveis, em consulta com os
parceiros sociais, a fim de conciliar a vida profissional e familiar dos pais e de quem
tenha outras pessoas a seu cargo (2016-2019); estabelecer um quadro politico
geral para promover a participacdo dos pais no mercado laboral e uma utilizacéo
mais equitativa das licencas e modalidades de trabalho flexiveis, integrando
eventualmente uma avaliacdo comparativa, a utilizacdo orientada de instrumentos

financeiros da UE para apoiar os Estados-Membros e a sensibilizacdo (2016); (...)".

E, pois, neste sentido que é concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as ou menores de 12 anos a seu cargo um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que Ihes
permitam atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar
do dever que impende sobre o empregador de |hes facilitar a conciliagcdo da

atividade profissional com a vida familiar.

Estdo, assim, as entidades empregadoras cometidas no dever de desenvolver
meétodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situagdes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferente.
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2.23. Neste ambito, e analisado o processo e documentacdo anexa, verifica-se que o
servigco de Recegao é assegurado por duas trabalhadoras, ndo tendo a entidade
empregadora mencionado quais os motivos legais ou contratuais que deveria
observar e que determinariam a impossibilidade de receber a prestacédo de trabalho

da trabalhadora requerente, apenas de segunda a sexta-feira.

2.24. No que respeita a impossibilidade de atribuicdo do horario requerido no periodo de
férias e nas datas em que o servico de Rececdo s6 se inicia as 10.00h, sao
fundamentos legais e fundamentos em exigéncias imperiosas do seu
funcionamento que justificam que os horarios de trabalho assegurem o regular

funcionamento do servigo e coincidam com a sua abertura.

2.25. Neste sentido, e salvaguardadas as situagbes em que as razdes legais e de
funcionamento do servico de rececdo determinam a adaptacido do horario da
trabalhadora devera ser elaborado o horario solicitado por insuficiente

fundamentacéao para a sua recusa.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestagao de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto salvaguardadas as
situagcbes em que as razbes legais e de funcionamento do servigo de recegdo
determinam a adaptacdo do horario da trabalhadora devera ser elaborado o horario

solicitado por insuficiente fundamentacao para a sua recusa.

3.2. Recomendar ao ... a elaboragdo do horario flexivel a trabalhadora, nos termos
requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
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Constituicdo da Republica Portuguesa, e a promogao da conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal dos/as seus/suas trabalhadores/as, nos

termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos
do Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
12 DE OUTUBRO DE 2016, COM OS VOTOS CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) E DA
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP),
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA
DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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