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COMISSAO PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 372/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intengcao de recusa de autorizagdo de trabalho
em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 1128 — FH/2016

|- OBJETO

11. Em 07.07.2016, a CITE recebeu do ... cépia de um pedido de
autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. Em 09.06.2016, a trabalhadora requerente, refere, nomeadamente, o

seguinte:

1.2.1. “Vem requerer a prorrogacdo do regime de trabalho em horario
flexivel de que beneficia, até que o filho menor atinja os doze anos,
nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° da Lei n.°7/2009 de 12
de fevereiro (Codigo do Trabalho) nos termos e com 0s seguintes

fundamentos:
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.
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A Requerente tem a seu cargo um filho menor, designadamente o
menor ... nascido a 06.11.2007, o qual faz parte do seu agregado

familiar, vivendo em comunh&o de mesa e habitag&o.

E a Requerente quem superintende na alimentacdo, tratamento e
vestuario diario do menor, que frequenta no presente ano letivo o 3.°
ano do ensino basico, iniciando as aulas pelas 09:00h e saida as
17:30h, tendo transporte escolar as 07:15h.

O marido da Requerente e pai do menor exerce a sua atividade
profissional enquanto eletricista de alta tensdo numa empresa de
ambito nacional (...), com local de trabalho ndo fixo, com ‘horario
normal de trabalho alterado pontualmente para o periodo das 23h00

as 07h00 do dia seguinte”.

O marido da Requerente ndo beneficia de qualquer reducdo ou

flexibilidade do seu horario de trabalho.

A Requerente ndo tem suporte familiar proximo que a auxilie nesta
tarefa e ndo pode contar com o auxilio do marido e pai do menor nos
cuidados e acompanhamento deste, sendo inclusive terceiros quem o

entrega e recolhe antes e apos a escola.

Toda esta factualidade ja havia sido apreciada em anterior pedido
apresentado em 2014, o qual foi alids objeto de parecer da CITE -
favoravel a pretensdo da Requerente - sendo que, no Ultimo ano e

até a presente data - na sequéncia do pedido formulado em 2014
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objeto de parecer da CITE - a Requerente tem beneficiado de horario

flexivel compativel com os cuidados a prestar ao filho menor.

1.2.8. Contudo, foi-lhe transmitido que tal direito e pratica iria cessar.

1.2.9. Nos termos do art.° 56.° n.° 1 da Lei 7/2009 de 12 de fevereiro, o
trabalhador com filhos menores de 12 anos tem o direito a trabalhar

em regime de horario de trabalho flexivel.

1.210. Assim, e porque se encontram preenchidos os requisitos legais,
designadamente porque tem um filho menor a seu cargo com idade
inferior a 12 anos, com o qual vive em comunhdo de mesa e
habitacdo e porque o seu marido tem atividade profissional, e o
menor carece de cuidados e apoio, a Requerente, de acordo com o
disposto no n.° 1 do art.° 57.° da Lei 7/2009, de 12 de fevereiro
(Cadigo do Trabalho), pretende a prorrogacao do regime de trabalho
de horario flexivel de que beneficia até o menor atingir os doze anos,
passando a cumprir um horario que lhe permita, de segunda-feira a
sexta-feira cumprir um horario entre as 8,00 horas e as 16,30 horas,
um dos turnos em vigor na empresa, permanecendo os dias de
descanso inalterados”.

1.3. Em 30.06.2016, a entidade empregadora responde a trabalhadora,
referindo, ao abrigo dos n°s 2 e 3 do artigo 57.° do Cddigo do

Trabalho, nomeadamente, o seguinte:

1.3.1. “Na sequéncia do V. requerimento, que deu entrada no ... no

passado dia 15 de junho, através do qual solicitou a prorrogacéo de
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concessao de horario flexivel e considerando que exerce funcdes no

..., cumpre transmitir o seguinte.

Em 01 de dezembro de 1998, o ... celebrou um Protocolo com os ...
(“...”) para Fornecimento de Alimentacdo a Doentes, Pessoal e
Participantes em Atividade de Carater Cientifico, sendo que esta
prestacdo funciona diariamente, de Segunda-feira a Domingo,

incluindo feriados, ou seja, 365 dias do ano.

Ora, considerando que o cocontratante da ... € um hospital do
Servico Nacional de Saude, a prestacdo em referéncia assume-se
como de interesse publico, pelo que os seus termos refletem a
necessidade que aquela entidade tem, para prosseguir aquele

principio.

E é por essa razdo que, ao abrigo do Protocolo, o ... procede, de
forma sistematica, a avaliacao e controlo da prestacédo. Para além de
gue esta ainda contratualmente previsto que os horarios dos
trabalhadores poderédo, a todo o tempo, ser objeto de alteracdo, em
termos de reducdo ou aumento do volume de horas, mas sempre

tendo em conta as necessidades funcionais do ...

Deste modo, a empresa, para assegurar a prestacdo de servico,
necessita de um determinado namero de trabalhadores a praticar os
horarios abaixo mencionados. A ndo ser assim comprometer-se-a o
regular funcionamento do servigco e em consequéncia 0 cumprimento

dos termos do Protocolo.
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Tém, entdo, de estar afetos ao setor de copas do bloco central
(distribuicdo de refeicbes em enfermaria, setor onde V. Exa. exerce
funcdes) para prestacdo de servicos 108 trabalhadores (manhés,
tardes e folgas), sendo a laboracéo efetuada nos seguintes turnos:

(i) Das 08h00 as 16h00;

(i) Das 14h00 as 22h00.

Para tanto, sdo contratualmente necessérios:

(i) Turno da Manha - 40 trabalhadores;

(ii) Turno da Tarde - 40 trabalhadores;

(ii)) Folgas no Turno da Manha - 14 trabalhadores;

(iv) Folgas no Turno da Tarde - 14 trabalhadores.

Com a flexibilidade horéaria ja concedida a 18 trabalhadores, que
exercem sempre funcdes no turno da manhd, sendo que 6 nédo
exercem funcbes ao fim de semana, 0 que determina que apenas
podem ser escalados em sabados e domingos 34 elementos no turno

da tarde, quando sao necessarios 40 trabalhadores.

A empresa ndo consegue assim cumprir a escala de 6 dias de
manha, 2 folgas e 6 dias de tarde. Ora, 0s contratos de trabalho s&o
todos celebrados nesta base, pelo que a empresa ndo tem
possibilidade de exigir que alguns trabalhadores fiquem apenas
afetos ao turno da tarde, para que outros figuem s no turno da
manhd, até porque ndo foi isso que foi inicialmente contratado com

cada um.

E de acordo com o disposto no V. requerimento, € solicitado um

horario das 08h00 as 16h30. E, pois, pretendido um horéario fixo no
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turno da manha. Sucede que a Unidade ndo tem turnos fixos, nem

tdo pouco um turno que coincida com o solicitado.

Ao deferir o V. pedido, os horarios referentes aos turnos da tarde
(das 14h00 as 22h00) nao ficardo assegurados, face aos meios que
sd0 necessarios para os cumprir. Com efeito, reforca-se nao ser
possivel cumprir a escala de 6 dias de manhé/2dias folga/6 dias de

tarde, pois faltardo sempre 6 trabalhadores nos turnos da tarde.

1.3.10. Nesta data, para além de V. Exa., e conforme acima transmitido,

ja se encontram 18 trabalhadoras com gozo de situagcdo especial
(incluindo o V. caso e a que acrescem os pedidos pendentes) -, ndo
sendo possivel aceitar mais pedidos para este efeito, nos termos
requeridos, sob pena de empresa entrar em incumprimento com o
contratado com o Centro Hospitalar, por ndo ter trabalhadores
suficientes para realizar a prestacdo de servigcos, mormente para o

turno da tarde, para o qual sdo necessarios 40 trabalhadores.

1.3.11.  Alias, esta situacdo tem implicado que outros trabalhadores sejam

obrigados a trabalhar mais dias no turno da tarde, o que tem
originado muitos protestos e colocado em risco a paz social do
servico, jA que esses trabalhadores se consideram prejudicados,
referindo que nao tém de ser “penalizados” para “favorecimento” de
outros. E o deferimento do V. pedido tornara a situagéo insustentavel,
colocando em risco a prestacdo de servico de alimentacdo nos

termos contratados, de acordo com as necessidades do Hospital.
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A grande maioria dos trabalhadores afetos a esta prestacdo de
servicos tem filhos e cada vez mais apresentam pedido de prética de
horério flexivel e dispensa de trabalho aos fins de semana e feriados,

0 gque deixa no limite o cumprimento do Protocolo com o Hospital.

De sublinhar ainda o disposto no Acordédo do Tribunal da Relacéao
do Porto, de 26 de abril de 2010 (Proc. n.° 123/09.0TTVNG.P2), que
clarificou que “... as ditas regras concernentes ao horario de trabalho,
ndo podem ser encaradas em termos absolutos e que, mesmo nas
hipéteses contempladas no artigo 45.° do Cédigo do Trabalho, (que
corresponde, atualmente, ao artigo 56.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n,° 7/2009, de 12 de fevereiro), a sua concessao

nao € automatica, nem desligada da situacdo da empresa”.

Assim, sempre se dird que sao permitidas trocas de turno entre
trabalhadores, desde que sejam cumpridas as horas de descanso
obrigatérias por lei, por forma a proporcionar as condicbes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal - Cfr. n.° 3 do artigo 127.° do Cddigo do
Trabalho.

Uma referéncia ainda para recordar que a Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego emitiu o Parecer n.°
282/CITEI2013, aprovado por unanimidade dos membros presentes
na reunido da CITE, de 18 de novembro de 2013, o qual foi favoravel
a intencdo de recusa do pedido de horario flexivel da trabalhadora
entdo requerente, concluindo “... que a entidade empregadora

apresenta razdes que indiciam a existéncia de exigéncias imperiosas
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1.3.16.

1.3.17.
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do seu funcionamento, e demonstra objetiva e inequivocamente que
o horario requerido pela trabalhadora pde em causa 0 seu
funcionamento, uma vez que a entidade empregadora concretiza 0s
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, em face da aplicacdo do horario

pretendido pela mesma trabalhadora”.

As razbes entdo expostas pela empresa sao exatamente iguais as
invocadas no presente caso, ou seja, fundamento em exigéncias

imperiosas do funcionamento do hospital.

Face ao exposto, ndo sendo possivel lancar mao de outros
mecanismos, designadamente de trabalho extraordinario ou
contratagcdo de mais trabalhadores e considerando que a prestacéo
de servigcos de Fornecimento de Alimentacdo que a empresa tem
contratualizada com o ... é de interesse publico, ndo se
compadecendo com faltas, atrasos ou falhas, sob pena de
desrespeito pelos termos do Protocolo (que obriga a empresa a ter
aquele determinado numero de trabalhadores afetos aqueles turnos
em concreto) e consequente aplicacdo de pesadas sancfes a esta

Associacao, comunica-se a V. Exa a seguinte intencao:

O V. pedido, conforme foi solicitado (horario fixo no turno da
manha) é indeferido, nos termos do n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, por motivos de exigéncia imperiosa de funcionamento do

servico no qual se encontra integrada.
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1.3.19. Contudo, ser-lhe-4 atribuida flexibilidade horaria condicionada a
rotatividade a aplicar com os demais trabalhadores em igualdade de
circunstancias, por forma a conceder tratamento igual ao concedido a
estes, bem como salvaguardar os direitos daqueles que ndo tém

flexibilidade de horario.

1.3.20. A situacdo serd reavaliada sempre que as circunstancias de facto

se alterarem”.

1.4. Nao consta do presente processo que a trabalhadora requerente tenha
apresentado a sua apreciagao, relativa aos fundamentos da intencéo

de recusa do seu pedido de horario flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

21. O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).
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2.1.3.

22. E
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Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

m primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e

2.21.

termo do periodo normal de trabalho diério”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo néao inferior a um ter¢co do periodo normal de

trabalho diério, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
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necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior

a duas horas”.

22.2. O n° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

2.4,

trabalhe em regime de horério flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Em primeiro lugar recorde-se que na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) o artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em
que se consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cddigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protegao da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel agdo em relagcdo ao exercicio da
parentalidade”, bem como o direito a protecdo da saude constante do
artigo 64.° da CRP estao inseridos na Parte | da mesma Constituicao

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Na verdade, a entidade empregadora apesar de apresentar razdes que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse

funcionamento, uma vez que a CITE tem entendido que o facto de
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2.5.

2.6.

existirem determinados horarios especificos ja deferidos, como o
horario flexivel, ndo devem outros requeridos mais tarde, por razées
semelhantes, ser indeferidos, pois, ndo podendo todos os horarios de
trabalho concentrar-se em determinado ou determinados periodos do
dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as
trabalhadores/as possam usufruir, o mais tempo possivel desses

horarios.

Isto significa que, nas referidas circunstancias, ndo sendo possivel a
entidade empregadora conceder na sua totalidade o horario flexivel
pedido pela trabalhadora, entdo, que esse horario, Ilhe seja concedido
0 mais tempo possivel, por forma a discriminar positivamente os/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, que requereram o

horario flexivel.

Acresce que, a entidade empregadora, ao enviar a trabalhadora, em
30.06.2016, o fundamento da intencao de recusa do pedido de horario
flexivel, que esta recebeu em 06.07.2016, e ao remeter para a CITE o
processo em 07.07.2016, nao respeitou o prazo de 5 dias a que alude
0 n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, segundo o qual a
trabalhadora podera apresentar, se assim o entender, dentro daquele

prazo, uma apreciacao ao citado fundamento da intengao de recusa.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de

recusa do ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
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3.2

horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigdes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdodigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 03.08.2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA
ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME
LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA, TENDO A CGTP -
CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES
APRESENTADO A SEGUINTE DECLARAGAO:

“Concordamos com o parecer, mas discordamos na inclusédo, no ponto

2.4. do parecer, por entendermos que deve terminar em “indeferidos”

porque o restante contetdo s6 gera confusdo nos destinatarios”.
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