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1916 - 2016

PARECER N.° 370/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n.° 1207 — FH/2016

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 18.07.2016 da entidade empregadora ..., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de operadora de 1.2 a

exercer fungdes na loja ... do ...

1.2. O pedido apresentado através da mandataria da trabalhadora e foi rececionado pela
entidade empregadora a 22.06.2016, nos termos que a seguir se transcrevem:
“Na qualidade de Advogada da Exma. Senhora D. ... com a categoria profissional de
Operador -1, (...), vimos pela presente solicitar a V. Exa., a atribuicdo da flexibilidade
de horéario nos termos previstos do art.° 56.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro e respetivas alteracdes, para prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel ao seu filho (...) com dois anos de idade e que vive em
comunhdo de mesa e habitacdo com a Mae, necessitando do apoio, assisténcia e
acompanhamento da minha Constituinte.
O Marido da nossa Constituinte, ..., com a categoria profissional de Operador 1,
afeto ao ..., NIF ..., também trabalhador da empresa da qual V. Exa. é Presidente do

Conselho de Administracéo, trabalha por turnos, assim como a nossa Constituinte.
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1.3.

O menor ..., nascido em 11 de junho de 2014 (Doc. n.° 1) com dois anos de idade,
frequenta o jardim de infancia do ..., (...) ..., com o horario de funcionamento das
7h00 as 19h30 (Doc. n.° 2).

Tendo em conta os horéarios que foram atribuidos quer a nossa Constituinte, quer ao
Marido (Doc. n.° 3 e 4), tais horarios sdo incompativeis com o horario de
encerramento da creche, durante os dias Uteis e, também aos fins de semana, uma
vez que a nossa Constituinte ndo tem suporte familiar capaz de a auxiliar.

Pelos factos atras referidos, ndo resta outra op¢do a nossa Constituinte do que
solicitar um horario flexivel que possa conciliar a vida profissional com a vida
familiar, como constitucionalmente Ihe é garantido, devendo para o efeito, lhe ser
atribuido um horario compreendido entre as 8h00 da manha e as 18h30, permitindo
este horario ser compativel com as responsabilidades familiares da nossa
Constituinte, cumprindo assim de igual forma as horas mensais que esta obrigada
(...).

Por fim, requer a flexibilidade de horédrio enquanto durarem os factos e
circunstancias que o determine e nao ultrapassem o limite de 12 anos de idade do

menor ..., conforme previsto no Cédigo do Trabalho.

C.).

A 08.07.2016 a trabalhadora foi notificada da intengdo de recusa da entidade
empregadora, de acordo com 0 que a seguir se transcreve:

“Exma Senhora,

Acusamos a rececdo, no dia 22.06.2016, da carta enviada a ... solicitando a
atribuicdo de «... um horario compreendido entre as 8h00 da manhd e as 18h30,
permitindo este horario ser compativel com as responsabilidades familiares...»

Em resposta, comunicamos que é intencdo da sua entidade empregadora recusar o
seu pedido de alteracdo de horéario de trabalho, nomeadamente, com o0s seguintes
fundamentos.

(a) Do conceito de horério flexivel

No nosso entendimento, o horario de trabalho solicitado por V. Exa. ndo constitui um
horério flexivel na acecdo do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho (doravante

designado por CT)
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Em suma, o conteudo do seu pedido ndo corresponde ao regime previsto nos artigos
56.° e 57.° do CT, pelo que o seu pedido ndo estad sujeito a disciplina legal
emergente das referidas normas.

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...

Com efeito, V. Exa. tem a categoria profissional de operadora de 1.2 na loja ...,
desempenhando as fungcbes de aprovisionadora e, pontualmente, de
vendedora/caixa. A loja est4 aberta ao publico entre as 10h00 e as 23h00, de
Domingo a Quinta-feira e das 10h00 as 24h00 a Sexta-feira e ao Sabado.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho é de 40 horas semanais e pratica
horarios rotativos.

Isto posto:

1. Os periodos de maior afluéncia de clientes sao o fim de tarde e noite (a partir das
18h30), durante a semana e o dia todo durante o fim de semana. Assim, € durante
estes periodos que a empresa mais precisa do trabalho de V. Exa. Contudo, o
horario que propde, ndo lhe permite estar disponivel durante uma parte do periodo
em que a loja mais necessita do trabalho de V. Exa. (aos fins de tarde e a noite).
Logo, se |he fosse concedido o horéario que pretende durante praticamente dez anos,
a empresa deixaria de poder contar com 0 seu servico durante uma parte
substancial do “pico” de afluéncia de clientes

2. Por outro lado, se a ... lhe atribuir o horario de trabalho que V. Exa pretende, isso
significara exclui-la do sistema de horarios rotativos em vigor na loja, apenas se
mantendo para as folgas. Esse esquema de horarios rotativos permite uma
distribuicdo tendencialmente equilibrada dos varios horarios por todos os
trabalhadores do estabelecimento.

3. Com efeito, a loja tem neste momento, no ativo, 15 trabalhadores, sendo que 2
desses trabalhadores cessarao o contrato em setembro de 2016

4. Apenas 7 desses colaboradores laboram em regime de full time.

5. Na loja ..., para além de V Exa., existem mais trés colaboradores com filhos
menores de 12 anos — ..., ... e ..., sendo que o ultimo trabalha na mesma seccéo
de V. Exa.

3
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6. O esquema de horarios rotativos permite que os horarios ao inicio de dia (os
chamados “horéarios de abertura”) e ao fim da tarde e noite (os chamados “horarios
de fecho”) sejam distribuidos rotativamente entre todos os trabalhadores do
estabelecimento, por forma a que cada um possa articular a sua atividade
profissional com a vida pessoal e familiar. Assim, se Ihe atribuirmos o horario de
trabalho que requer, tal prejudicara diretamente os seus colegas de loja, que terdo
de realizar mais “horarios de abertura” e “horérios de fecho”. Em suma, um
tratamento preferencial a V. Exa. iria provocar e potenciar um conflito laboral entre
0s outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacao,
desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos 0s prejuizos que dai resultam para
a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e
gualidade de servico da loja.

7. A ... também nao se pode comprometer a atribuir-lhne um horario de trabalho
imutavel durante praticamente dez anos, devido a dificuldade em prever a evolucéo
das necessidades de servico e organizacionais a longo prazo, que podem ser
influenciadas por diversas variaveis, e que tornam impossivel a fixacdo de um
horéario por um periodo de tempo téo longo.

8. Acresce que, tem existido um enorme esfor¢co por parte da ... no sentido de
coordenar e adequar os horarios de V. Exa. e do colaborador ..., marido de V. Exa.
as necessidades de ambos.

9. Assim, e ainda que ambos laborem em regime de horario rotativo (e ndo por
turnos, como erradamente se afirma na missiva rececionada a 22.06.2016), ndo se
pode aceitar que tal seja motivo para as dificuldades evidenciadas por V. Exa., ja
gue tem havido uma constante cooperacéo entre os gerentes das lojas no sentido de
assentir aos pedidos de ajuste dos horarios de trabalho de ambos

Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horario de trabalho.
Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias
a partir da data da rececao desta carta. Apds o decurso deste prazo sem qualquer
declaracdo de V. Exa. este documento sera remetido, por mera cautela, para a
Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a ...
entender que o horario que V. Exa solicitou ndo se enquadra no conceito e regime

de “horario flexivel” previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT.”
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1.4. A 13.07.2016, através de mandataria, a trabalhadora remeteu a sua apreciacao a
intencao de recusa, nos seguintes termos:
“Exmos. Senhores,
Acusamos a rececado do oficio enviado por V. Exas.
Quanto ao conteudo, temos a informar que ndo concordamos com os fundamentos
apresentados para procederem a recusa do pedido de horéario ao abrigo do art. 56.°
n.° 1 do Cadigo do Trabalho — Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
Quanto ao facto de V. Exas. ndo entenderem que o horéario solicitado pela nossa
Cliente ndo constitui um horario flexivel na acecdo do artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, sera vosso entendimento.
A nossa Constituinte cabe solicitar a atribuicdo de um horario que Ihe permita a
conciliacdo da vida familiar com a vida profissional.
(...)
No presente caso, a hossa Constituinte indicou o periodo do dia em que pode prestar
o trabalho a que esta obrigada, sem colocar em causa o funcionamento da loja a que
esta afeta, cabendo ao empregador indicar dentro do periodo proposto, aquele que
pretende que a nossa Constituinte preste o seu trabalho.
Portanto, diferentemente do entendido por V. Exas., ndo foi nossa intencao
determinar as horas fixas de entrada e de saida mas antes, indicar o periodo no qual
a nossa Constituinte tem possibilidade de conciliar o trabalho e a vida familiar,
cabendo a V. Exas. indicar o horario que a nossa Constituinte ira praticar no periodo
compreendido entre as 8h00 e as 18h30.
Quanto as exigéncias imperiosas de funcionamento da Loja ..., a referida Loja tem ao
seu servico, além dos trabalhadores mencionados (15 trabalhadores) outros
trabalhadores, pelo menos em numero de trés, que foram contratados para exercer
funcdes em part-time.
Sendo que a nossa Constituinte tem possibilidade de exercer fungdes nos horéarios
praticados pela Loja ..., compreendidos entre as 8h00 e as 15h00, 8h00 as 17h00 e

das 10h00 as 17h00, podendo ser incluida nos chamados “horéarios de abertura”.
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Pelo que ao solicitar a atribuicdo de um horario compreendido entre as 8h00 e as
18h30, ndo tem a nossa Constituinte o objetivo de prejudicar nem o empregador nem
os trabalhadores e tdo-somente conseguir conciliar a vida profissional e familiar e,
N&o é o facto de haver trabalhadores com filhos menores, que tal seja impeditivo da
nossa Constituinte solicitar a atribuicdo do horario ao abrigo do art.° 56 n.° 1 do
Cddigo do Trabalho, sendo que no caso dos referidos trabalhadores, estes,
certamente tem ajuda de terceiros, 0 que ndo acontece com a nossa Constituinte.

Ja foram vérias as semanas que a nossa Constituinte e o Marido desta, também
vosso trabalhador, ndo conseguiram conciliar a sua vida profissional com a familiar,
devido ao fato de V. Exas. ndo conciliarem os horarios de ambos, acabando por
estes, nem sequer conseguirem estar ambos com o filho menor.

Mais grave ainda, a nossa Constituinte teve que se ausentar do trabalho no més
transato para prestar apoio ao seu filho menor, pois os horarios distribuidos a ela e ao
seu marido, eram incompativeis com a sua via familia.

Pelo que nao assiste razédo a V. Exas. relativo aos fundamentos apresentados para o
indeferimento do pedido de atribuicdo do horério flexivel de trabalhador com

responsabilidades familiares.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacado, com garantia de realizacdo profissional e de participacéo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa

estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores

que “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
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2.3.

condicBes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para Ilhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a
intengao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a
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implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presen¢a do pedido de emissdo de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados

através de decisio judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito

2.41

2.4.2.

constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso n&o superior a duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos

a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagcdo de trabalho em regime

" Vide

artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.6.

2.7.

2.8.

de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e
dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para
tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica, necessariamente,
que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a trabalhador/a
requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao
ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenga cronica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de Ihes facilitar a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de
organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situag¢des iguais de forma igual

e situacdes diferentes de forma diferente.

No contexto descrito a trabalhadora solicitou um horario de trabalho flexivel,

compreendido entre as 08:00h e as 18:30h.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se
este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador
a clarificagdo e demonstragédo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de
trabalho n&do permite a concessao do horario que facilite a conciliagado da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades

familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal organizacdo dos
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe impossibilidade de substituir

a trabalhadora se esta for indispensavel.

Assim sendo, os motivos alegados pela entidade empregadora, ndo constituem
exigéncias imperiosas do seu funcionamento, pois a empresa nao demonstrou
objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em
causa esse funcionamento, uma vez que néo concretiza os periodos de tempo que,
no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario pretendido por

aquela trabalhadora.

De facto, a entidade empregadora ndo esclareceu quais os turnos existentes e qual
ou quais os motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de
rotatividade de turnos dos/as diversos/as trabalhadores/as, de maneira a
demonstrar que a concessao do requerido implicaria periodos a descoberto, em
que n&o existiria o numero minimo de trabalhadores/as que garantissem o

funcionamento do departamento onde a trabalhadora requerente esta afeta.

Atendendo aos fundamentos invocados pela entidade empregadora importa
esclarecer que esta Comissao tem entendido ser enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacéo
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude
indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe

podem ser atribuidos.

Refira-se, ainda, a este respeito que no ambito de um horario flexivel o/a
trabalhador/a podera escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal

de trabalho diario, que lhe permita conciliar mais e melhor a sua atividade

. . 1
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

profissional com a sua vida familiar, com o objetivo de poder cumprir os deveres
que lhe incumbem como progenitor/a sem, no entanto, descurar os interesses do
empregador e/ou os deveres laborais a que possa estar obrigado/a, cabendo desta
forma a entidade empregadora elaborar o horario flexivel de acordo com a escolha

do trabalhador.

Ainda no que se reporta a analise dos fundamentos da intengao de recusa importa
referir que subjacentes a necessidade de invocacdo de exigéncias imperiosas
relacionadas com o funcionamento da empresa estdo as preocupagdes ja
enunciadas na Convencgéao da OIT n.° 156 relativa a igualdade de oportunidades e
de tratamento para trabalhadores de ambos os sexos: trabalhadores com
responsabilidades familiares, aprovada para ratificacdo pelo Decreto do Governo
n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os problemas dos trabalhadores com
responsabilidades familiares como questdes mais vastas relativas a familia e a
sociedade, e a consequente necessidade de instaurar a igualdade efetiva de
oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos os sexos com

responsabilidades familiares e entre estes e outros trabalhadores.

Importa, ainda, esclarecer a entidade empregadora que, de acordo com o Parecer
n.° 70/CITE/2012: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido
de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se
ocorrer alguma alteragdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a

possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situacdo podera ser reavaliada”.

Além do anteriormente exposto, o simples facto de existirem outros/as
trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, nao é justificativo para uma

recusa por parte da entidade empregadora.

Desta forma, saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e
das trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacéo
da atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos

empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagado da atividade profissional com
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a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢ées de trabalho que
favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, também, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
3 DE AGOSTO DE 2016, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP-CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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