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PARECER N.° 362/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intengado de recusa do pedido de autorizagado de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho
Processo n.° 1208 — FH/2016

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 18/7/2016, do ..., um pedido de emissao de parecer prévio a
recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., assistente

operacional.

1.2. Através de requerimento datado de 4/7/2016, e entregue na entidade patronal em
5/7/2016, a referida trabalhadora solicitou a pratica de horario flexivel, nos termos

seguintes:

1.2.1. Venho por este meio solicitar o0 gozo de horério flexivel, com preferéncia entre as

8h e as 16h, de segunda a sexta-feira.
1.2.2. Com responsabilidades familiares ao abrigo do disposto no Art.° 56.° e Art.° 57.°
da Lei n.° 7/2009, de 12/02, para acompanhamento de filha menor, nascida em

2005.

1.2.3. Vivo com a menor em comunhdo de mesa e habitacdo, sendo a sua Unica

responsavel.

1.3. Através de e-mail em 12/7/2016, a entidade patronal comunicou a trabalhadora

requerente a recusa do pedido, que se baseia nos seguintes fundamentos:
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1.3.1. Vimos por este meio levar ao conhecimento de V. Ex. que o pedido de horario

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

flexivel para a assisténcia a filhos menores, mereceu o seguinte despacho:

“Face ao pedido da funcionéria de flexibilidade de horario cumpre-nos informar
que este, de acordo com a Lei, esta sujeito as seguintes regras: A flexibilidade
nao pode afetar o regular e eficaz funcionamento dos servicos, especialmente no

gue respeita as relacées com o publico;

O servigo onde a funcionaria desenvolve a sua atividade conta com apenas 7
elementos para assegurar turnos de 6 horas, durante 24 horas por dia, 365 dias

por ano.

A natureza intrinseca do servico exige uma dindmica organizacional que a ser
alterada pode pbér em causa as necessidades dos doentes, bem como a justica

distributiva do trabalho em horas incoémodas, entrando no dominio da ilicitude.

Por outro lado, a autorizacdo do pedido da funcionaria em causa, abrird um
precedente, que a ser solicitado também pelos outros assistentes operacionais,

coloca em causa o Servi¢o Publico.

A Assistente operacional solicita um horario diurno das 08 as 16 horas, o que ndo
€ compativel com a jornada de trabalho em vigor no servico de Neonatologia sem
colocar gravemente em causa o organizacao geral do horario e a assisténcia aos

doentes.

Neste contexto, poder-se-a tentar elaborar o horario com o maior n.° de turnos
diurnos, fora do periodo de férias e/ou de faltas, pelo que devera a funcionaria
solicitar pedido de mobilidade para um servico do hospital, onde possa ser
satisfeita a sua pretenséo.”
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1.4. Na apreciagao datada de 15/7/2016, a trabalhadora vem alegar o seguinte:

1.4.1. Venho por este meio renovar o pedido de autorizacdo da concessdo de horario
flexivel com responsabilidades familiares nos termos dos art.°s 56.° e 57.° da Lei
n.° 7/2009 de 12/02, para acompanhamento de filha menor.

1.4.2. Mais informo que no servico de neonatologia existe 1 assistente operacional a

exercer funcdes com horario 8-16h de segunda a sexta-feira.

1.4.3. O mesmo realiza também, quando solicitado pelo servico, turnos diurnos ao fim

de semana e tardes a semana.

1.4.4. Uma vez que dos 7 assistentes operacionais que trabalham no servico ja existe 1
com horério diferente (8-16h de segunda a sexta-feira), solicito que me seja
autorizado o referido horario (8-16h de segunda a sexta feira). Saliento ainda que
ja desempenhei as funcdes do referido elemento, nas auséncias do mesmo

(férias).

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo
Cddigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

2.2. Dispbe ainda a Constituigdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito .... a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar.
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2.3. Para execugéao destes direitos, o Cddigo do Trabalho, no seu artigo 56.° — horario

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece que o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacéo,

tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o pedido de
horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Declarar que o menor vive consigo em comunhdo de mesa e habitacao.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececdo do pedido do trabalhador, para |lhe comunicar por

escrito a sua decisao, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério que a entidade empregadora submeta o processo
a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacao pelo/a trabalhador/a, nos termos dos n.°® 5 e 8 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, implicando, quer a sua falta quer o ndo cumprimento do prazo,

a aceitacado do pedido, nos seus precisos termos.

No processo ora em apreciagao, a trabalhadora pede um horario entre as 8h e as

16h de segunda a sexta.

A entidade patronal responde dizendo que:

2.8.1. Conta com sete elementos para fazer turnos de 6 horas nas 24 horas do dia;
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2.8.2. A dinamica organizacional do servico ndo pode ser alterada por ir por em causa

as necessidades dos doentes;

2.8.3. A autorizacao deste requerimento abriria um precedente que colocaria em causa

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

0 servico publico.

Na apreciagao, a trabalhadora reafirma o pedido, dizendo que ha outro trabalhador

do servigo que faz o horario que requer, pedindo que também Ihe seja atribuido a si.

Decorre do artigo 212.° n.° 1 que é a entidade patronal que compete determinar o
horario de trabalho dos trabalhadores ao seu servigo, dentro dos limites da lei. Mas
logo no n.° 2, estabelece-se que o empregador deve facilitar a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar. Saliente-se que esta obrigacdo do
empregador decorre também do disposto no artigo 127.° n.° 3 do Cddigo do
Trabalho e da norma constitucional contida no artigo 59.° n.° 1, al. b), ja acima

referenciado.

E, por isso, as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituir a trabalhadora, se esta for indispensavel, necessarias
para fundamentar a recusa do pedido, devem ser interpretadas no sentido de que o
empregador deve demonstrar inequivocamente que a organizagao dos tempos de
trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares.

A entidade patronal refere que o servigo funciona em regime de turnos e que o
pedido da trabalhadora ndo € compativel com a dindmica operacional, mas nao
explica, de forma expressa, em que é que o horario requerido ndo é compativel com

essa dinamica operacional.

Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos

seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude do
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2.14.

2.15.

2.16.

funcionamento do servigo, organizando-o com ponderagao dos direitos de todos/as e
de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional com
a vida familiar, que &, em si mesmo, também de interesse publico, além do mais, por

resultar de previsao legal e constitucional.

Portanto, a entidade empregadora deve ponderar todos os direitos e interesses em
conflito, o que exige a apreciagéo, seriagdo e compatibilizagdo baseada em razdes
legais ou fundadamente ponderosas, o que, no caso presente, ndo é feito de forma
enquadravel no artigo 57.°, n.° 2 do Cddigo do Trabalho, ou seja, de forma a

configurarem exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo.

Sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragdo dos
horarios de trabalho, a consagragcao constitucional e legal do direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida pessoal e familiar e o correspondente dever do
empregador de a promover, impde que, na elaboragao dos horarios de trabalho, este
garanta, na medida do que for possivel e sem afetar o regular funcionamento
organizacional, uma discriminacao positiva dos/as trabalhadores/as que o
requeiram, em detrimento quer de um tratamento igualitéario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico quer da consideracdo de certas
caracteristicas de alguns trabalhadores, como seja a idade, que ndo tém a mesma
garantia legal e constitucional que tem o direito a conciliagcdo, e que, portanto,

devem ceder perante este.

Na verdade, a entidade empregadora nao demonstra objetiva e inequivocamente
que o horario requerido pela trabalhadora, pée em causa o funcionamento do
servigo, concretizando os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de
ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e

disponiveis e a aplicagao do horario pretendido pela trabalhadora.

R. Américo Durdo, n.° 12-A, 1.°, 2.°, Olaias, 1900-064 Lisboa = TELEFONE: 215 954 000 = E-MAIL: geral@cite.pt



RIEIE U5
TORTUCUZSL

P TPRVIRLA R

ANOS COMISSAD PARA A IGUALDADE

OC WIHETERKS NO TRABALHO E NO EMPREGD
1914 - A%

2.17.Assim, considera-se que, em concreto, a recusa nao estd devidamente
fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do servigo, nos termos em

que é exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio desfavoravel a intengéo de recusa pela entidade ..., relativo do
pedido de prestacéo de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel, apresentado
pela trabalhadora ...

b) A entidade empregadora, na elaboragao do horario de trabalho, deve proporcionar a
trabalhadora requerente as condigdes que permitam a conciliagdo da sua vida
profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo 212.° n.° 2,
al. b), do Cdédigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 3 DE AGOSTO DE 2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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