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PARECER N.° 358/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intengcdo de recusa do pedido de autorizacédo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho
Processo n.° 1140 — FH/2016

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 8/7/2016, da empresa ..., S.A., um pedido de emissao de
parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

... empregada de balcéo.

1.2. Através de requerimento datado de 7/6/2016, e recebido pela entidade patronal em
14/6/2016, a referida trabalhadora solicitou a pratica de horario flexivel, nos termos

seqguintes:

1.2.1. A trabalhadora, ora requerente, € mae de uma menor de 4 anos de idade, que
frequenta a creche, cujo horario de funcionamento é das 8h00 as 19h00 de
segunda a sexta.

1.2.2. O horério atual da trabalhadora impede-a de ir buscar a filha, tendo de recorrer a
terceiros que nem sempre o podem fazer, o que, como facilmente se depreende,

Ihe causa enorme desconforto e angustia.

1.2.3. A menor vive com a mée, em comunh&o de mesa e habitacao.
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1.2.4. O horario que mais se adequa a sua situacdo € o que se estende das 9h00 as

1.2.5.

17h30 de segunda a sexta.

Nestes termos e conforme melhor dispdem os art.° 56.° e 57.° do Cddigo de
Trabalho, requer, por ser de direito, que o seu horario de trabalho decorra das
9h00 as 17h30 de segunda a sexta.

1.3. Através de oficio datado de 28/6/2016 remetido a trabalhadora requerente por

correio registado no dia 29/6/2016, a entidade patronal comunicou a recusa do

pedido, com os seguintes fundamentos:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

R.

Acusamos a rececdo do pedido que nos foi enderecado, o qual foi por nés
rececionado no passado dia 14 de junho, a solicitar a alteracdo da prestacao de
trabalho no horario entre as 9 e as 17:30 horas de segunda a sexta, com folga ao

sabado e domingo.

N&o obstante a empresa ser sensivel aos argumentos utilizados e ter, como sabe,
uma preocupacao pela conciliagdo de vida pessoal dos colaboradores com a vida
profissional, vimos informar que, pelos motivos melhor identificados de seguida,
nao se encontram reunidas as condicdes necessarias para podermos, a presente

data, acolher a sua pretensao.

Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido, ver-se-ia
impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do estabelecimento onde V.
Exa. presta a sua atividade.

Em consequéncia, colocaria em causa o funcionamento do mesmo e, inclusive, a
sua viabilidade. Para uma boa compreensdo das razfes que estao subjacentes a
motivacdo da empresa passamos, pois, a esclarecer o seguinte:

Pressupostos minimos para o normal funcionamento do estabelecimento
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1.3.5. Os contratos que regem a instalacdo e exploracdo de estabelecimentos / em

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

centros comerciais sdo contratos atipicos que impde aos lojistas um conjunto de
regras e obrigacdes inflexiveis, cujo minimo incumprimento € sancionado com,

entre outras, penalizacfes monetarias elevadissimas.

E requisito essencial para a admissdo aos quadros da ..., S.A., a aceitacdo por
parte dos trabalhadores do cumprimento do regime horarios por turnos nos
estabelecimentos dos centros comerciais, turnos, estes, que sao rotativos e

implicam a prestacdo de horéario noturno.

No ..., a ..., S.A., encontra-se obrigada a cumprir o horario estipulado, ou seja,
encontra-se obrigada a ter a sua loja aberta 7 dias por semana, desde o0 momento
de abertura, as 10 horas, até ao fecho do espagco comercial, que ocorre as 24

horas.

Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento do espaco

comercial, o tempo de trabalho é organizado em regime de turnos rotativos.

O estabelecimento em causa tem um horario de funcionamento das 10 as 24

horas, e um horério de laboracéo das 9 as 24 horas.

1.3.10. De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, € imperativa a

presenca no estabelecimento, dentro do horario de atendimento ao publico, de

pelo menos, quatro colaboradores na hora de almogo e de jantar.

1.3.11. O ndo cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do

estabelecimento tem varias consequéncias, a saber:
a. Compromete o normal atendimento ao publico;
b. Sobrecarrega as func¢des inerentes a cada colaborador, pondo em risco as

normas de higiene e seguranca no trabalho;
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c. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer a sua
viabilidade economica;
d. Afeta a imagem da marca, ja que ndo pode ser assegurado um servico rapido e

eficiente.

1.3.12. Atualmente o quadro de pessoal do estabelecimento sito no ... € composto por:
a. uma chefe de balcao (internamente designada por “gerente de loja”),

b. sete empregados de balcéo e aprendizes de restauracgao.

1.3.13. Limitando a requerente o seu horéario, ao horario entre as 9 e as 17:30 horas,
com folga ao sabado e domingo, compromete a operacionalidade do
estabelecimento, nos termos e condi¢des atualmente em vigor, uma vez que,
nao conseguiriamos, em determinadas semanas (nomeadamente quando a
requerente faz o turno com termo as 17:30 horas) assegurar 0 nimero minimo

de colaboradores a hora do jantar.

1.3.14. Sendo, ainda, que por questdes operacionais, ndo € possivel que o0s

colaboradores folguem sempre ao fim de semana.

1.3.15. Apds as 17 horas a gerente ja ndo se encontra na loja necessitando de deixar
alguém com responsabilidade e experiéncia a fazer as tarefas relacionadas com

0 encerramento da loja.

1.3.16. Sucede, contudo, que, para além de outras razdes de natureza operacional,
também o0s outros colaboradores com a mesma fungdo e com fungdes de
responsavel de loja tém igualmente responsabilidades familiares, sendo que a
maioria dos colaboradores tém filhos menores a seu cargo, tendo a sua vida

pessoal organizada e considerando a realiza¢ao irregular de turnos.
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1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGOD

Tal implica que os colaboradores que exercem a funcdo de empregados de
balcdo neste estabelecimento tenham de praticar todos os horarios de trabalho,

independentemente da hora de inicio e termo, no regime de turno rotativo.

De outro modo, ndo sera possivel ao estabelecimento assegurar o numero
minimo de colaboradores nos termos ja supra identificados, designadamente
assegurar a presenca de colaboradores nas horas de almoco, jantar, e fecho do

estabelecimento, acomodando, ainda, os periodos de folgas e férias.

Por outro lado, a acolher este modelo presentemente, alguns colaboradores
teriam, também eles, de praticar horarios fixos (pois para que a requerente
possa sO praticar determinado horario, outros colaboradores teriam sempre de

praticar os horarios subsequentes).

Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de turnos
rotativos que esta implementado no estabelecimento e que é absolutamente
imperioso para que 0 mesmo possa funcionar de acordo com 0s parametros

definidos pelo préprio Espaco Comercial.

Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que ndo estd em causa a
compreensao e colaboragéo da empresa na conciliagdo da sua vida profissional
com a pessoal mas, tao so6, face as funcdes de confianca e fiscalizacdo por si
exercidas, a impossibilidade de neste momento reunir condicdes para conciliar a
sua pretensdo com o normal funcionamento do estabelecimento onde se integra,
acomodando, também, os interesses pessoais de outros colaboradores com
idénticas responsabilidades familiares, o que se mostra imperioso para o

funcionamento desse estabelecimento e para a propria fiabilidade do mesmo.

1.4. A empresa refere no processo no processo que remeteu a CITE que a trabalhadora

nao

apresentou apreciacgao.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo
Cddigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito .... a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.

Para execucgéo destes direitos, o Cédigo do Trabalho, no seu artigo 56.° — horario
flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece que o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacéo,

tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

Conforme dispbe o n.° 2 deste artigo, entende-se por horario flexivel aguele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diério.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o pedido de

horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Declarar que o menor vive consigo, em comunhdo de mesa e habitacéo.

2.6.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias

imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o

R. Américo Durdo, n.° 12-A, 1.°, 2.°, Olaias, 1900-064 Lisboa = TELEFONE: 215 954 000 = E-MAIL: geral@cite.pt



RIEIE U5
TORTUCUZSL

SEAA Bl ug
P TPRVIRLA R

100

ANOS COMISSAD PARA A IGUALDADE
OC WIHETERKS NO TRABALHO E NO EMPREGD
1914 - A%

trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececdo do pedido do trabalhador, para lhe comunicar por
escrito a sua decisao, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.7. Em caso de recusa, € obrigatorio que a entidade empregadora submeta o processo
a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacao pelo/a trabalhador/a, nos termos do n.° 5 e 8 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, implicando, quer a sua falta quer o ndo cumprimento do prazo,

a aceitacao do pedido, nos seus precisos termos.

2.8. No processo ora em apreciagao, a trabalhadora requer um horario que decorra entre

as 9h e as 17h30, de segunda a sexta-feira.
2.9. A entidade patronal apresenta como justificagao para a recusa:
2.9.1. Que a autorizacdo do pedido colocaria em causa o funcionamento do servico;

2.9.2. Para a admissdo na empresa € essencial a aceitagdo do regime de horarios por

turnos;
2.9.3. E imperativa a presenca de quatro trabalhadores na hora de almogo e jantar;

2.9.4. Nao conseguiriam em determinadas semanas assegurar 0 minimo de

trabalhadores;

2.9.5. Nao é possivel, por razdes operacionais, que os trabalhadores folguem sempre

ao fim de semana;

2.9.6. Outros trabalhadores tém igualmente responsabilidades familiares.
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2.10. Ao determinar no artigo 212.°, n.° 2, al. b) do Cédigo do Trabalho que compete ao

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

empregador facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a lei
impbe ao empregador a elaboragao de horarios de trabalho que deem execugéo a

esse direito constitucional (art 59.° CRP).

O mesmo decorre do artigo 127.°, n.° 3, que dispbée que o0 empregador deve
proporcionar ao trabalhador as condi¢cdes que favorecam a conciliacdo da vida

profissional com a vida familiar.

Nos casos em que o/a trabalhador/a apresente requerimento com base nos artigos
56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho, a entidade empregadora deve fundamentar a
recusa do horario flexivel requerido em razdes imperiosas do funcionamento do

servigo ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a.

Ou seja, a lei exige que, em caso de recusa, O interesse do servigo seja
fundamentado em razdes imperiosas, e, portanto, a fixacdo do horario de trabalho
de um/a trabalhador/a pela entidade patronal, conforme é sua competéncia nos
termos do artigo 212° do Cddigo do Trabalho, deve ter em conta o funcionamento do

servigo.

Assim, ndo pode a entidade patronal fundamentar a recusa na, alegada, aceitacéao
por parte dos trabalhadores, na altura da admissdo na empresa, do cumprimento do
horario por turnos, o que poderia significar, eventualmente, que a empresa estava,
logo nesse momento da admissao, a pressionar os/as trabalhadores/as com vista a
que renunciem ao direito a um horario de trabalho que lhe permita a conciliagdo da
vida profissional com a vida familia, direito esse legal e constitucionalmente

consagrado.
A entidade patronal acrescenta ainda razdes relacionadas com o funcionamento,
mas nao apresenta o fundamento do que alega, ou seja, ndo se demonstra objetiva

e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa o
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2.16.

2.17.

2.18.

funcionamento do servigo, uma vez que nao se concretizam os periodos de tempo
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicagao do horario pretendido pela

trabalhadora requerente.

Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos
seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude do
funcionamento do servigo, organizando-o com ponderagao dos direitos de todos/as e
de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional com
a vida familiar, que €, em si mesmo, também de interesse publico, além do mais, por

resultar de previséo legal e constitucional.

Portanto, a entidade patronal deve ponderar todos os direitos e interesses em
conflito, o que exige a apreciagéo, seriagao e compatibilizagdo baseada em razdes
legais ou fundadamente ponderosas, e, tal como tem sido entendimento da CITE
manifestado em diversos pareceres, o facto de existirem outros/as trabalhadores/as
que poderao estar em condigdes idénticas a requerente nao pode justificar a recusa

do horario solicitado.

Por outro lado, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboragao dos horarios de trabalho, a consagragao constitucional e legal do direito
a conciliagdo da atividade profissional com a vida pessoal e familiar e o
correspondente dever do empregador de a promover, impde que, na elaboragédo dos
horarios de trabalho, este garanta, na medida do que for possivel e sem afetar o
regular funcionamento organizacional, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento quer de um tratamento igualitario
de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigo quer da

consideracao de certas caracteristicas de alguns trabalhadores.
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2.19. Assim, considera-se que a recusa nao esta devidamente fundamentada, nos termos
em que € exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, em razdes

imperiosas do funcionamento do servico.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio desfavoravel a intengao de recusa pela entidade empregadora
..., S.A., do pedido de prestagao de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel,
formulado pela trabalhadora ...

b) A entidade empregadora, na elaboragao do horario de trabalho, deve proporcionar a
trabalhadora requerente as condicbes que permitam a conciliacdo da sua vida
profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo 212.° n.° 2,
al. b), do Cdodigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 3 DE AGOSTO DE 2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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