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PARECER N.° 344/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos

termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho

Processo n.° 1094 — FH/2016

|- OBJETO

11. A CITE recebeu em 30/6/2016, da empresa ..., um pedido de emissao de parecer

prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ...

1.2. Através de requerimento datado de 25/5/2016, e recebido pela entidade patronal em
30/5/2016, o referido trabalhador solicitou a pratica de horario flexivel, nos termos

seguintes:

1.2.1. Nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° da Lei n 7/2009 de 12 fevereiro,
requer, por um periodo indeterminado, a seguinte modalidade de horario de
trabalho: entrada a partir das 8 horas e saidas até as 16 horas, de 22 a 62 feira,

excluindo feriados.

1.2.2. Fazem parte do meu agregado familiar as 2 filhas menores de 12 anos, com quem

vivo em comunhdo de mesa e habitacao.

1.3. Através de oficio datado de 20/6/2016 remetido a trabalhadora requerente por email

na mesma data e posteriormente também por correio registado, a entidade patronal
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comunicou a recusa do pedido, com os seguintes fundamentos:

1.3.1. Acusamos a rececdo, da missiva que nos remeteu, e nos termos da qual pretende

gue lhe seja atribuido um horario flexivel com horério de entrada a partir das 8 horas

e saida até as 16 horas, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, invocando

para o efeito os artigos 56.° e 57.° do Caodigo do Trabalho, e fundamentando a sua

pretensdo no facto de ter duas filhas menores.

1.3.2. A empresa procedeu a analise do seu pedido e, nessa sequéncia vem pelo presente

notificad-la da intencao de recusa do mesmo, nos termos em que foi pedido com base

nos seguintes fundamentos;

1.3.2.1.

1.3.2.2.

Desde logo se diga que V. Exa. ndo designou o0 prazo previsto para beneficiar do
regime de flexibilidade de horério, conforme estabelece a alinea a) do n.° 1 do
art.°57.°do CT.

A sua pretensdao de prestar a sua atividade diaria em turno de trabalho com
“entrada a partir das 8 horas e saidas até as 16 horas de 2.2 a 6.2 feira, excluindo
feriados”, configura um pedido de horario fixo, ndo se enquadrando no regime de

flexibilidade previsto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo de Trabalho.

O horério de trabalho flexivel caracteriza-se precisamente pela possibilidade de
ter horas de entrada e saida maleaveis, para que o trabalhador possa articular o
seu trabalho diario com as suas responsabilidades parentais. Como facilmente se
percebe, ndo é isso que V. Exa. pretende. Aquilo que requer é precisamente o
oposto: um horéario de trabalho com horas de entrada e saida fixas e rigidas.
Assim, e na verdade, 0 seu requerimento ndo consubstancia um pedido de

horario flexivel, mas sim um simples pedido de alteracao do horario de trabalho.

Por horéario flexivel entende-se aquele em que o trabalhador pode escolher,

dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

R. Américo Duréo, n.° 12-A, 1.°, 2.2, Olaias, 1900-064 Lisboa = TELEFONE: 215 954 000 = E-MAIL: geral@cite.pt



RIEIE U5
TORTUCUZSL

P TPRVIRLA R

ANOS

OC WIHETERE:
1Ms - 2018

1.3.2.3.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGOD

diario, e que é elaborado pelo empregador de modo a:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracdo igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada um com
duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o0 horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas;

Significa isto que o trabalhador pode escolher as horas de inicio e termo do
horario de trabalho, mas dentro de certos limites, nomeadamente dentro dos
periodos balizados pelo empregador ao abrigo do artigo 56.° n.° 3 alinea b) do
CT. Isto é, o trabalhador pode exigir ao empregador que lhe balize determinados
periodos do dia (artigo 56.° n.° 3 al. b) do CT), dentro dos quais ele pode escolher
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho (artigo 56.° n.° 2 do CT),
de modo a gozar de alguma liberdade para conciliar a sua vida profissional com
as suas responsabilidades parentais. Mas esses periodos sdo definidos pelo

empregador, a quem legalmente compete a elaboracéo do horario.

V. Exa. apenas invocou que tem filhos menores (ndo fazendo qualquer prova
disso), e ndo juntou ao S/ pedido escrito, a declaracdo da qual conste que os
referidos menores vivem com V. Exa em comunh&do de mesa e habitacdo, pelo
que consideramos também n&o estar cumprido o requisito exigido na alinea b), i)
do n.° 1 do art. 57.° do CT (embora tenha remetido para os documentos juntos
com anterior pedido de horario flexivel datado de 02 de fevereiro de 2015,

podendo 0s mesmos ja nao estar atualizados).

Estes, sdo elementos obrigatérios do pedido de horéario flexivel, e a sua
inexisténcia determina, inevitavelmente, que o seu pedido, desde logo, e por aqui,
seja inepto, pelo que do ponto de vista formal, o seu pedido e pretensdo néo

pode, nestes termos, ser atendido.

R. Américo Duréo, n.° 12-A, 1.°, 2.2, Olaias, 1900-064 Lisboa = TELEFONE: 215 954 000 = E-MAIL: geral@cite.pt



RIEIE U5
TORTUCUZSL

SEAA Bl ug
Ferh

PETPRV IR

100

ANOS COMISSAD PARA A IGUALDADE
OC WIHETERKS NO TRABALHO E NO EMPREGD
1914 - A%

1.3.2.4. Por outro lado, e ndo obstante qualquer um dos progenitores poder beneficiar de

semelhante possibilidade (e até os dois), para aquilatar da inevitabilidade de tais
horarios nos termos em que nos equaciona (e inerente esforco de adaptacao
exigivel a entidade empregadora), V. Exa. ndo faz qualquer prova ou
demonstracdo, que o progenitor, e S/ marido, ndo pode acudir a tais tarefas e
responsabilidade familiares. Mais concretamente, V. Exa. ndo esclarece se o seu
marido efetuou igual pedido de horario flexivel, ou se ja beneficia do regime de
horério flexivel, e em que termos, apenas indicando que “... trabalha por turnos,
incluindo fins de semana e feriados e que nunca pode garantir que pode ficar com

as nossas filhas aos fins de semana e feriados ...".

1.3.2.5. Finalmente, sempre se alegue que existem exigéncias imperiosas da empresa

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

sua entidade empregadora.

Como é do seu conhecimento, a empresa presta servicos de ... (homeadamente
presta servicos de ..., no qual V. Exa. se insere) por conta e a ordem de terceiros

clientes.

Esta atividade, e o correspetivo trabalho de ..., no qual V. Exa. se insere, caracteriza-
se por alguma ambulatoriedade no espaco e no tempo, nha medida em que os clientes
da ... e respetivos locais onde os trabalhadores devem prestar servigo, também
variam no espaco e no tempo, seja por razdes comerciais, seja por critérios de gestao
de recursos humanos. Daqui decorre que os postos de trabalho dos ..., tal como
acontece no caso de V. Exa., seja determinado em funcdo dos estabelecimentos do
cliente ao qual seja afeto pela ..., no ambito do poder determinativo da funcéo e

conformativo da prestacéo que a esta lhe assiste (art. 11.°, 97.°e 118.° do CT).

Ora, conforme é do seu conhecimento, V. Exa esta a exercer funcdes no ..., onde se

labora em regime continuo, todos os dias do ano, e que tem necessidades e regras
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

especificas, onde exerce funcbes de ...(...), sendo que, no caso concreto e entre as
demais funcdes previstas na Lei, exerce maioritariamente o controlo de acessos de

pessoas, o rastreio de passageiros e objetos transportados.

Neste cliente em especifico foi exigido no contrato de adjudicacdo a que a ... se
vinculou, o cumprimento das regras de seguranca e funcionamento que regula este
setor, que 40% dos postos de trabalho fossem ocupados por trabalhadoras do sexo
feminino, por via da regulamentacdo ..., nomeadamente a exigéncia de serem feitas
as ... somente por trabalhadores-mulheres e a ... somente por trabalhadores-homens.
Logo, tem de existir um niumero minimo de ... do sexo feminino a assegurar todos 0s
turnos de horario de trabalho, para que a empresa cumpra o contratado com a ... (em
cada posto € exigida a presenca de dois ... homens e duas ... mulheres, num total de

quatro trabalhadores).

E, estando em funcionamento o ... onde V. Exa. presta o seu trabalho em servico
continuo durante 24h todos os dias do ano, € imperioso que existam turnos rotativos
assegurando a presenca de trabalhadoras mulheres em todos eles, para que o
servigco contratualizado tenha condi¢des de ser cumprido.

Acresce o facto de, também de acordo com o CCT do setor, terem obrigatoriamente,
de ser atribuidas folgas ao Domingo pelo menos duas vezes de oito em oito semanas,
nado sendo possivel compatibilizar estas obrigacdes legais com o seu pedido sob pena
de falta de pessoal precisamente nos dias de maior afluéncia (feriados e fins de
semana), e a impossibilidade de funcionamento sem um ndamero minimo de

trabalhadores.

Por dltimo, saliente-se que nédo trabalhando em dias feriados e fins de semana, nao
consegue V. Exa. cumprir com o numero de horas de jornada anual, com base na

média das 173,33 horas mensais.
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Ainda assim, sempre se diga que a empresa (in casu, na pessoa do seu superior
hierarquico) faz um esforco enorme para tentar acudir as necessidades de V.
Exa., em ordem a harmonizar, na medida do possivel, a sua prestacdo de

trabalho com a organizagéo da sua vida pessoal e familiar.

E que, como V. Exa. bem sabe, o horéario requerido agora € o horario que ja vem
cumprindo ao abrigo do seu anterior pedido (das 8h as 16h), constituindo o que
agora pede numa exigéncia adicional por via da qual pede, para além de
trabalhar num horario especifico, ndo trabalhar aos feriados e fins de semana,
periodo de maior afluéncia e em que € necessaria maior disponibilidade de

pessoal.

Tudo exposto para concluir que, ndo obstante contratado para exercer as suas
funcBes em horérios organizados por turnos rotativos, a empresa fez, e faz, e na
medida do possivel continuara a fazer, um esforco para tentar acudir as suas
necessidades, como aos demais, em ordem a harmonizar, a sua prestacdo de
trabalho com a organizagédo da vida pessoal e familiar. Salientamos, de novo,
qgue V. Exa. ja esta a ser beneficiada e a fazer o turno horéario que escolheu e lhe
foi atribuido por anterior pedido de trabalho em regime de horario flexivel, pelo
gue o seu pedido além de improcedente, ndo tem justificacdo no presente, nem

face ao verificado até agora.

Mesmo assim, face ao exposto por V. Exa., somos de propor uma de duas
opcbes, no sentido de tentar compatibilizar as necessidades imperiosas de

funcionamento da empresa, com a organizagao da sua vida familiar:

Ter folga em todos os feriados, trabalhar fins de semana intercalados com
horarios de trabalho compreendidos entre as 07hOOm e as 16h00Om nos
meses de abril a outubro; e entre as 06h00m e as 16h00m nos meses de

novembro a margo.
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i) Outra alternativa serd V. Exa. proceder a entrega ou envio com o minimo de
10 dias de antecedéncia da escala do marido de V. Exa. para se tentar fazer

uma escala compativel.

1.3.14. Face ao exposto, somos a comunicar a V. Exa. a recusa do pedido de atribuicdo

1.4.

1.41.

1.4.2.

1.4.3.

1.5.

de horario flexivel, nos termos propostos por V. Exa., face aos motivos e
fundamentos supra explanados, mas dispormo-nos a tentar encontrar solucao

alternativa, nos termos expostos previamente.

A empresa referiu no processo no processo que remeteu a CITE que a trabalhadora
nao apresentou apreciagdo. Contudo, foi-lhe solicitado posteriormente que

confirmasse esse facto, tendo a empresa informado que:

Efetivamente, até ao momento do envio do pedido de parecer a recusa do pedido de
horério flexivel a CITE, a trabalhadora nao tinha apresentado a sua apreciacdo da

recusa do mesmo.

A apreciagao da recusa por parte da trabalhadora foi recebida extemporaneamente
(ultrapassado largamente o prazo previsto no art.° 57.° n.° 4 do Cdadigo do Trabalho),

e s6 apos o envio do pedido de parecer a recusa do pedido de horério flexivel a CITE.

Conforme solicitado, remete-se em anexo a apreciac¢ao da recusa do pedido por parte

da trabalhadora.

Analisando os documentos remetidos, constata-se que a apreciacao foi enviada pela
trabalhadora, por correio registado, em 25/6/2016, e recebida pela entidade
empregadora em 28/6/2016. Portanto, a trabalhadora remeteu a apreciagcdo em
tempo, visto que, tendo ela recebido a notificagdo da recusa em 21/6/2016, o seu
prazo de 5 dias terminaria em 26/6/2016, que, por ser domingo, passaria para
27/6/2016.
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1.6. Na apreciagao a trabalhadora vem dizer o seguinte:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

A Requerente vem expressamente indicar como prazo para o regime de horario
flexivel, nos termos do artigo 57.°, n.° 1, al. a), sem prejuizo da antecedéncia de 30
dias, o periodo de 5 (cinco) anos.

Ao contrario do que foi alegado por V. Exas, a pretensédo de entrada as 8:00 horas e
saida as 16:00 horas de 2f a 6f, excluindo feriados, enquadra-se no regime dos
mencionados artigos 56.° e 57.°, na medida em que “entende-se por horario flexivel
aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario (n.° 2 do artigo 56.°). Ora, foi
exatamente isso que a requerente peticionou. A flexibilidade ndo tem que ver com a
ndo estipulagdo de um horério fixo e sim de um regime de trabalho flexivel que
permita o apoio a familia, designadamente e para a situacdo em apreco, no caso de

trabalhador com filho menor de 12 anos.

A requerente, para poder apoiar as suas duas filhas menores, de 9 e 3 anos de idade,
com quem vive em comunhdo de mesa e habitacdo, ndo podera entrar ao servico

antes das 8:00 horas.

Também ndo podera sair depois das 16:00, sob pena de ndo conseguir ir buscar a

sua filha a mesma escola.

Aos sabados, domingos e feriados, a trabalhadora ora requerente também precisa
prestar os cuidados necesséarios a criancas das idades referidas, que ficariam
desprotegidas sozinhas.

Relativamente as exigéncias imperiosas da empresa invocadas por V. Exas, sempre
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se dira que tais “exigéncias imperiosas”, para os devidos efeitos legais, terdo que sé-
lo de facto e ndo apenas dificuldades, pois essas poderdo ser superadas. N&o
entende a Requerente como pode o horario solicitado colocar em causa o
funcionamento da empresa, designadamente aos fins de semana e feriados, quando
tem outros trabalhadores que podem ser alocados, dos quais se incluem elementos
do sexo feminino (ja que é alegado que 40% dos postos de trabalho tém que ser

ocupados por mulheres).

1.6.7. A requerente, entrando as 8:00 horas e saindo as 16:00 horas, consegue cumprir com

oito horas diarias e, consequentemente, com 40 horas semanais, cumprindo o
pressuposto do n.° 4 do artigo 56.°, pelo que ndo merece razdo a empresa quando
alega que a referida, ao ndo trabalhar sabados, domingos e feriados, ndo conseguira

cumprir com o nimero de horas de jornada anual.

1.6.8. Alias, nem se percebe (nem se deveria perceber, pois ndo foi demonstrado) como foi

efetuado o calculo de uma base média de 173,33 horas mensais.

1.6.9. A empresa vem recusar o pedido apresentado, propondo, no entanto, duas opc¢oes

gue, infelizmente, em nada facilitam a gestao familiar.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo
Cddigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.
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2.2. Dispoe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n° 1, al. b) que todos os trabalhadores

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

... tém direito .... a organizacéo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes,
de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar.

Para execucao destes direitos, o Codigo do Trabalho, no seu artigo 56.° — horario
flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece que o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacao,

tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

Conforme dispbe o n.° 2 deste artigo, entende-se por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diério.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o pedido de
horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Declarar que o menor vive consigo, em comunhdo de mesa e habitacao.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececao do pedido do trabalhador, para Ihe comunicar por escrito

a sua decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério que a entidade empregadora submeta o processo a

parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
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2.8.

2.9.

2.9.1.
2.9.2.
2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.10.

para apreciagao pelo/a trabalhador/a, nos termos do n.° 5 e 8 do artigo 57.° do Cddigo
do Trabalho, implicando, quer a sua falta quer o ndao cumprimento do prazo, a

aceitacao do pedido, nos seus precisos termos.

No processo ora em apreciacdo, a trabalhadora requer um horario com entrada a

partir das 8h e saida até as 16h,de segunda a sexta-feira, excluindo feriados.

A entidade patronal apresenta como justificacéo para a recusa:

Que a trabalhadora néo indicou o prazo para o pedido;

Que o que a trabalhadora requer nao € um horario flexivel mas fixo;

Que nao fez prova documental de que tem dois filhos menores de 12 anos;

Que ndo fez demonstracdo de que o marido ndo pode acudir as tarefas de

acompanhamento dos filhos e as responsabilidades familiares;

Que néo trabalhando aos feriados e fins de semana ndo cumpre a nimero de horas

de jornada anual.

Que nao seria possivel compatibilizar as obrigacdes legais de elaboracdo dos

horarios com o pedido apresentado.

Na apreciagao, a trabalhadora vem dizer:

2.10.1. Que o horario solicitado se enquadra no que dispéem os artigos 56° e 57° do Cédigo

do Trabalho.

2.10.2. Que indica o prazo de cinco anos para o pedido;

2.10.3. Que o pedido que faz é o que se ajusta ao acompanhamento dos seus filhos;

2.10.4. Que entrando as 8 horas e saindo as 16 horas consegue cumprir as oito horas

2.11.

diarias e consequentemente as 40 horas semanais;

A justificacao apresentada pela entidade patronal relativamente a classificacdo do
pedido como horario flexivel ndo tem fundamento, visto que o pedido da trabalhadora

se adequa a redagao do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, em especial o seu n.° 1,
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

que estabelece que a trabalhadora tem de indicar as horas de inicio e de termo do

periodo normal de trabalho diério. E € isso o que a trabalhadora faz.

Por outro lado, tem sido entendimento da CITE que a n&o indicagdo do prazo por
parte do/a trabalhador/a ndo tem como efeito a irregularidade ou ineptidao do pedido,
como pretende a entidade patronal. Com efeito, ha sempre um limite temporal que
ocorre por imposigao legal, que sera quando o filho perfaz 12 anos. De qualquer
modo, a trabalhadora vem esclarecer na apreciacdo que pretende que o pedido tenha
um prazo de execugdo de 5 anos, 0 que nao se encontra minimamente contestado na

resposta de intencao de recusa notificada a trabalhadora.

Nao tem igualmente base legal a justificagao para a recusa apresentada pela entidade
patronal de que a trabalhadora nao fez prova de que tem dois filhos menores de 12
anos. Com efeito, a exigéncia por parte da entidade empregadora da prova desse
facto viola o disposto no artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, o qual ndo prevé a

obrigatoriedade de apresentagao de prova documental do que quer que seja.

O mesmo se diga da exigéncia pela empresa de prova de que o outro progenitor
(marido) ndo pode acudir as tarefas de acompanhamento do filho e das
responsabilidades familiares, o que, alias, se pode configurar como uma intromisséo

ilegitima da empresa na vida privada da trabalhadora.

A entidade patronal acrescenta ainda razdes relacionadas com o funcionamento, que
sdo o nao cumprimento do que designa como “numero de horas de jornada anual’ e a
“impossibilidade de compatibilizacdo das obrigacdes legais na elaboracdo dos

horéarios” com o pedido.

Contudo, ndo apresenta as razdes do que alega, ou seja, ndo se demonstra objetiva e

inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa o
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2.17.

funcionamento do servico, uma vez que nao se concretizam os periodos de tempo
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicagdo do horario pretendido pela

trabalhadora requerente.

Assim, considera-se que a recusa nao esta devidamente fundamentada, nos termos
em que é exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, em razdes

imperiosas do funcionamento do servico.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a)

b)

Emitir parecer prévio desfavoravel a intengdo de recusa pela entidade empregadora
..., do pedido de prestagdo de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel,

formulado pela trabalhadora ...

A entidade empregadora, na elaboragédo do horario de trabalho, deve proporcionar a
trabalhadora requerente as condigdes que permitam a conciliacdo da sua vida
profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo 212.° n.°
2, al. b), do Cdédigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 20
DE JULHO DE 2016, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP-CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL, DA CCP-CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL E DA CAP- CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
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EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A REFERIDA
ATA.
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