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PARECER N.° 339/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 1104 — FH/2016

|- OBJETO

11.

1.2.

1.21.

Em 01.07.2016, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos dos
n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12.02.

Em 18.05.2016, a trabalhadora requerente, que exerce funcdes de

Assistente ..., refere, nomeadamente, o seguinte:

Que, “em virtude das recentes alteracdes do seu horério laboral, informa
gue pretende trabalhar em regime de horario flexivel, de acordo com o
disposto no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, para prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel a filhas menores de 12 anos, pelo periodo de

24 meses, com a seguinte modalidade de horério de trabalho:
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1.2.2. De segunda a sexta, entre as 9h00 e as 18h00, sem prejuizo das horas

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

de dispensa para amamentacgao.

Declara-se ainda que as menores, vivem em comunhdo de mesa e

habitacdo com a requerente”.

Em 06.06.2016, a entidade empregadora responde a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Acusamos a rececdo, em 20.05.2016, da carta que remeteu a empresa,
através da qual requereu um horario de trabalho que qualificou de
flexivel, invocando para o efeito o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.
Sem prejuizo do que se dird adiante, a nossa resposta esta sustentada
apenas em informacgdes verbais, sem ter presente qualquer documento
gue justifique o horario que V. Exa. requer, ja que o seu pedido ndo se
encontra devidamente fundamentado e nao refere quais o0s
impedimentos de ser 0 seu conjuge a gozar de horario flexivel, quando
neste momento V. Exa j& goza da redugcdo horéria para aleitamento
sabendo que ambos podem usufruir desse direito.

V. Exa. conhece bem as reais necessidades da empresa e sabe que a

concentracao de trabalho esta no horario da tarde/noite.

A empresa procedeu a analise do seu pedido e, nessa sequéncia vem
pela presente notifica-la da intencdo de recusa pelos fundamentos

seguintes:
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

O horario requerido ndo constitui um horario de trabalho flexivel, nos

termos previstos nos artigos 56.° do Cdédigo do Trabalho (doravante CT).

Existem exigéncias imperiosas da empresa que obstam a aplicacédo do

horario pretendido.

Pela andlise do seu pedido, verificamos que V. Exa. vem pedir um
horario de trabalho entre as 09:00 horas e as 18:00 horas de segunda a
sexta-feira. Surpreendentemente, V. Exa qualifica este horéario de
“flexivel”. Contudo, o horario de trabalho flexivel caracteriza-se
precisamente pela possibilidade de ter horas de entrada e saidas
maleaveis, para que o trabalhador possa articular o seu trabalho diario
com as suas responsabilidades parentais.

Como facilmente se percebe, ndo é isso que V. Exa. pretende. Aquilo
gue requer é precisamente o oposto: um horario de trabalho com horas
de entrada e saida fixas e rigidas. Assim, na verdade, o seu
requerimento ndo consubstancia um pedido de horario flexivel, mas sim

um simples pedido de alteragcdo/reducao do horario de trabalho.

O trabalhador pode exigir ao empregador que |lhe balize determinados
periodos do dia (artigo 56.° n.° 3 al. b) do CT), dentro dos quais ele pode
escolher as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho (artigo
56.°n.° 2 do CT), de modo a gozar de alguma liberdade para conciliar a
sua vida profissional com as suas responsabilidades parentais. Mas
esses periodos sdo definidos pelo empregador, pois € a ele que

legalmente compete a elaboracao do horario.
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1.3.9.

Importa referir que V. Exa ja goza, atualmente, de uma dispensa ao

trabalho para amamentagdo de duas horas por dia, e como j& nos

informou por diversas vezes esta a fazé-lo em periodo noturno, apés o

jantar e durante a noite. Assim, nos termos do seu requerimento, a

empresa, fica completamente desprovida de qualquer poder na

determinacao/balizamento dos periodos de inicio e termo do periodo

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

normal de trabalho.

Ou seja, V. Exa. simplesmente ignora o disposto no artigo 56.° n.° 3
alinea b) do CT. A sua entidade empregadora ficaria praticamente
limitada a escolher a hora do intervalo de refeicdo, e nada mais. Por
tudo o que foi exposto, verifica-se que o seu pedido ndo se enquadra
no ambito de aplicacéo do artigo 56.° do CT. Com efeito, o horario que
V. Exa. requer ndo é um horério de trabalho flexivel, nos termos
previstos na lei. Deste modo, também por este motivo, a empresa,

recusa o seu pedido de alteracao de horario de trabalho.

Para além do exposto, verifica-se a existéncia de exigéncias
imperiosas, referentes ao funcionamento da empresa (e concretamente
do estabelecimento onde V. Exa. presta servi¢co) que tornam impossivel
a aplicacdo do horério de trabalho requerido. O estabelecimento onde
V. Exa. presta servico € a ... onde cumpre funcdes de Assistente de ...
A empresa de ... tem um periodo de abertura ao publico das 09:00
horas as 21:00 horas (de Segunda-Feira a Sexta-Feira) e das 09:00

horas as 19:00 horas ao Sabado.

Para além disso, a ... conta com 4 trabalhadores da mesma categoria
profissional que cumprem as mesmas fungbes: a ..., a ... e V. Exa. a

40 horas semanais e a ... a 20 horas semanais, que foi contratada ja
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1.3.13.

1.3.14.

na condicdo de poder cumprir horario apenas as segundas-feiras e
guartas-feiras visto ter outra atividade profissional nos restantes dias da

semana.

A elaboracdo do horario da ... teve em consideragdo um conjunto de
condicionalismos que devem ser necessariamente observados,
nomeadamente: o horario de funcionamento do estabelecimento, os
limites dos periodos normais de trabalho diario e semanal, os dias de
descanso semanal das colaboradoras, as horas de maior fluxo de
pacientes e a obrigacdo legal de assegurar as colaboradoras um
intervalo no periodo normal de trabalho diario n&o inferior a uma hora.
Perante estes condicionalismos, a Unica forma de podermos assegurar
o funcionamento continuo da ... € através da elaboragdo de um horario
gue cumpra com as necessidades da mesma salvaguardando sempre

os direitos dos trabalhadores.

Assim, conseguimos garantir que estdo sempre presentes o namero
minimo de trabalhadoras na ... durante todo o periodo de
funcionamento. O horario elaborado é também essencial para garantir
a equidade entre todos os trabalhadores. Com efeito, o horario que se
encontra implementado permite que sejam atribuidas aos
colaboradores da ... condigcbes equitativas na conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar de cada uma. Como sabe, 0
horério implementado permite que todas as colaboradoras distribuam
equitativamente a penosidade de fazer o “horario depois das 18h00".
Por esse motivo, e como também é do seu perfeito conhecimento, a
empresa assumiu com todos os colaboradores que trabalham 40 horas

por semana e com V. Exa., um compromisso de equidade na
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1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

distribuicdo dos horarios de trabalho, de modo a que a penosidade do
servigo no “horario depois das 18h00” fosse equitativamente distribuida
entre todas. Se a ... concedesse a V. Exa. o horario que pretende,
seria necessario submeter as suas colegas a um esforco e penosidade
acrescidos, para além de que seria colocado em causa o0 bom

funcionamento da ...

Nos ultimos meses V. Exa. cumpriu horarios maioritariamente matinais,
tinha 2 folgas seguidas, sugeriu e cumpriu o horério das tercas-feiras
até as 21h00 sem invocar qualquer direito a horério flexivel. Acontece
que o horério vigente durante os Ultimos meses, ndo era o indicado,
dado que o nivel de pacientes as tercas-feiras e quintas-feiras cresceu
e o fluxo de trabalho acusou a necessidade de um reforco de mais um
RH sobre a tarde/noite, e com dois consultérios a funcionar temos
mesmo a necessidade de uma assistente por consultério e uma

terceira na rececao.

Em suma, o horéario que V. Exa. se propde a cumprir ndo se coaduna
com as necessidades reais da ..., uma vez que V. Exa. pretende deixar
de cumprir horario precisamente no periodo de maior afluéncia de
pacientes a clinica, ou seja, no periodo de maior necessidade de méo
de obra (18h00 as 20h00).

Com o atual horéario, ficam suplantadas todas as caréncias que
haviamos identificado, e todas as colaboradoras que cumprem as 40

horas semanais cumprem horario rotativo de semana a semana.

Com efeito, se a empresa aceitasse 0 seu pedido, teria de |he conceder

sempre um “horario da manha”. Consequentemente, as suas colegas
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1.3.19.

de trabalho teriam de ser sempre afetas ao “horario da tarde/noite”,
ficando assim sujeitas a uma maior penosidade e prejudicando a
conciliacdo da sua propria vida familiar com a atividade profissional. A
este respeito, cumpre referir que a sua colega ... - que seria uma das
principais prejudicadas pelo horario de trabalho que V. Exa. pretende -
também tem dois filhos menores de 12 anos. Consequentemente, a
empresa estaria a faltar ao compromisso assumido com as demais
colaboradoras, o que provocaria um conflito laboral (entre essas
colaboradoras e a empresa), conflitos internos na equipa, e
desmotivacdo, desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os
prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento da
... Em suma, o horario de trabalho que V. Exa. requer iria inviabilizar o
horério implementado, colocando em causa o funcionamento da equipa
e consequentemente da ... A sua entidade empregadora nédo pode,
assim, aceitar o seu pedido de alteracdo de horério de trabalho.

Para além do que ja foi exposto, cumpre referir que V. Exa requer que
a empresa lhe atribua o horério flexivel por 24 meses. Ou seja, V. Exa.
requer este horario por 2 anos (até ao ano 2018). A empresa nao tem
possibilidade de prever a evolugcédo do seu negocio e as necessidades
de organizacao do tempo de trabalho dos seus colaboradores por este
periodo. Por isso, a empresa ndo se pode comprometer a atribuir a V.
Exa. um horario de trabalho por este periodo de tempo, dada a
impossibilidade de prever quais serdo as necessidades da ... a médio

prazo”.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Na sua apreciagao, de 20.06.2016, relativa aos fundamentos da intencao
de recusa do seu pedido de horario flexivel, a trabalhadora requerente

refere, nomeadamente, o seguinte:

“Na sequéncia da vossa resposta, tomei a liberdade de examinar a
legislagdo laboral e venho inteirar V. Exas. dos direitos, enquanto
trabalhadora e mée, que me assistem em termo do assunto a margem

identificado, que passo a expor:

Conforme o disposto no artigo 47.° do Cdodigo do Trabalho (adiante
designado pela sigla CT), no seu n.° 1 “A mae que amamenta o filho,
tem direito a dispensa do trabalho para o efeito, durante o tempo que
durar a amamentacao”, sendo que no seu n.° 2 refere que essa dispensa
diaria é gozada em dois periodos distintos, com a duracdo maxima de

uma hora cada”.

Para o efeito dessa dispensa para amamentagéo, ilustra o artigo 48.°. n.°
1 do CT, que *“... a trabalhadora comunica ao empregador, com a
antecedéncia de 10 dias, relativamente ao inicio da dispensa, que
amamenta o filho, devendo apresentar atestado médico se a dispensa
se prolongar para além do primeiro ano de vida do filho”, ou seja, € um
direito que me é inerente, na qualidade de mée e deveria ser eu a
determinar quais as horas mais convenientes para amamentar a minha
filha, o que ndo acontece, pois vincularam-me o horario mais
conveniente para a empresa, menosprezando assim a importancia do

cumprimento das minhas obrigagdes como mée perante a minha filha.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA * TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 8 de 15



P Bt

100

ANOS

DE MINISTERIO

COMISSAO PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

1916 - 2016

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

Por outro lado, tomaram V. Exas. livre e unilateralmente a decisdo de
alterar o meu horéario de trabalho sem me consultar. Ora, da andlise a
legislagéo laboral encontrei no artigo 217.° do CT os limites a essa
alteracdo, onde no seu n.° 1 se estabelece que “Ndo pode ser
unilateralmente alterado o horario individualmente acordado.” Sendo
gue, no caso de o empregador alterar unilateralmente o horério, o
trabalhador pode participar essa situacdo a Autoridade para as
Condicdes do Trabalho (ACT), com vista a reposicdo da situacao
anterior e, se for caso disso, autuada a empresa, que pode ser punida

com uma contra ordenacgao grave (cf. artigo 217.° n.° 6 do CT).

Depois de observar o horario que me impuseram confirmei que a vossa
decisdo se considera irrazoavel, discriminatoria e infundada. Pois, ao
contrario das minhas colegas, ndo disponho de dois dias de descanso
consecutivos e alteraram o meu horario sem me consultar, colocando-
me a laborar as segundas, tercas e quintas-feiras no periodo

compreendido entre as 14h e as 20h.

Ora, tal imposicdo s6 pode ser entendida como uma represalia a minha
pessoa, ja que é do vosso conhecimento que tenho de ir buscar as
minhas filhas a escola até as 18.30h. Sendo que, ndo disponho de
gualquer ajuda ou pessoa em quem possa delegar tais
funcdes/responsabilidades, nem tdo pouco escapar aos meus deveres

como mae ja que, o pai so estara livre do trabalho apés as 19 horas.

Note-se que o pai das minhas filhas, desempenha funcbes de professor
afeto a sala de estudo do ..., tendo que desempenhar tais atividades até

as 19h ndo podendo, de forma alguma, ausentar-se do seu posto de
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1.4.8.

trabalho j& que, ndo existe outro professor a desempenhar funcdes

analogas as suas.

Pelo exposto, venho comunicar a V. Exas., a minha total discordancia
com o horario agora estipulado, solicitando a reposicdo do horario
anteriormente estabelecido e, por mim praticado. Ressalvando, desde ja,
gue nao se trata de uma exigéncia da minha parte mas sim de um

Direito do qual ndo pretendo abrir mao”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.11.

2.1.2.

O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer
dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio de
um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°
da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do
artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo

parcial ou em regime de horério de trabalho flexivel deve solicita-lo ao
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empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com o0s
seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragcdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacao”.

2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo empregador

2.2,

2.21.

com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de trabalho
flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que
se entende “por horério flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragdo néo inferior a um ter¢co do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a
duas horas”.
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2.2.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe

2.3.

2.4,

2.5.

em regime de horério flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas
de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas”.

Em primeiro lugar recorde-se que na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) o artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em
gue se consagra o direito a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel agdo em relacdo ao exercicio da
parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma Constituigdo

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Relativamente ao prazo do pedido de horario flexivel, a CITE tem
entendido que, sendo aquele alargado, podera a situagéo ser reavaliada,
se ocorrer alguma alteragdo anormal das circunstancias atuais, que

determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario.

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, é de salientar que
dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibilidade de efetuar
um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado que, nos

termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao estar
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2.6.

2.7.

2.8.

presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde que
cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em
meédia de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do

referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no é@mbito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas moveis a que alude
a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo concorde
com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o
artigo 57.° do Codigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente
processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5

do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, a entidade empregadora apesar de apresentar razdes que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o horario
requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse funcionamento, uma
vez que a empresa nao concretiza os periodos de tempo que, no seu
entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicacdo do horario

pretendido por aquela trabalhadora, ndo importando aqui situacdes
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2.9,

2.10.

hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo estar em

condi¢des de requerer o horario flexivel, ndo o fizeram.

Salienta-se que a CITE tem entendido que o facto de existirem
determinados horarios especificos ja deferidos, como o horario flexivel,
nao significa que outros requeridos mais tarde, por razées semelhantes,
tenham que ser indeferidos, uma vez que nao podendo todos os horarios
de trabalho concentrar-se em determinado ou determinados periodos do
dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as
trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo possivel desses

horarios.

Acresce que, a entidade empregadora, excedeu o prazo de 5 dias a que
alude o n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pois, tendo a
trabalhadora recebido a comunicagcdo da intengdo de recusa do seu
pedido, em 14.06.2016, o prazo para envio a CITE terminava a
27.06.2016, tendo ocorrido em 30.06.2016, o que nos termos da alinea
c) do n.° 8 do aludido artigo 57.°, “se considera que o empregador aceita
o pedido do trabalhador nos seus precisos termos”, a partir dos cinco
dias subsequentes a notificacdo do presente parecer, conforme dispde a

alinea b) do n.° 8 do mesmo artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de

recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario
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flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢gdes de trabalho
que favoregam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 20 DE JULHO DE 2016, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA, COM A
SEGUINTE DECLARACAO DA CGTP-IN - CONFEDERAGAO GERAL DOS
TRABALHADORES PORTUGUESES:

“ A CGTP-IN aprova o parecer, no entanto, considera que o conteudo do
ponto 2.5 deve terminar em ‘“indeferidos”, porquanto todo o restante
conteudo plasmado nesse ponto do parecer s6 determina confusdo nos
destinatarios e pode gerar a inaplicabilidade do parecer, prejudicando os
trabalhadores e desvirtuando a razdo da norma especial relativa ao horario
flexivel constante dos artigos 56° e 57° do Cédigo do Trabalho, destinada a
dar cumprimento a protecao da parentalidade e ao principio da conciliacdo

da vida profissional com a vida familiar previsto na Constituicao”.
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