REPUELICA
PORTUGUESA

§ COMISSAD PARA A IGUALDADE
DOEMIKISTERID: NO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2016

PARECER N.° 328/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intengcdo de recusa de autorizagcdo de trabalho em
regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 1002 — FH/2016

|- OBJETO

1.1. Em 15.06.2016, a CITE recebeu da ..., S.A., cépia de um pedido de
autorizacado de trabalho em regime de horério flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emisséo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. Em 18.04.2016, a trabalhadora requerente refere, nomeadamente, o

seguinte:

1.2.1. “Como é do vosso conhecimento, tenho 4 filhos, os mais velhos, de
15 anos e 12 anos de idade e os mais novos, ambas nascidas em
2013/06/12, todos vivendo comigo.

1.2.2. As filhas mais novas estdo no Centro Paroquial de ..., que funciona

as 7h30 as 19h00 e encerra aos fins de semana e feriados.
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1.2.3. Os filhos mais velhos, vivendo embora comigo, passam por regra oS
fins de semana com os respetivos pais e o pai das mais novas néao
residindo comigo, assegura o apoio as filhas durante o fim de
semana quando possivel, dado que trabalha na ... em turnos e com
folgas rotativas, mas com obrigagdo de disponibilidade permanente

para o servigo e servigos extraordinarios.

1.2.4. Daqui decorre que tenho de estar disponivel, todos os dias da
semana para as acompanhar, findo o horéario escolar, o mais tardar
cerca das 18h30, para que possa assegurar 0 apoio e cuidados

exigidos pelas mais novas.

1.2.5. Até agora, o horério atual durante a semana é favoravel, nos fins de
semana, que sO tenho um por més, tornou-se impraticavel a
conciliagdo entre o trabalho e a familia, ndo tendo mais ninguém, por
razbes de vizinhanga e saude, nem outra pessoa de familia que me
possa assequrar os cuidados de que as filhas mais novas necessitam

nesses dias.

1.2.6. Pelas razbes expostas, venho requerer que me seja atribuido, nos
termos do artigo 57.° - 1 do Coédigo do Trabalho, o regime de
flexibilidade de horario em moldes que me permitam estar ao servigo
no horario atualmente praticado por mim durante a semana, mas
gozando sempre, por regra, os fins de semana, podendo, no entanto,
trabalhar, nas folgas do pai das criangas, quando este as tiver nesses
dias, mas reiterando que mesmo nessas folgas, o pai das criangas
pode ser chamado a nivel extraordinario a qualquer altura. (dever de

disponibilidade e exigéncias dos servigos), situagdo que me obrigaria
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1.2.7.

1.2.8.

impreterivelmente a abandonar o local de trabalho e regressar a casa

tdo breve quanto possivel.

O direito que por esta via exergo, esta conferido pelos artigos 56.° e
57.° do Cdbdigo do Trabalho e pretendo exercé-lo até as menores
atingirem os doze anos, iniciando-se decorrido o prazo legal de

antecedéncia da requerente.

De harmonia com o disposto no artigo 56.°, n.° 3 do referido
normativo, o horario é elaborado pelo empregador, devendo na
elaboracgéo de tal regime V. Exas. observar as regras previstas no n.°
3, alineas a), b) e c) do mesmo preceito”.

1.3. Em 02.06.2016, a entidade empregadora responde a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

1.3.1.

1.3.2.

“Fazemos referéncia as V. comunicagcbes de 18abril e 17maio de
2016, sendo certo que, nos termos e para os efeitos previstos no
argo 57.° n.° 3 do Codigo do Trabalho (adiante, CT), esta Empresa
considerou-se notificada na ultima data acima referida, pois foi
apenas nesse dia que V. Exa. juntou os documentos que protestou
Jjuntar e que nos permitiram analisar a viabilidade do pedido

apresentado.

Dito isto, cumpre referir que é nossa decisdo de recusar o pedido

formulado por V. Exa., essencialmente por duas ordens de razbes:
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1) O seu pedido nao consubstancia um pedido de “regime de horario
de trabalho flexivel” e esta destituido de fundamento legal, néo
encontrando amparo, nomeadamente, no artigo 56.° do CT;

2) As exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa levam
impreterivelmente a recusa do seu pedido, sendo certo que o horario
atualmente em prética ja lhe assegura adequadamente as suas
responsabilidades familiares - tal como V. Exa. reconhece

expressamente nas suas cartas.

Comecando pela primeira ordem de razées, é bom de ver que V.
Exa., além de ja usufruir de uma redugé&o horaria de 2 horas diérias,
em virtude de estar em periodo de aleitacdo, limita-se a pedir a
manutengdo do seu horario atual (das 9.00h as 15.30h), durante a
semana, apenas solicitando a ndo prestacdo de trabalho durante o

fim de semana.

Com efeito, na primeira comunicac¢ao de V. Exa., refere que tem “de
estar disponivel, todos os dias da semana para acompanhar, findo o
horario escolar, o mais tardar cerca das 18:30h (...) “e continua
alegando que “a horario atual durante a semana é favoravel, nos fins
de semana, que sO tenho um por més, tornou-se impraticavel a

conciliagdo entre o trabalho e a familia (...)".

Por fim, requer um “regime de flexibilidade de horario em moldes que
me permitam estar ao servico no horario atualmente praticado por
mim durante a semana, mas gozando sempre, por regra, os fins de
semana (...)". E conclui, sem mais, que esse seu direito tem amparo
nos artigos 56.°e 57.°do CT.
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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O que se conclui é, pois, que V. Exa. pretende um horario de
segunda-feira a sexta-feira (excluindo sempre fins de semana e
feriados), com um periodo normal de trabalho entre as 9h00 e
‘impreterivelmente” as 18:30h. Ou seja, pretende, sem o ter sugerido
expressamente, um horario fixo, em nada flexivel e claramente
perturbador da normal e eficiente gestdo da ..., como se vera

adiante.

Tendo presente o exposto, importa desde logo referir que o pedido de
horario que nos dirigiu ndo se mostra enquadrado nos preceitos
legais referidos por V. Exa., dado que estes preveem a faculdade do
trabalhador prestar servigo em regime de horario de trabalho flexivel,
entendendo-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario (cf. art.° 56, n.° 2 do CT).

Porém, V, Exa. limita-se a procurar impor a sua entidade
empregadora um horario fixo, ao invés do regime de turnos que vem
observando, o que de modo algum se confunde com um horario

flexivel.

Finalmente, cumpre referir que V. Exa. propée como prazo de
aplicagdo do regime de horario flexivel até as suas filhas menores
(com quase 3 anos) celebrarem 12 anos de vida, o que se mostra

claramente incomportavel.

Note-se, antes de mais, que a area de servico a que se encontra

afeta, sita na ..., ..., pratica um horario de funcionamento continuo,
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sem encerramento, das 00:00 as 24h00 (ou seja, 24 horas por dia),

de segunda-feira a domingo.

1.3.11.  Os horarios de trabalho dos colaboradores desta area de servigo
encontram-se organizados em sete periodos rotativos conforme
escala de rotagdo anexa a presente carta e que é do seu
conhecimento, de modo a cobrir todo o periodo de funcionamento da
area de servigo (00h-24h).

1.3.12. Como referido, na Area de Servico ... existem sete turnos de
horarios, de segunda-feira a domingo, com os intervalos de descanso
legalmente devidos, a saber:

* Turno 1 — inicia-se as 23h30 até as 7h30;

* Turno 2 — inicia-se as 07h00 até as 16h00
* Turno 3 — inicia-se as 08h00 até as 17h00;
e Turno 4 — inicia-se as 09h00 até as 18h00;
e Turno 5 — inicia-se as 11h00 até as 20h00;
e Turno 6 — inicia-se as 15h30 até as 00h30;

e Turno 7 — inicia-se as 16h00 até as 01h00;

1.3.13. Atualmente, o quadro de pessoal desta area de servico é
composto por 22 Operadores de Posto, 5 Responsaveis de Turno e
um Assistente de Gerente, em horario rotativo por turnos, conforme

acordado.

1.3.14.  Enquanto Operadora de Posto da mencionada Area de Servico,
cabe a V. Exa. efetuar o atendimento e a venda ao publico na area
de servigo, no interior da loja ou na rodovia; efetuar a marcagéo,

colocacdo e reposicdo dos produtos; registar e receber as
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importancias em numerario e/ou nos meios de pagamento diversos;
efetuar as operagbes de abertura e fecho de caixa do seu turno,
sendo responsavel pelos montantes de vendas realizados; zelar pela

manutengdo das condicdes de higiene das instalagoées.

. O horério de trabalho a que V. Exa. atualmente esta vinculada a

cumprir é um horério rotativo (Turno da manha), definido de segunda-
feira a domingo, conforme mapas de horario de trabalho e de escala
de rotagdo anexos a presente carta e que se ddo por integralmente
reproduzidos.

1.3.16. Em particular, V. Exa., a esta data, cumpre um horario reduzido

(das 9h00 as 15h30), estando afeta ao turno da manhéa (das 07h00

as 16h00), por efeito de dispensa para aleitagéo.

1.3.17. Afetas ao mesmo turno que V. Exa., existem, neste momento,

mais 7 operadoras, encontrando-se agrupadas com trés esquemas

de folgas rotativas, conforme escala e mapa de férias:

* Grupo A: ..., ...e ...;
*GrupoB: ...e ...;
* Grupo C: ..., ... (que esta a ser temporariamente substituida pelo ...

até esta colaboradora regressar da licenga parental) e ...

1.3.18. Ora, com a alteracdo do horario de V. Exa., e necessario

reajustamento do mapa de folgas rotativas, a entidade empregadora
passaria a ter apenas 7 operadores no turno da manha para
assegurar as duas posigbées, o que é impensavel face ao elevado
movimento que esta ... tem (note-se que se trata de uma das ... com

maior movimento e volume de trabalho da entidade empregadora).
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1.3.19.  Neste contexto, acresce, ainda, o pormenor de dois colaboradores

terem horario de entrada as 8h00, de modo a assegurar de uma
forma correta as respetivas horas de almogo. Assim sendo, a
alteragdo do horario de V. Exa. iria, necessariamente, afetar a
garantia de cumprimento das pausas de descansos diarios

necessarios para os demais colaboradores.

1.3.20. N&o obstante esta situagdo, ha ainda a salientar que o mapa de

folgas e férias (ja marcadas) para os colaboradores encontra-se
totalmente preenchido, tendo, desde ja, em consideragéo, as horas
de aleitagdo que a colaboradora Sandra Oleiro (atualmente de
licenga de maternidade) ira usufruir aquando do seu regresso da
licenga parental.

1.3.21. Assim sendo, o pedido de V. Exa. para o horario pretendido pode

1.3.22.

comprometer, gravemente, a qualidade dos servigcos e atendimento

aos nossos clientes.

A titulo meramente exemplificativo, nos dias em que folga um
colaborador do Grupo C, estdo ao servico a ..., a ..., a ... (Ssendo que
estas trés colaboradoras entram as 07h00) e a ... que entra as
08h00. Esta situagdo é manifestamente insuficiente para garantir o
atendimento aos clientes nas duas posi¢cées, sentido Sul/Norte e
sentido Norte/Sul, em particular porque a responsavel de turno
(manh&) tem de efetuar as contas do turno da noite, conferir os
produtos que estéo ao cargo do operador e ainda garantir o envio das
sondagens até as 08h00 da manhé para a sede da Empresa, entre

outros trabalhos que estéo inerentes as suas fungées.
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1.3.23. Sdo, pois, exigéncias imperiosas de funcionamento da Empresa
que nunca nos deixariam outra hipotese que nao fosse a recusa do
seu pedido, pelo que sempre haveria lugar a mesma nos termos e

com os fundamentos previstos no artigo 57.°, n.° 2 do CT.

1.3.24. N&o é possivel a Empresa aceitar a sua proposta de horario de
trabalho (fixo), pois tal colide com os horérios rotativos ja fixados e
impostos aos demais colaboradores da Empresa afetos a este local
de trabalho, a area de servigo ..., 0 que causaria prejuizos sérios a
Empresa.

1.3.25. Note-se que a generalidade dos colaboradores desta area de
servico alternam folgas rotativas entre os 7 turnos que cobrem o
periodo de funcionamento da loja (00h-24h), sendo que o horario
sugerido por V. Exa. obrigaria a redefinicdo dos demais horarios dos
restantes colaboradores, alterando, por conseguinte, o mapa de

folgas e férias ja definidos.

1.3.26. Ademais, aceitando-se o horario proposto por V. Exa. para os dias
uteis, tal implicaria que no fim de semana (por turno rotativo) a que
esta afeta a cumprir, a area de servico operaria com menos um
colaborador, o que afetaria, necessariamente, 0o normal
funcionamento da ... Ou que, em alternativa, outro colaborador
tivesse de prestar horas suplementares, com o inerente desgaste
fisico e psicolégico e o acréscimo de despesa para a entidade
empregadora, o que, por um periodo de 10 anos, como sugerido por

V. Exa., seria totalmente incomportavel e prejudicial.
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Acresce que, a atribuicdo do horario pretendido por V. Exa.
impossibilitaria que fosse assegurada a pausa obrigatdéria de almogo
para os restantes colaboradores. Como tal, a Empresa seria obrigada
a admitir um novo colaborador para a area de servico ..., de modo a
poder assegurar o periodo de funcionamento da mesma na sua
fotalidade e, bem assim, a cumprir 0s intervalos de descanso
legalmente obrigatérios, sem que tal admissdo gerasse qualquer
aumento de produtividade e rendibilidade da mencionada éarea de
servico. Antes apenas, e pelo contrario, gerando um desnecessario
aumento de custos contrario as boas praticas de gestéao,
especialmente no atual contexto de recessdo economica (que
também tem tido significativo impacto na Empresa), sendo suscetivel
de colocar em crise a propria viabilidade comercial da area de servigo
em questdo e, em dultima ratio, a manutencdo do respetivo nivel de

emprego.

Neste enquadramento, ndo € possivel a Empresa aceitar o horario
de trabalho nos moldes sugeridos por V. Exa. dado que o mesmo é
totalmente desfasado da realidade de funcionamento da area de
servigo, e que a ser aceite colocaria em causa as mais elementares
necessidades de funcionamento do estabelecimento em apreco,
nomeadamente ao impedir a Empresa de assegurar os intervalos de
descanso a que legalmente esta obrigada, a cumprir com 0s mapas
de folgas e férias ajustados com o0s demais colaboradores,
circunsténcias que apenas seriam ultrapassaveis com a injustificada
admissédo de um novo colaborador com o inerente aumento de
encargos e de perda de rendibilidade do mencionado

estabelecimento.
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1.3.29. Além disso, V. Exa. ja se encontra afeta, e apenas, ao turno da

1.4.

manha, com redugdo horaria, de modo que, a ver da Empresa,
encontra-se em perfeitas condi¢cbes para conciliar a vida profissional
com a vida familiar. Assim, e pelas razbes supra expostas que
consubstanciam uma exigéncia imperiosa de funcionamento da
Empresa, informamos V. Exa. da nossa decisdo de recusar o pedido

que nos dirigiu.

Na sua apreciagdo, de 08.06.2016, relativa aos fundamentos da
intengdo de recusa do seu pedido de horario flexivel, a trabalhadora
requerente reitera o seu pedido e refuta alguns argumentos da

empresa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.° 1 do Codigo do Trabalho (CT) estabelece que ‘o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenga crénica que com ele viva em
comunhéo de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio

de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).
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Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhé&o de mesa e habitacéo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.° n.° 2 do CT).

2.2. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e

2.21.

RUA

termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragdo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério,
cada um com duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de

trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do
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2.2.2.

2.3.

2.4,

necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior

a duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que ‘o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Em primeiro lugar recorde-se que na Constituigdo da Republica
Portuguesa (CRP) o artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em
gue se consagra o direito a conciliagao da atividade profissional com a
vida familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cddigo do Trabalho que dispée que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecédo da sociedade e do Estado
na realizagdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da
parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma Constituicio

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Na verdade, a entidade empregadora apesar de apresentar razdes que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos de

tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
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2.5.

2.6.

assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a

aplicacao do horario pretendido por aquela trabalhadora.

Salienta-se que a CITE tem entendido que o facto de existirem
determinados horarios especificos ja deferidos, como o horario flexivel,
nao significa que outros requeridos mais tarde, por razdes
semelhantes, tenham que ser indeferidos, uma vez que ndo podendo
todos os horarios de trabalho concentrar-se em determinado ou
determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que
todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o mais tempo
possivel desses horarios.

Acresce que, a entidade empregadora, excedeu o prazo de 20 dias a
que alude o n.° 3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pois, a
trabalhadora apresentou o seu requerimento, em 18.04.2016, e os
documentos que posteriormente veio juntar, ndo constituem motivo de
suspensao ou interrupgdo do aludido prazo de 20 dias, conforme
resulta do previsto no citado artigo 57.°, pelo que, a entidade
empregadora ao comunicar a trabalhadora a intengdo de recusa do
seu pedido, apenas, em 02.06.2016, ultrapassou o referido prazo, o
que nos termos da alinea a) do n.° 8 do aludido artigo 57.°, “se
considera que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus
precisos termos”, a partir dos cinco dias subsequentes a notificacao do
presente parecer, conforme dispde a alinea b) do n.° 8 do mesmo
artigo 57.° do Cadigo do Trabalho.
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Il - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de
recusa da ..., S.A,, relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
faciltar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 06.07.2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, TENDO A
CGTP - CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES
PORTUGUESES APRESENTADO A SEGUINTE DECLARAGAO:
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“A CGTP aprova o processo, mas considera que o contetido do ponto 2.5.
deve terminar em “indeferidos”, porquanto o conteudo restante s6 gera

confusao nos destinatarios”.
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