REPUELICA
PORTUGUESA

§ COMISSAD PARA A IGUALDADE
DOEMIKISTERID: NO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2016

PARECER N.° 325/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intengcdo de recusa de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 957 — FH/2016

|- OBJETO

11. Em 07.06.2016, a CITE recebeu do ... copia de um pedido de
autorizacado de trabalho em regime de horério flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emisséo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. Em 05.05.2016, a requerente que é enfermeira, a desempenhar

fungdes no Servigo de Urgéncia, refere, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. “Venho por incumbéncia da minha Constituinte, requerer junto de V.
Exa., nos termos conjugados dos artigos 56.° e 57.° do CT,
autorizagdo para prestagéo de trabalho em regime de horéario flexivel
para trabalhador com responsabilidades familiares, propondo, que

aquela, seja fixado horario na modalidade flexivel, de segunda a
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sexta feira das 08:00h as 16:00h, com igual exclusdo por feriados,

nos termos e com os fundamentos seguintes:

A Requerente é enfermeira, prestando fungbes, no servico de

urgéncia, dessa unidade hospitalar.

A requerente foi mde, em 02-02-2016, tendo naturalmente a seu

cargo a recém nascida.

A requerente vive em unido de facto com o seu companheiro,

progenitor da menor, ..., também ele, funcionario do ...

Acresce que, quer a requerente, quer o seu companheiro, ndo

possuem qualquer compatibilidade horaria.

Inexistem solugbes dentro da rede publica de creches e jardins de

infancia, compativeis com horarios noturnos.

Solugbes de natureza privada, como o babysitting, estdo para a
requerente fora de questdo, por razbes que se prendem com o

orgamento familiar.

De igual modo, ndo possui qualquer retaguarda familiar proxima e

disponivel a quem deixar a menor.

Assim e em face do supra exposto, pautando-se certamente, o ...
pela profunda defesa de direitos assentes nos mais elementares
alicerces sociais, como é o caso da protegéo legal dos direitos de

parentalidade, deferira a pretensao da Requerente.
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1.210. Termos em que se requer a V. Exa., autorize, a substituicdo do

1.3.

horario de trabalho da Enfermeira requerente, por outro, na
modalidade flexivel, a ser fixado de segunda a sexta-feira das 08.00h

as 16.00h, com igual excluséo por feriados”.

Em 25.05.2016, a entidade empregadora responde a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

1.3.1. “Em cumprimento do n.°s 3 e 4 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

comunica-se a trabalhadora interessada, a decisdo de recusa,
acompanhada dos fundamentos dessa intengdo, devidamente

objetivados.

A Lei do trabalho enuncia dois fundamentos possiveis, ao abrigo dos
quais a entidade empregadora pode, em «dialogo» com o(a)
trabalhador(a) Requerente, consubstanciar a sua intengdo de recusa,
a qual, a ndo ser atendida pela trabalhadora, defere o poder de
decidir para a CITE (Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego) a qual estabelece administrativamente a decisdo a tomar,

apenas sindicavel pelos Tribunais.

Esses dois fundamentos legais sdo: 1° exigéncias imperiosas do
funcionamento do servigo (da empresa, na linguagem do Cdédigo do
Trabalho): 2° Impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispenséavel.

Este fundamento analisa-se em varios segmentos, todos associados

a natureza do Servigo de Urgéncia do ... o qual se carateriza por ser
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um Servigo que funciona 24 horas por dia e 365 dias por ano e ainda
por prestar cuidados clinicos e cirargicos, polivalentes a doentes que

se encontram nas situagdes urgente e no apoio dos emergentes.

Assim, apresenta-se como fundamento ainda o seguinte: ndo pode
dar-se a partida prevaléncia a concessdo do horario flexivel da
requerente - em protegdo do direito da parentalidade - inconsiderado
o lugar proprio a reconhecer ao lado da assisténcia em saude, de
protecdo da saude, a que se dirige o trabalho prestado pela

requerente.

Basta sublinhar que no Servigo de Urgéncia aqui em causa, onde
trabalha a Senhora Enf? requerente, é preciso atentar nos dados

seguintes:

Em média, o n.° de doentes assistidos por més é de

aproximadamente 10.000.

As patologias assistidas sdo todas as que correspondem aos doentes

de uma urgéncia médico-cirurgica polivalente.

E, por outro lado, quanto a situagdo da dificuldade de substituicdo
dos profissionais: O numero minimo de enfermeiros por turno, na
maioria dos turnos é 17 elementos. Recorda-se que o Hospital labora

24 horas por dia, 365 dias por ano;

O periodo de integragdo requer, em média, 1 més sujeito a
avaliagdo (conforme protocolo de integragdo no servigo). Este é o
tempo estimado para que o0s enfermeiros ja licenciados em

Enfermagem estejam aptos a ficarem responsaveis pelos doentes.
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1.3.11. Porém, necessitam de cinco anos de ftrabalho para que se

possam considerar especializados nesta area.

1.3.12. Ora, a Senhora Enf® requerente, como profissional que é, de um

grupo profissional dotado de uma ética e uma deontologia proprias,
plasmadas em lei, ndo |he é evidentemente indiferente, pelo
contrario, tem uma intensa consciéncia destes factos, de os doentes
serem o mobil e o centro da atividade dos enfermeiros, verdadeiro
centro em torno cio qual gravitam, acessoéria e secundariamente

todos os demais interesses e direitos.

1.3.13. Assim, o primeiro e matricial fundamento é aquele segundo o qual

estdo em causa valores mais relevantes - como é o direito
constitucional a saude - o que ndo pode deixar de influenciar,
decisivamente, a ponderagdo quanto as exigéncias de
funcionamento, no segmento da legalidade de organizacdo de
horérios e de gestdo de recursos humanos e ainda de possibilidade
ou impossibilidade de substituir, na fungdo em concreto a que se
acha adstrita a Senhora Enf? requerente, quanto ao horario flexivel

requerido.

1.3.14. Em sintese, neste particular, o direito a saude dos doentes, no

1.3.15.

estado em que se encontram no Servigo de Urgéncia do ... deve
prevalecer e, em consequéncia, ser desatendida a pretensdo de um

horario flexivel.

Vejamos agora o 2° fundamento relativo a exigéncias imperiosas

do funcionamento do Servico de Urgéncia do ... no que concerne a
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gestdo de recursos humanos e a virtualidade de substituicdo da

Senhora Enf® requerente.

1.3.16. O horario de funcionamento do ... esta organizado de acordo com
a atividade assistencial ao doente e divide-se em duas grandes

areas: o Ambulatorio e o Internamento.

1.3.17.  No primeiro o horario de funcionamento é das 7 as 20 horas e no
segundo 24 horas por dia. As jornadas de trabalho na Instituicdo
estdo organizadas de acordo com as leis laborais que regem a
profisséo, instituidas ha mais de trinta anos, negociadas com 0s

enfermeiros e comportam:

1.3.18. No Ambulatério dois turnos (Manh& 7 - 14h30m e Tarde 14h - 20

horas);

1.3.19. No Internamento trés turnos (manh& 8h-14h30m; tarde 14h-
20h30m e Noite 20h-8h30m). Refira-se como nota importante, pela
articulagdo que implica, que, num servigo por escalas / turnos, a
saida de um profissional do turno sé acontece apds ter sido

substituido pelo seu colega do turno sequinte.

1.3.20. A natureza intrinseca do Servigo (neste caso, o de Servigo de
Urgéncia), a sua sofisticagdo de cuidados e a sua componente

organizativa;

1.3.21. A gravidade e a preméncia associada da prestagdo de cuidados
aos doentes ai assistidos, que constitui o objeto da prestagdo de
trabalho do enfermeiro;
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1.3.22. A necessaria articulagdo entre profissionais de saude e entre
enfermeiros, no esquema organizativo de horarios (o encurtamento
ou a «liberdade» de um entrar e sair segundo as suas op¢bes
inviabiliza o cumprimento dos horarios dos que o precedem e lhe

sucedem na organizag¢ao das escalas);

1.3.23. A especialidade e diferenciacdo profissionais dos enfermeiros,
como a requerente, em que o atingimento de performances de
desempenho adequadas as exigéncias do Servigco de Urgéncia

implica, como se evidencia no ponto 1, varios anos de exercicio;

1.3.24. As exigéncias de tempo minimo de «integragcdo» de um
profissional enfermeiro, que é de aproximadamente 1 (um) més em

Servigo de Urgéncia.

1.3.25. Quanto ao caso em concreto a Sr? Enf?, encontra-se num servigo
por escalas/turnos e solicita um horario fixo entre as 8 horas e as 16
horas com iseng¢ao de horario noturno trabalho e de fim de semana, o
que, a partida, ndo é compativel com a jornada de trabalho em vigor

no ...

1.3.26. A atribuigdo do horéario solicitado, ndo é possivel de ser efetuada
sem colocar em causa a jornada de trabalho do colega que a vem
substituir, colocando gravemente em causa a organizagdo geral dos
horarios de trabalho de toda a equipa, no entanto o Servigo esta na
disposi¢gédo de, face ao horario do progenitor, fazer as necessarias
adaptagbes para compatibilizar a assisténcia a menor. Alias, ha ja

nesta instituicdo e neste servigo, situacbes semelhantes em que foi
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encontrada uma solugdo para o pretendido sem recurso a horario

flexivel.

1.3.27. Assume-se o direito que a lei permite de a requerente alegar, para

solicitar o horario flexivel, o “apoio, assisténcia e acompanhamento a
filha menor”, mas invoca-se o facto, de que, no Servico onde a
requerente trabalha existem mais trinta (30) colegas, na equipa de
noventa e oito (98), com filhos menores de doze anos, pelo que a
autorizagao deste pedido:

a) Coloca logo em causa a possibilidade de assegurar as
necessidades da distribuicdo dos enfermeiros pelos diversos turnos
(Manhé&s, Tardes, Noites, fins de semana e feriados) entre os
elementos que compdem a equipa de uma forma igualitaria;

b ) Abriria o precedente que, a ser solicitado também pelos outros
enfermeiros na mesma situacdo de direito, coloca em causa o
Servico  Publico, o de assisténcia aos doentes que o
Servigo/Instituicdo presta vinte e quatro horas por dia, trezentos e
sessenta e cinco dias por ano, o que ja esta a acontecer;

c) Nao esta excluida a possibilidade de compatibilizacdo de horario

com o outro progenitor.

1.3.28. O Servigo a que a Sr.? Enf.? pertence é composto por uma equipa

de noventa e oito (98) profissionais de enfermagem na area da
prestagéo de cuidados, onde:

- 7 Enfermeiros em licenga de Maternidade;

- 3 Enfermeiros com o estatuto de trabalhador estudante.

- 4 Enfermeiros com possivel dispensa de trabalho noturno por terem

atingido os 50 anos;
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- 6 Enfermeiras com horario de amamentagao;

- 1 Enfermeira com Atestado por gravidez,

- 1 Enfermeira com patologia incompativel com horario noturno;
- 1 Enfermeira com previsao de atestado prolongado;

- 3 Enfermeiras com Horario flexivel.

1.3.29. Constatamos pois que, 27,6% da equipa tem limitagbes na
atribuicdo da escala de trabalho e que ndo tem havido autorizagao

superior de contratacdo de pessoal.

1.3.30. Importa, porém notar o que a Senhora Enf?® Requerente n&o
explicita sobre o periodo de duracdo do pretendido horario flexivel,
ndo tendo em consideracdo a possivel alteracdo dos seus
constrangimentos, nem equacionando a possibilidade de o horario
flexivel ser parcialmente utilizado pelo cénjuge, situagdo de maior

equidade e de melhor salvaguarda do interesse publico.

1.3.31. Porém, ndo ¢é possivel um enfrentamento responsavel e
gestionario adequado da situacdo sem realcar que estando o direito
previsto nas normas dos arts. 55.° a 57.° do Coédigo do Trabalho para
durar até aos 12 anos de idade das criangcas menores filhos dos
requerentes deste tipo de horario, o seu deferimento imponderado

seria inexoravelmente gerador de ruturas nas Unidades de Saude.

1.3.32. Situagbes de rutura que o ... tem o dever legal de gestéo e de

mandato de impedir que se consume.

1.3.33. Na verdade, pedidos como o presente exigem um enfrentamento

justo mas firme, sob pena de, pela proje¢cao que reporta para o futuro,
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afetar a atual Dire¢cdo de Enfermagem, o atual Conselho de
Administragcdo e, como é facil intuir-se, até os orgdos dirigentes

futuros.

Sublinhe-se que o ... tem de dar prevaléncia legal:
1° As situacbes das enfermeiras deste servico que se encontram em
situacdo de amamentacao - com redugédo correspondente de horario
e dispensa de trabalho noturno - bem como;
2° As incapacidades resultantes de doenca;
3° As situagcbes em que os enfermeiros, por terem mais de 50 anos
de idade, estdo legalmente dispensados de cumprimento de horario
noturno, ndo se lhes podendo impor horarios contra os seus direitos

subjetivos diretos e potestativos.

Todas estas situagbes ndo sdo casos que representem colisdo de
direitos com o direito a horario flexivel como o aqui em analise, mas
casos de prevaléncia legal de direitos sobre a atribuicdo ou ndo de

horarios flexiveis.

E tais situagbes sao enfrentadas e geridas pelos dirigentes
intermédios, ao lado de casos de auséncia por licengcas de
maternidade, por gravidez de risco, por doenga, que Sé&o
imprevisiveis, e ndo podem obviamente deixar de ser atendidas,
condicionando o nivel de recursos humanos a gerir e a afetar as

necessidades do servigo.

Tudo isto se conjuga ainda com a necessidade de cumprir 0S
limites legais de organizagéo de horarios, sendo que néo se deve

atribuir a cada profissional mais do 1/2 noites de trabalho por
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semana, dada a imposicdo legal, associada a harmonizagdo do
cumprimento dos horarios com a vida familiar e social dos

trabalhadores.

1.3.38. Ora, todas estas situagbes que se verificam no Servigco em causa,
sdo de molde a aconselhar e a justificar a ndo concessao de qualquer

horario flexivel.

1.3.39. Tudo para que a Senhora Enf® possa analisar, pedindo os

esclarecimentos que entenda por convenientes.

1.3.40. Sendo assim, perante o exposto, porque coloca em causa o
interesse publico e o direito dos outros colegas, o direito dos doentes,
e ainda porque néo esta excluida a possibilidade de articulagcdo com
0 outro progenitor para o apoio a filha menor, nao é possivel autorizar
o horario flexivel pretendido pela Senhora Enf? disponibilizando-se
desde |a este ... a com a requerente encontrar outras solugdes que

deem uma resposta cabal a sua pretenséo”.

1.4. Na sua apreciagao, relativa aos fundamentos da intengédo de recusa do
seu pedido de horario flexivel, a enfermeira requerente reitera o seu
pedido e invoca a sua especialidade em pediatria, para contestar a sua

transferéncia para o servigo de urgéncia.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

21. O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que ‘o

trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
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idade, filho com deficiéncia ou doenga crénica que com ele viva em
comunhéo de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhé&o de mesa e habitacéo”.

2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.° n.° 2 do CT).

2.2. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende ‘“por horério flexivel aquele em que o
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2.21

2.2.2.

2.3.

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragdo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério,
cada um com duragdo nao inferior a um tergo do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo
de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior

a duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas’.

Em primeiro lugar recorde-se que na Constituigdo da Republica
Portuguesa (CRP) o artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em
que se consagra o direito a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cddigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e

que “os trabalhadores tém direito a protecédo da sociedade e do Estado
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2.4,

2.5.

2.6.

na realizagdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da
parentalidade”, bem como o direito a protecdo da saude constante do
artigo 64.° da CRP estao inseridos na Parte | da mesma Constitui¢cao

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Ora, ambos os referidos direitos a conciliagdo e a protecao da saude
estdo associados ao direito a Vida, no primeiro caso a vida dos filhos
que necessitam da assisténcia dos pais e no segundo a vida dos
doentes que necessitam dos servicos de saude. Ambos os direitos se
exercem singularmente e ambos visam prosseguir o interesse publico,
porquanto o citado direito a conciliagado visa incentivar a natalidade e
proteger as criangas, que constituem a garantia do futuro coletivo e o
direito a protegdo da saude visa proteger todos os cidadaos que

necessitem de cuidados de saude.

Assim, ha que gerir os recursos humanos e 0s servigos a prestar aos
doentes, de forma a que os beneficiarios do direito a conciliacdo
entendam os limites do exercicio do seu direito face aqueles que,
estando dependentes da prestacdo de cuidados de saude, pretendem

exercer o seu direito a prote¢cédo da saude.

Relativamente ao prazo do pedido de horario flexivel, a CITE tem
entendido que na falta de indicacdo do prazo previsto para o horario
flexivel, por parte da requerente, deve entender-se que esta pretende
aquele horario até cessar o motivo que justificou o pedido ou até a filha
perfazer 12 anos de idade, sem prejuizo, daquela indicar o aludido

prazo, que, sendo alargado, podera a situagdao ser reavaliada, se
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2.7.

2.8.

ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que

determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario.

Na verdade, a entidade empregadora apesar de apresentar razdes que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que o ... ndo concretiza os periodos de tempo
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a
aplicacdo do horario pretendido por aquela trabalhadora, néao
importando aqui situacdes hipotéticas de trabalhadores/as que embora
parecendo estar em condicbes de requerer o horario flexivel, ndo o

fizeram.

Salienta-se que a CITE tem entendido que o facto de existirem
determinados horarios especificos ja deferidos, como o horario flexivel,
nao significa que outros requeridos mais tarde, por razdes
semelhantes, tenham que ser indeferidos, uma vez que ndo podendo
todos os horarios de trabalho concentrar-se em determinado ou
determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que
todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o mais tempo

possivel desses horarios.
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3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengao de

3.2.

recusa do ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigdes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
faciltar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, aplicaveis,
também, aos/as trabalhadores/as em funcgbes publicas, por forca do
artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas, aprovada
pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituigcdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 06.07.2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA
ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME

LISTA

DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA, TENDO A CGTP -

CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES
APRESENTADO A SEGUINTE DECLARAGAO:
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“A CGTP aprova o parecer mas nao concorda com a inclusdo na
totalidade do ponto 2.8. do parecer devendo o mesmo terminar em

“indeferidos” por se considerar que o restante s6 gera confusdao nos
destinatarios”.
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