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PARECER N.° 299/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro.

Processo n.° 952 — FH/2016

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 06.06.2016 da entidade empregadora ..., S.A., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ...

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora foi rececionado pela entidade empregadora
a 29.04.2016, nos termos que a seguir se transcrevem:
“Eu, ..., ... n.° ..., a exercer funcbes de ..., na Area de ..., setor de ... como
prestador de servigos para a ... na ... de Lisboa, nos termos do disposto nos artigos
56.° e 57.°da Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro, vem informar V. Excia que pretende
trabalhar em regime de horario flexivel para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel ao seu filho menor, ..., nascido a 06/01/2009.
Assim sendo, e tendo em atengdo o Horario 39B (dedicado ..., ao qual estou
integrada), pretendo praticar apenas os turnos 4:30/13:30 e 6:00/15:00.
Pretendo trabalhar neste regime de horario flexivel pelo periodo de 8 meses (entre 15
de maio de 2016 e 31 de dezembro de 2016).
Declaro viver com o menor em comunhé&o de mesa e habitacgéo (...).
Mais declaro que o horario de saida da escola é as 16:00 e nao tenho qualquer apoio
familiar que possa assegurar a recolha do meu filho diariamente, estando assim em

causa os meus deveres enquanto mae, nomeadamente o dever de alimentos, dever
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de assisténcia, dever de educar, dever de convivéncia, dever de guarda, dever de
sustento, dever de cuidar, dever de protegdo, entre outros, que poderiam mesmo
acarretar-me consequéncias com a justica.

Declaro ainda que o outro progenitor exerce atividade profissional e ndo esta a

usufruir do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho.”

1.3. A 17.05.2016 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, tendo rececionado a mesma em 24.05.2016, de acordo com o que a
sequir se transcreve:

“Néo é possivel satisfazer o seu pedido de prestagdo de trabalho em regime de
horario flexivel, para praticar apenas os turnos 04:30/13:30 e 06:00/15:00, uma vez
que tal iria comprometer, seriamente, a prestagdo de servigos que a ... esta obrigada
contratualmente, a efetuar com a operadora aeroportuaria.

De facto, para assegurar o cumprimento dos niveis de servigo exigidos no contrato
de prestagédo de servigos celebrado com a ..., a ... tem de trabalhar com matrizes
que rodam pelos diferentes horarios, sendo que, a realizacdo de horarios fixos
(como os pretendidos) iria resultar em que, em determinados dias, ndo estivessem
disponiveis recursos (trabalhadores) para garantir o check-in e embarque dos voos
que operam nesses horarios.

Tal resultaria em problemas na gestdo dos recursos humanos e afetaria,
sistematicamente, a capacidade desta empresa para assegurar 0S niveis de
atendimento devidos, e exigidos, pela ..., acarretando o ndo cumprimento dos niveis
de servigo contratados e penalizagdes financeiras gravosas para a ... - sua entidade
empregadora.

Deste modo, indeferimos o seu pedido, com base nas supracitadas exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa, ao abrigo do disposto no 57.°, n.° 2 do
Cadigo do Trabalho.”

1.4. A 30.05.2016 a entidade empregadora rececionou a apreciacdo apresentada pela
trabalhadora, nos seguintes termos.

“Exmos. Srs.
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.., a exercer fungdes de ..., na Escala de ..., Area de ..., setorde ... e comon.° ...,

(...), vem por este meio apresentar contestacéo fundamentada a recusa ao meu
pedido de horario flexivel, tendo presente a vossa comunicagao n.° 294/16 de 16
de maio, que recebi a 24 de maio.

Com efeito e tal como referido e documentado no meu pedido:

- tenho um filho menor de 7 anos, com quem vivo em comunhdo de mesa e
habitacéo.

- 0 meu marido tem atividade profissional, ndo se encontrando em regime de
trabalho a tempo parcial ou de horario flexivel.

- 0 estabelecimento de ensino que o meu filho frequenta tem horario de
funcionamento regular entre as 8h45 e as 16h, de 22 a 62 feira.

A empresa fundamenta a sua recusa, alegando que o meu pedido ‘“iria
comprometer, seriamente, a prestagdo de servigos que a ... esta obrigada
contratualmente”.

Importa sublinhar que, ao contrario do que é referido (que pretendo horarios fixos),
0 meu pedido é um pedido de horario flexivel, fundamentado nos artigos 56.° e 57.°
do CT.

A ... alega ainda que ao aceitar o meu pedido, tal ‘iria resultar em que, em
determinados dias, ndo estivessem disponiveis recursos (trabalhadores) para
garantir o check-in e embarque dos voos que operam nesses horarios.” Para aléem
disso, a ..., alega também que “tal resultaria em problemas na gestdo dos recursos
humanos e afetaria, sistematicamente, a capacidade desta empresa para
assequrar os niveis de atendimento devidos, e exigidos, pela ..., acarretando o néo
cumprimento dos niveis de servico contratados e penalizagbes financeiras
gravosas paraa ...’

Perante as alegacées da ..., creio ser importante sublinhar o seguinte:

- Os planos de exploragdo das companhias sdo conhecidos com mais de 6 meses
de antecedéncia, sendo os horarios de trabalho organizados em fungdo desses
mesmos planos.

- 0S motivos invocados na recusa ao meu pedido, sdo assegurados pelos cerca de
400 trabalhadores da ... (a que se juntam mais 200 das empresas prestadoras de

servigco) que trabalham na area de passageiros, ndo me parecendo que o meu
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pedido (cuja fundamentagcdo é também ela de carater excecional) possa por em
causa o funcionamento da empresa, alias a propria empresa cliente (...) tem em
vigor 14 horarios de 22 a 6?2 feira, ndo muito diferentes do meu pedido (081SP,
082W, 085SP, 088SP, 089SP, 0918P, 104SP, 108SP, 110SP, 1 12SP,118SP,
129SP, 130SP e 1 37SP), ja para nao falarmos no DGOTO02B.

- No horario do qual estou integrada 39B/IBNY até 27 maio 2016 e 39C/IBNY a
partir de 28 maio 2016, que tem a valéncia ... sGo no total na ... 9 colaboradores
onde apenas 7 estdo com LOGIN atribuidos, sendo que os restantes estao de
reserva com a mesma valéncia que podem assegurar tais horarios.

(--.)

A recusa da ... ao meu pedido coloca-me perante constrangimentos que podem, no
limite, colocar em causa os meus deveres parentais, nomeadamente o dever de
alimentos, dever de assisténcia, dever de educar, dever de convivéncia, dever de
guarda, dever de sustento, dever de cuidar, dever de protegdo, entre outros, que
podem mesmo acarretar-lhes consequéncias com a justica.

Recordo que, caso a ... pretenda manter a recusa a este meu pedido, deve nos
termos determinados pelo n.° 5 do artigo 57.° do Coédigo do Trabalho, remeter o
processo, no prazo de 5 (cinco) dias, para apreciagcdo pela Entidade Competente
na area da Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE).

Pelo exposto solicito a reapreciagdo do meu pedido”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nhomeadamente quanto a sua
educagdo, com garantia de realizagéo profissional e de participagdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”
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2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa

2.3.

estabelece como garantia de realizagéo profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizagdo do trabalho em
condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a

permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
recegao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intengcdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA + TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALIG, SOUDARIEDADE
ESEGURANGH SOCIM

100

ANOS COMISSAQ PARA A IGUALDADE
DE MINISTERID MO TRABALHO E NO EMPREGOD
1916 - 2016

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagao do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora néo
merecga parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderao ser alcangados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito

2.4.1

2.4.2.

constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

' Vide

artigo 57.°, n.° 7 do Cadigo do Trabalho.
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2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade

2.6.

2.7.

2.8.

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho
em regime de horéario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliagado da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situagdes iguais de forma igual

e situacdes diferentes de forma diferente.

No contexto descrito a trabalhadora solicitou um horario de trabalho flexivel,
correspondente aos turnos 4:30h as 13:30h e das 06:00h as 15:00h.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento do servigo ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se
este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador

a clarificacao e demonstragao inequivocas de que a organizagdo dos tempos de
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2.9.

2.10.

2.11.

trabalho n&o permite a concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe impossibilidade de substituir

a trabalhadora se esta for indispensavel.

Assim sendo, os motivos alegados pela entidade empregadora, ndo constituem
exigéncias imperiosas do seu funcionamento, pois a empresa nao demonstrou
objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em
causa esse funcionamento, uma vez que nao concretiza os periodos de tempo que,
no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario pretendido por

aquela trabalhadora.

De facto, a entidade empregadora nédo esclareceu quantos/as trabalhadores/as sédo
necessarios em cada turno e qual ou quais os motivos legais ou contratuais que
determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos dos/as diversos/as
trabalhadores/as, de maneira a demonstrar que a concessdao do requerido
implicaria periodos a descoberto, em que n&o existiia o numero minimo de
trabalhadores/as que garantissem o funcionamento do servico onde esta afeta a

trabalhadora requerente.

Ainda assim, refira-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagédo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade
empregadora ..., S.A., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 22 DE JUNHO DE 2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA.

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA + TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



