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PARECER N.° 284/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora lactante, incluida

em processo de despedimento coletivo, nos termos previstos no n.°
1 e na alinea b) do n.° 3 do artigo 63.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho e pela Lei n.°
69/2013, de 30 de agosto

Processo n.° 912 — DL-C/2016

|- OBJETO

1.1.

Em 26.05.2016, a CITE recebeu da procuradora da empresa ..., pedido
de emissado de parecer prévio ao despedimento da trabalhadora lactante
..., ho @mbito de um processo de despedimento coletivo que abrange 61
trabalhadores/as, num universo de 137 trabalhadores/as, nos seguintes

termos que se transcrevem:

“..., com local de representagdo em ..., concelho de ..., matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de ... sob o numero unico de
matricula e de pessoa coletiva ... (“...”) vem pelo solicitar que dé entrada
junto dos V. servigos do requerimento em anexo referente ao pedido de
parecer prévio de trabalhadora abrangida por processo de despedimento

coletivo.

(..)

“PEDIDO DE PARECER PREVIO SOBRE INTENCAO DE
DESPEDIMENTO DE TRABALHADORA LACTANTE NO AMBITO DE
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PROCESSO DE DESPEDIMENTO COLETIVO (artigo 63.° do Cdédigo do
Trabalho)

..., com local de representagcdo em ..., concelho de ..., matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Cascais sob o numero unico de
matricula e de pessoa coletiva ... (“...”) vem pelo presente, e nos termos
do artigo 63°, numero 1 e numero 3, alinea (c) da Lei 7/2009, de 12 de

fevereiro (“Cédigo do Trabalho”), expor e requerer o sequinte:
1. ASPETOS GERAIS

(1) No passado dia 14 de abril de 2016 a ... iniciou um processo de
despedimento coletivo nos termos e para os efeitos previstos no
artigo 360.° do Cdédigo do Trabalho, conforme copia da comunicagdo

inicial de despedimento que se junta como documento numero 1;

(2) Entre outras, e conforme detalhado no relatério contante do
documento numero 1, a razdo principal do despedimento entéo inicial
prendeu-se com a cessacdo de comercializagéo, pela ..., de todos os
produtos (...) que compéem a linha de negécios ... ja a partir do

proximo dia 31 de maio;

(3) As ... em causa sdo, na sua grande maioria, planos de ..., ..., ..., ...
e exercidas as inerentes atividades comercializados em Portugal

continental e nas ilhas;

(4) A divulgagdo, promogé&o e comercializacdo das referidas ... sdo
asseguradas ndo so por trabalhadores da ..., mas ainda através de
544 (quinhentos e quarenta e quatro) mediadores ... ligados e
agentes de ... exclusivos e ainda 190 (cento e noventa) agentes de

... hdo exclusivos, sociedades de ...;
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(5) Foram abrangidos por esse processo 61 (sessenta e um)
trabalhadores — 32 (trinta e dois) homens e 29 (vinte e nove)
mulheres - conforme se podera verificar pelo Anexo IV do documento

1 ora junto:

(6) A data do inicio do processo, a ... registava 137 (cento e trinta e

sete) trabalhadores conforme Anexo Il do documento 1 ora junto;

(7) Na data em que foi efetuada a comunicagdo inicial de despedimento
coletivo aos trabalhadores abrangidos foi também efetuada a
respetiva comunicacdo ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, nos termos do artigo 360°, numero 5 do Cddigo do

Trabalho, e conforme documento numero 2 que se junta;

(8) Durante a fase de informagbes e negociagdo — que se verificou
entre os dias 26 de abril e 10 de maio de 2016— a ... efetuou
diligéncias no sentido de averiguar se alguma das trabalhadoras
envolvidas no processo de despedimento se encontrava gravida,
puérpera ou lactante ou se algum trabalhador se encontrava em

situacao de licenca parental;

(9) Tais diligéncias implicaram que tal fosse questionado expressamente
na primeira reunido da fase de informagbées e negociagéo, realizada
no dia 26 de abril de 2016, conforme ata dessa reunido que se junta

como documento numero 3:

(10) Importa referir que dos 61 (sessenta e um) trabalhadores
envolvidos, 59 (cinquenta e nove) estavam representados pela
comissdo representativa de trabalhadores que foi especialmente
constituida para este processo, conforme artigo 360.°, nimero 3 do
Cddigo do Trabalho, e apenas 2 (duas) trabalhadoras optaram por

ndo se encontrarem representadas por aquela estrutura, conforme
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documento de constituicdo da comissdo que se junta como
documento numero 4 e lista de presencas anexa ao documento 2 ora

Jjunto;

(11) Foram realizadas 4 reunibes na fase de informagbes e
negociagdo e, concreto, nos dias 26 de abril, 3 de maio, 6 de maio e

10 de maio, respetivamente;

(12) Nas trés primeiras reuniées esteve presente uma representante
da Direg¢do Geral do Emprego e das Relagbes do Trabalho - Dra. ...
— conforme previsto no artigo 362.° do Coédigo do Trabalho e como
se pode verificar pelos documentos numeros 5, 6 e 7 (atas das
reunibes realizadas nos dias 3, 6 e 10 de maio, respetivamente) que

se juntam;

(13) A fase de informagbes foi declarada encerrada em 6 de maio pela
representante da Dire¢cdo Geral do Emprego e Relagées do Trabalho,
tendo a dltima reunido (realizada em 10 de maio de 2016) sido

exclusivamente de negociagdo, conforme documento 7 ora junto;
Il. A TRABALHADORA ...

(14) Ainda antes do inicio do processo de despedimento coletivo a ...
tinha ja identificado 1 (uma) trabalhadora puérpera, ndo tendo
identificado — até ao encerramento da fase de informagbes e
negociagdo - qualquer outra trabalhadora ou trabalhador que
pudesse estar abrangido pelo disposto no artigo 63.° do Coédigo do
Trabalho;

(15) A trabalhadora em causa é ..., residente em ... (“Trabalhadora’),
a qual recebeu a comunicag&o inicial de intengdo de despedimento
no dia 14 de abril de 2007, conforme documento numero 8 que se

junta;
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(16) A Trabalhadora foi mde em 21 de dezembro de 2015 tendo

gozado licenga parental inicial até 18 de maio de 2016, pelo que - na

presente data — ja deve ser qualificada como trabalhadora lactante

(artigo 37.°, numero 1, alinea (c)), conforme email enviado pela

Trabalhadora em 28 de margo de 2016 ao Departamento de

Recursos Humanos da ... e que se junta como documento numero 9;

(17) A Trabalhadora foi contratada em 6 de novembro de 2006,

desempenhando atualmente as fungbes de ... com a categoria de

Especialista ...;

(1) A categoria profissional em causa encontra-se definida no

Contrato Coletivo para a Atividade Seguradora, celebrado entre a

APS - Associagédo Portuguesa de Seguradores, e o STAS-Sindicato
dos Trabalhadores da Atividade Seguradora, e o SISEP - Sindicato

dos Profissionais de Seguros de Portugal, publicado no Boletim do

Trabalho e do Emprego n.° 2. de 15 de janeiro de 2012, e objeto de
Portaria de Extensdo publicada na Portaria n.° 134/2013, de 28 de

margo. Este instrumento de requlamentagéo coletiva foi aplicavel, até

Janeiro do presente ano, a ...

(18) A Trabalhadora presta fungées no Departamento de ... (como se

verifica pelos Anexos IV e VIl do documento nimero 1 ja junto);

(19) O Sub-Departamento de ... tem por finalidade prestar apoio em

todos os assuntos de carater financeiro e econémico aos agentes de

..., ... que comercializam produtos da linha de negocios ...

concreto, (i) processamento e pagamento de quaisquer comissoes,

prémios, bonus e outros valores que lhes sejam devidas pela

comercializagdo de ..., (i) emissdo de recibos, notas de crédito, notas

de débitos e outros documentos contabilisticos, (iii) cumprimento de
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quaisquer obrigacées (fiscais, de Seguranga Social ou parafiscais)

relacionadas com os pagamentos atras referidos;

(20) Como atras se referiu, a ... conta com mais de 600 agentes e

(21

entidades similares para a comercializacdo de produtos da linha de

negaocios ...;

) Tendo em consideragéo que a ... cessara ja a partir do dia 31 de
maio de 2016: (a) toda e qualquer comercializagdo de produtos / ...
integrados na linha de negdcio ...; (b) toda e qualquer atividade de
captagdo de clientes ou promogdo de produtos da linha de negdcio
..., € (c) todos os contratos atualmente existentes entre a ... e ...
ligados, agentes de ..., sociedades de mediagéo e ... que promovem
e comercializam produtos da linha de negocio ... em Portugal (como
expressamente referido e detalhado no documento numero 1)
verifica-se uma diminui¢cdo drastica do volume de trabalho existente

no ...;

(22) Com efeito, com a cessacao da comercializagao de ... e cessagao

das relagbes contratuais com agentes e entidades de intermediagdo
que se dedicavam a promog¢ado e comercializagdo dos produtos da
linha de negocio ..., deixardo de ser necessarias as atividades de
processamento e pagamento de comissées, bonus e outros valores e
cumprimento de obrigagdes fiscais respeitantes a forga de vendas
(em concreto, aos agentes) uma vez que esta deixara de existir, nao

Justificando a manutengéo do numero de trabalhadores existentes;

(23) Como se pode verificar pelo Anexo VIl do documento numero 1 ja

Rua Amé

junto (em concreto no organigrama que reflete a estrutura da
empresa antes do processo de despedimento) o Sub-Departamento

de ... é composto por 4 (quatro) trabalhadores. Assim:
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a) ... - responsavel por este Sub-Departamento e com a categoria

de Coordenador Operacional (Anexo Il do documento numero 1 ja

junto);

b) ... — trabalhador também envolvido no processo de
despedimento coletivo e que detém a categoria de Especialista

Operacional (a mesma que a Trabalhadora);

¢) A Trabalhadora; e

d) ... — trabalhadora contratada em novembro de 2015 através de
contrato de ftrabalho a termo incerto para substituir a
Trabalhadora e apenas durante o periodo em que esta se
encontrasse ausente da ... em virtude do gozo de licenga parental
inicial e férias subsequentes, conforme contrato de trabalho que

se junta como documento numero 10;

(24) Dos 4 trabalhadores atras identificados apenas o trabalhador ...
se mantera na ..., ja que a Trabalhadora e o trabalhador ... foram
abrangidos pelo processo de despedimento coletivo e a trabalhadora
... Sera comunicada a caducidade do respetivo contrato de trabalho a
termo incerto por, apdés o regresso da Trabalhadora, ndo se

manterem as necessidades que determinaram a sua contratagdo;

(25) A situacéo referida no ponto anterior esta refletida no Anexo VIl
do documento numero 1 ja junto (em concreto no organigrama que

reflete a situagdo da empresa depois do processo de despedimento);

(26) Antes do inicio do processo de despedimento coletivo foi efetuada
uma valoragéo sobre a manutengao ou ndo do Sub-Departamento de
... € ainda do numero de trabalhadores que seriam necessarios para

assegurar o volume de trabalho expectavel neste sub-departamento;
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(27)  Foi concluido que o Sub-Departamento de ... iria manter- se mas
apenas com um trabalhador tendo, para o efeito, sido escolhido o

respetivo responsavel ...;

(28) O trabalhador ... detém uma categoria profissional superior a dos
dois outros trabalhadores que - integrados neste sub-departamento

— foram abrangidos no despedimento (a Trabalhadora e ...);

(29) N&o existiu, assim, qualquer atitude discriminatéria ou lesiva da
Trabalhadora, em funcéo da sua situagéo de trabalhadora puérpera e
agora lactante, uma vez que tanto ela como o seu colega ... — 0S
unicos com contrato de trabalho sem termo e ambos com a mesma
categoria profissional — foram abrangidos no processo de

despedimento coletivo;

(30) A Trabalhadora (e também o seu colega ...) foram escolhidos em
razdo da significativa redugdo do volume de trabalho daquele sub-
departamento (pelas razbes ja referidas e melhor detalhadas no
documento numero 1) e do inerente quase total desaparecimento das

fungbes que desempenhava;

(31) Como resulta do Anexo Il do documento numero 1 junto a
extincdo das funcbes dos trabalhadores seria o principal critério que
Justificaria a escolha dos trabalhadores abrangidos pelo processo de
despedimento coletivo e como necessariamente se aplicara a

Trabalhadora;

(32) A Trabalhadora foi representada pela comissao representativa de
trabalhadores constituida para este processo, conforme se comprova

pelo documento nimero 4 ja junto;
(33) Sem prejuizo disso, a Trabalhadora esteve presente na Uultima
reunido da fase de informagées e negociagdo, em concreto na

8
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reuniao realizada no dia 10 de maio de 2016, conforme cdOpia da ata

da referida reunido que se juntou como documento nimero 7;

34) Em 16 de maio de 2016, a ... entregou em mao (e enviou por correio

registado com aviso de recegcdo em casos pontuais) as comunicagbes

finais de despedimento aos demais trabalhadores abrangidos no

Processo.

Atento o atras exposto, vem a ... requerer, nos termos do artigo 63.° do

Cddigo do Trabalho que a Comisséo para a Igualdade no Trabalho e

Emprego emita parecer sobre o despedimento da Trabalhadora.

Junta: 10 (dez) documentos e procuragéo forense.

Pede deferimento,

LISTA DE DOCUMENTOS

1. Documento 1 — Comunicacéo inicial de despedimento

2. Documento 2 — Comprovativo da entrega da comunicag&o inicial de

despedimento entregue junto do Ministério do Trabalho,

Solidariedade e da Seguranga Social

3. Documento 3 — Ata da primeira reunido da fase de informacgoes e

negociacéo realizada em 26 de abril de 2016

4. Documento 4 — Comprovativo de constituicdo de comisséao

representativa de trabalhadores

5. Documento 5 — Ata da segunda reunido da fase de informagées e

negociagéo realizada em 3 de maio de 2016
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1.2.

6. Documento 6 — Ata da terceira reunido da fase de informagdes e

negociagéo realizada em 6 de maio de 2016

7. Documento 7 — Ata da quarta reunido da fase de informagées e

negociagéo realizada em 10 de maio de 2016

8. Documento 8 — Comprovativo da entrega da comunicagao inicial de

despedimento a trabalhadora ...

9. Documento 9 — Email enviado pela trabalhadora ... ao

Departamento de Recursos Humanos em 28 de margo de 2016;

”

10. Documento 10 — Contrato de trabalho celebrado entre a ... e ...

A entidade empregadora comunicou, em 14.04.2016, a trabalhadora
especialmente protegida a intengdo de proceder a sua inclusdo no

despedimento coletivo, conforme se transcreve:

“Por méo propria

..., 14 de abril de 2016

Assunto: Inicio de processo de despedimento coletivo

Exmo(a). Senhor(a) ...,

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 360.° da Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro (“Codigo do Trabalho”), vimos pela presente
comunicar a V. Exa. a intengdo da ..., com local de representagéo ...,
concelho de ..., matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial de
Cascais sob o numero unico de matricula e de pessoa coletiva ... (“...”),
em iniciar um processo de despedimento coletivo, encontrando-se V.
Exa abrangido pelo mesmo.

Junto enviamos ainda o relatério e respetivos anexos contendo a
informag&o exigida por lei, documentando a intengdo desta empresa em

proceder ao despedimento coletivo. Mais informamos nos 5 (cinco) dias

10
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1.3.

1.4.

1.4.1.

uteis seguintes a data da rececdo da presente comunicagdo, podera ser
constituida uma comissdo representativa dos trabalhadores da ... e sera
iniciado o processo de informagbes e negociagbes. Informamos desde ja
que a primeira reunido desta fase realizar-se-a no proximo dia 26 de
abril de 2016, pelas 14 horas, na sede da ...

A ... manifesta-se disponivel para prestar qualquer esclarecimento ou
facultar informagbes adicionais, ndo confidenciais, que V. Exa. entenda
necessarios. Qualquer contacto neste sentido devera ser realizado para

o Departamento de Recursos Humanos e ao cuidado de: (...)”

Em 14.04.2016 foi constituida a comissao representativa dos/das
trabalhadores/as, encontrando-se representada a trabalhadora
especialmente protegida, conforme consta do documento 4 junto ao

processo.

Em relatério anexo a comunicacao inicial de despedimento coletivo a

entidade empregadora juntou o seguinte:

Descricdo dos motivos invocados para o despedimento coletivo,

conforme se transcreve:

‘ANEXO |

DESCRICAO DOS MOTIVOS INVOCADOS PARA O DESPEDIMENTO
COLETIVO (nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 360.°, n.°
2, al. (a) do Cddigo do Trabalho)

Para informagéo de V. Exa., e nos termos exigidos pelo artigo 360.°, n.°
2, da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro (“Cédigo do Trabalho”), o
processo de despedimento coletivo agora promovido pela ... (“...7),
fundamenta-se, conforme abaixo se detalhara, em motivos de carater

estrutural, isto é, na cessacao total e definitiva da comercializagao de

11
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todos os produtos (...) de uma das linhas de negodcio da atividade da

empresa (linha de negdcio ...), no reposicionamento da sua atividade

comercial, bem como na reestruturagdo da organizagéo interna, tal como

previsto e expressamente permitido pelo numero 1 e pelo numero 2
alinea (b) ambos do artigo 359.° do Codigo do Trabalho.

1. ENQUADRAMENTO GERAL

1.1.

INTRODUCAO - BREVE RESENHA HISTORICA DA ... E DA ...
A “...7, originariamente denominada ..., foi constituida em 1985,
nas ... Nesse mesmo ano, a “...” e a sua subsidiaria de ... das ...

S8o incorporadas e estabelecem sede em ...,

Em 1993, a “...” conclui com sucesso a sua oferta publica inicial e
obtém autorizagdo para operar na ... Em 1996, a “...” compra a
“...” (a qual passa a denominar-se “...”) bem como a “...” e, ainda,

a agéncia de gestdo do ..., em ...

Em 1998 é constituida a “...”, em ... que, em 1999, adquiriu o
negocio de “...” da “...”, tornando-se numa das poucas empresas
de ... de “...” internacionais. Em 2002, ja sob a denominagéo “...”

abre a sua nova sede em ... e em 2005 recebe as aprovacbes

”

administrativas / regulatorias para comegar a comercializar ... “...

na...ena..

Em 2007, a “...” langa uma nova empresa suica, a “...” e em 2008

” % ”

amplia a sua capacidade de comercializagdo de ... de “...” e

”

com a compra da sociedade comercial “...”.

Em 1922 foi fundada uma agéncia de ..., em ..., com o nome “...”

e em 1939, foi constituida a “...”, a qual se expande com a
compra da “...”, no ... Em 1963 a “...” expandiu-se, uma vez mais,
12
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agora através do ..., com a entrada da ... e da ... Com o0 sucesso

destas duas novas entradas, a “...” chega a ...
Em 1971, surge a “...”, de ..., e mais tarde, em 1980, surge a
empresa holding “...”. Em 1998, a “...” chegou a Portugal. Em

2008, a empresa ... foi vendida pela ..., entdo proprietaria da “...”
e, em consequéncia, a operagdo portuguesa deixou de operar

como sucursal portuguesa da
Portugal da “...” (“...7).

...” e passou a ser sucursal em

Em abril de 2008, a ... foi adquirida pela ...

Em 2012, a semelhanca do que sucedeu noutros paises

europeus, a sucursal em Portugal da “...” transfere a sua carteira
de ...paraa...
Em julho de 2015, foi anunciada a intengdo da “...” adquirir a “...”

(“...”), a maior ... de capital aberto do mundo e que comercializa
para empresas e particulares, assim como ..., ... e ..,
dedicando-se também a ..., tudo destinado a um grupo

diversificado de clientes.

“

Em 14 janeiro de 2016, a “...” adquiriu a “...”. A aquisicdo ndo

teve impacto imediato nas subsidiarias locais das seguradoras
“..7e “...7 e as ... em vigor a data da aquisicdo ndo foram
afetadas. As coberturas continuaram a ser subscritas por uma ou
mais companhias da “...” e da “...”, incluindo “...” e a “...”, contudo

a nomenclatura das apodlices da ... passou a ser exclusivamente

A ... e a ... sdo, assim, desde o inicio deste ano, uma empresa
tnica, lider global em ... de patrimonio e responsabilidade civil,

pessoal e comercial.
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A ... E AS LINHAS DE NEGOCIO PELAS QUAIS PROSSEGUE A
SUA ATIVIDADE

A ... foi constituida em 2007, sendo a representagcdo permanente
em Portugal da sociedade inglesa ... e tendo por objeto social,
entre outras atividades, a participacdo no mercado de ..., em
conformidade com o respetivo plano de negécios e com o objeto

social da empresa-mée.

A constituigdo, pelo entdo Grupo ..., de uma sucursal em Portugal
foi sustentada por um conjunto de razbdes, das quais se salientam
a continua estratégia de internacionalizagdo daquele Grupo e o
facto de Portugal, como outros paises europeus, se apresentar

como uma boa oportunidade de negocios.

Em 2012, e na sequéncia de operacbes internacionais, a ... em
Portugal transferiu para a ... toda a sua ... (cerca de 100.000
(cem mil ...) e ainda todos os contratos de trabalho em que
detinha a posicdo de entidade empregadora. Esta empresa

passou, assim, a integrar mais 92 (noventa e dois) trabalhadores.

Desde aquele ano que a ... passou a explorar duas linhas de
negdcio distintas: a linha ... e a linha ... (atualmente denominada
... em virtude da aquisicdo operada por este grupo no inicio de
2016). Com efeito, ndo obstante a aquisicdo, pela ..., do negdécio
de ... até entdo detidos pela ... em Portugal, manteve-se a total
autonomia e independéncia dos negocios que ja eram
desenvolvidos por cada uma das empresas. Por conseguinte,
continuaram a ser promovidos e comercializados, de forma
totalmente independente, produtos da linha de negédcio ... e

produtos da linha de negocio ...

A linha de negdcio ... é especialista em produtos suplementares

de acidentes pessoais e saude, que proporcionam a protecdo dos

14

Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° ¢ 2° Pisos, 1900-064 Lisboa * TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REFUBLICA
PORTUGUESA

TIAUALHD. ADULARIEIALE
EEGUREHCE SO0 AL

100

ANOS

DE MINISTERID
1916 - 2015

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

rendimentos de ... contra perdas ou incapacidades causadas por

ou ... Em particular, através da linha de negdcio ..., séo
promovidos e comercializados planos de ..., ..., ..., ... e ... €
exercidas as inerentes atividades, no continente e nas ilhas. As
atividades desta linha de negdcio sédo asseguradas ndo s por
trabalhadores a ela afetos (na sua grande maioria com vinculo
laboral anterior a 2012 e a ... em Portugal), mas ainda através de

mediadores de ... ligados, agentes de ...

Adicionalmente, até ao inicio de 2014, a comercializagdo de
produtos da linha de negdcio ... era efetuada apenas por um
unico canal de vendas, através de agentes exclusivos que
vendiam diretamente os produtos aos clientes (...). Nesse mesmo
ano, foi tomada e implementada a decisdo de abrir um novo canal
de vendas (...), através de agentes ndo exclusivos e sociedades
de mediacdo. Atualmente, a linha de negdcio / produtos ... é
comercializada através de 544 (quinhentos e quarenta e quatro)
mediadores de ... ligados e agentes de ... exclusivos e ainda 190
(cento e noventa) agentes de ... ndo exclusivos, sociedades de

mediacédo e corretores de ...

Atualmente, a linha de negocio ... conta com cerca de 176.000
(cento e setenta e seis mil) ... repartidas pelos varios planos atras
referidos.

Por seu turno, a linha de negdcio ... promove e comercializa ...,
em areas tdo variadas como danos patrimoniais e

responsabilidade civil (...), mas também na areade ...e ... (...).

Atualmente, a linha de negdcio / produtos ... é comercializada
através de agentes de ... ndo exclusivos, sociedades de

mediacéo e corretores.
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2. A REESTRUTURAGAO DA ... - A CESSACAO DA LINHA DE
NEGOCIO ... E A NECESSIDADE DE PROMOVER UM
DESPEDIMENTO COLETIVO

2.1. A CESSACAO DA LINHA DE NEGOCIO ...

Sucede que a ... — no seguimento de instru¢bes que recebeu da
respetiva casa-mae (...) - vai cessar, a partir do préoximo dia 31 de
maio de 2016, a promogdo e comercializagdo, em todo o territorio
portugués, de todos os produtos da linha de negocio ..., decisgo
esta que determina — direta e imediatamente — alteragbes
estruturais na empresa, nomeadamente no que respeita ao
numero de trabalhadores necessarios para assegurar as

atividades que a ... continuaré a prosseguir.

A ..., como ja referido, integra um grupo economico internacional
sendo, assim, também a linha de negocio ... gerida de forma
global a partir dos ... e do ..., de onde so emitidas todas as
diretrizes estratégicas (de desenvolvimento e expansdo, bem
como de carater econoémico-financeiro), acordadas pela gestédo

sénior do Grupo ...

Foi, assim, efetuada uma revisdo estratégica das atividades do
Grupo ... a 5 anos e, nessa revisdo, procurou-se avaliar o nivel de
retorno financeiro proporcionado pelos varios negoécios do Grupo

. face aos requisitos de investimento e o0s riscos que tais

investimentos apresentam.

Concluiu-se que o retorno econdémico-financeiro proporcionado
pelos negdcios dos produtos ... na Europa — e que existem
apenas em trés paises, em concreto, ..., ... € ... — héo é

condizente com as expectativas do Grupo ..., uma vez que face
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ao montante de investimento projetado e recursos de que dispbe
o Grupo ..., 0 mesmo consegue retornos mais elevados noutros

mercados e noutros negdécios/produtos/atividades.

Assim, seria expectavel um racio combinado de 85% (oitenta e
cinco por cento) e uma taxa interna de rendibilidade de 15%
(quinze por cento) relativamente aos produtos da linha de negdcio

. comercializados na Europa, contudo o negocio em Portugal
(relativo aos produtos da linha de negdcio ...) encontra-se distante
destes parédmetros. Deste modo, a decisdo empresarial de
encerrar a linha de negdcio ... - em todos o0s paises europeus
onde é prosseguida - advém da analise de rentabilidade do
negocio ao nivel europeu e da estratégia do Grupo ... nos

proximos anos.

Com efeito, os critérios de crescimento e de rentabilidade
econdmica do Grupo ... ditaram que as atividades do grupo na
Europa tivessem de ser repensadas em relagcéo a sua capacidade
de gerar lucros e oportunidades de negdcio dentro do proprio
Grupo. Assim, em face das baixas expectativas de rendibilidade
na Europa dos produtos integrados na linha de negécio ... foi
decidido que manter este negoécio no continente europeu néo se
apresenta como uma opg¢do econoémica racional e viavel ja que
outras opgbes estratégicas inseridas no Grupo ... conseguirao,
num futuro proximo, alcangar 0s niveis de rentabilidade

esperados.

Como verificado pela referéncia do nivel de rentabilidade dos
produtos da linha de negdcio ..., a manutengdo da sua
comercializagdo ndo se apresenta uma operagdo estratégica

racional, atendendo a situagdo atual dos mercados em que atua e
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a estratégia do Grupo ... em centrar — no continente europeu - o

seu core business apenas em produtos da linha de negdécio ...

Foi, entdo, tomada a decisdo de encerrar a linha de negdcio ...
nos referidos 3 paises, Portugal incluido, do ponto de vista de
obtencdo de novos clientes e comercializagdo de novas ...,
cessando assim a comercializacdo de quaisquer produtos dessa
linha de negécios nesses paises. Esta decisdo tera
consequéncias ao nivel dos recursos humanos de todos o0s
paises, e no que a Portugal respeita, afeta todos os
departamentos e recursos humanos da ... e ndo apenas os afetos
a comercializagdo dos produtos ..., porquanto deixardo de se
verificar quaisquer novas atividades da linha de negocio ..., mas

também outros que transversalmente operam na empresa.

Adicionalmente, e no que a Portugal respeita, ndo obstante a
avaliagdo da linha de negdcio ser positiva ndo é suficiente para
que fosse decidido manter uma estrutura de negoécio
exclusivamente neste pais atenta a pequena dimensdo do
mercado (quando comparado com o ... ou ...) e 0s elevados
custos operacionais inerentes a essa manutengdo. Assim, em
face desta deciséo relativa a linha de negdcio ... nos trés paises
em que existe na Europa, foi tragcado pela casa-mée da ... um
plano empresarial que pretendeu reestruturar e reorganizar a ...

com 0s sequintes objetivos:

(a) Cessar toda e qualquer comercializagdo de produtos / ...
integrados na linha de negdcio ... a partir de 31 de maio de
2016;

(b) Cessar toda e qualquer atividade de captagéo de clientes ou

promocg¢&o de produtos da linha de negdcio ...;
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Cessar — ja a partir do dia 31 de maio de 2016 - todos os
contratos atualmente existentes entre a ... e mediadores de ...
ligados, agentes de ..., sociedades de mediagdo e corretores
que promovem e comercializam produtos da linha de negdcio

... em Portugal;

Cessar, de forma imediata, todas e quaisquer atividades de
marketing, publicidade, divulgagdo, e promogéo, a decorrer ou
planeadas, envolvendo os produtos inseridos na linha de

negocio ...;

Reestruturar a linha de negdcio ... do ponto de vista operativo,
por forma a que a ... mantenha as estruturas que permitam
assegurar o cumprimento das suas obrigagbes perante 0s
clientes que tenham subscrito apdlices de seguro da linha de

negdcio ... antes de 31 de maio de 2016;

Implementar medidas que permitam evitar o cancelamento de
... da linha de negodcio ... subscritas antes de 31 de maio de
2016;

Centrar exclusivamente o seu core business na linha de

negocio ...;

Canalizar e dedicar os recursos humanos, econdémicos e
tecnoldgicos para fortalecer a imagem dos produtos da linha
de negodcio ... no mercado segurador em que opera,
estreitando as suas relagcbes comerciais com o0s atuais

parceiros.

Na definicdo do novo caminho empresarial, foram tidos em
particular atengéo critérios de racionalidade, boas praticas de

gestéo e de eficiéncia econdmica.
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Por conseguinte, torna-se necessario adaptar o numero de
trabalhadores as reais e efetivas necessidades que a

passara a ter atendendo a eliminacdo de parte substancial da
sua atividade. Com efeito, a decisdo de cessagdo da
comercializagdo de todos os produtos da linha de negécio ...,
determina, assim, uma redugdo e mudanga significativa na
amplitude da atividade da ... e impbe a necessidade de

proceder a uma reestruturacdo interna da empresa.

A decisdo de encerramento da linha de negédcio ... e 0s
objetivos atras referidos tém as seguintes alteragbes /

consequéncias na organizagéo interna da ...:

(a) Diminuicdo imediata do volume de trabalho nos
Departamentos: (i) Servicos Financeiros e Recursos
Humanos (“...”), (i) Comercial (“...”), (iii) Marketing e Apoio
as Vendas (“...”), (iv) Operagdes (“...”), (v) Formagéo e
Desenvolvimento Comercial (“...”), bem como em outras
unidades internas de cariz administrativo que estejam

conexas a alguma das anteriormente referidas;

(b) Diminuicao gradual do volume de trabalho nas areas de

(4.

(c) Fusédo de alguns departamentos ou servigos internos e

aproveitamento de sinergias entre areas envolventes.

Ao deixar de ter uma presencga tao significativa no mercado
..., jJ@ que a empresa vai cessar - com efeitos imediatos - a
comercializagdo de produtos da linha de negbécio ... e a

captacdo de novos clientes, é natural e 16gico que a estrutura
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organizativa da ... e a composicao especifica dos seus

departamentos tenha de ser reconfigurada e ajustada.

Esta opcéo estratégica implica a cessacao, total e definitiva,
das tarefas de uma parte muito significativa de trabalhadores
da ... e cria grupos de colaboradores excedentarios que,
apesar das suas qualificagcbes, pessoais e profissionais, e
inegavel dedicagdo, sao afetados por este processo de
despedimento exclusivamente por razbes de eficiéncia

econdémica e boas praticas de gestao.

Pela decisdo estratégica adotada, a ... considera que o
recurso ao despedimento coletivo é, assim, a solu¢do natural
tendo em consideragdo as diretrizes legais existentes. Trata-
se ainda de uma exigéncia incontornavel num cenario
estrutural de reducédo de atividade da empresa e que surge
apenas como meio de assegurar a continuidade da sua
atividade nos moldes em que vai passar a operar, atendendo
a que apenas a linha de negocio ... é afetada por esta

deciséo, ndo existindo qualquer impacto na linha de negdcio

E também uma medida inevitavel j& que ndo existem solugdes
alternativas que permitam alcangar, com igual eficacia, os

objetivos acima indicados.

2.2. A NECESSIDADE DE  PROMOVER um
DESPEDIMENTO COLETIVO

Sem prejuizo de tudo o que ja foi anteriormente referido,
poderemos sintetizar que o motivo impulsionador da medida a
adotar, resulta da decisdo estratégica de cessar, de forma

total e definitiva, em Portugal, a promog¢é&o e comercializagdo
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de todos e quaisquer produtos integrados na linha de negodcio

Com efeito, em face das baixas expectativas de rendibilidade
na Europa dos produtos integrados na linha de negoécio ... foi
decidido que manter este negdcio no continente europeu néao
se apresenta como uma opg¢do econémica racional e viavel ja
que outras opgbes estratégicas inseridas no Grupo

conseguirdo, num futuro proximo, alcangar 0s niveis de
rentabilidade esperados. A cessacado de parte da atividade da
... 6, por conseguinte, o fundamento legal objetivo que motiva

e sustenta o atual processo de despedimento coletivo.

Apesar do desaparecimento de parte da sua atividade, a ...
conservara, contudo, a estrutura necessaria para assegurar a
prossecucédo das suas atividades remanescentes: a promog¢éo
e comercializagdo dos produtos da linha de negécio ... e o
apoio — em todas as suas vertentes — as questoes
referentes com o0s produtos comercializados na linha de
negocio ... até ao dia 31 de maio de 2016. Com efeito, e em
relagcdo a este ultimo ponto, importa referir que continuara a
ser assegurado o cumprimento integral dos termos e
condigbes de todas as ... que tenham sido ou venham a ser
subscritas até 31 de maio de 2016 e a ... utilizara todos os
meios que estiverem ao seu alcance para reter os clientes que

tenham sido angariados até essa mesma data.

Nesse sentido, e no que respeita a linha de negdcio ..., irédo
continuar a prestar-se 0s habituais servicos de apoio ao
cliente, resolucgo de ..., gestdo e processamento de
reclamacbes, cobranca de prémios, acbes de retencdo de
negocio bem como outros servicos / atividades que se

mostrem necessarias para preservar a carteira existente. Com
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efeito, mantendo a ... todas as suas responsabilidades legais
e contratuais sobre a carteira de ... existente em 31 de maio
de 2016 tem, necessariamente, de assegurar a existéncia de
meios humanos adequados e suficientes ao cumprimento
dessas mesmas obrigagbes. Assim, e como ja se referiu,
apenas deixardo de ser efetuadas quaisquer atividades de
captacdo de novos clientes e comercializagdo de quaisquer
produtos da linha de negocio ..., o que justifica e legitima a
razdo por que ndo irdo ser alvo de despedimento coletivo
todos os trabalhadores afetos ao negécio ..., permanecendo
na ... o numero de trabalhadores, até agora afetos a linha de
negdcio ..., estritamente necessarios para assegurar o
cumprimento das obrigagbes decorrentes da ... atualmente

existente (cerca de 176.000 ..., como ja se referiu).

Como atras exposto, critérios de restruturagcdo empresarial
impbéem que a atividade da ... tenha assim de ser repensada
e necessariamente recentrada, procurando continuar a obter
receitas e evitar gastos desnecessarios. E, ainda que se trate
de uma decisdo de gestao dificil, as mudancgas na estratégia
da empresa implicam, de forma direta e inevitavel, uma
reducdo do numero de colaboradores da empresa, porquanto
é eliminada uma parte da atividade da empresa, no que

respeita aos produtos ...

Uma vez constatado ndo ser economicamente viavel ou
racional para a empresa manter toda a sua forgca de trabalho,
uma vez que néo existirdo atividades que o justificaréo,

decidiu-se proceder ao presente despedimento coletivo.

Esta opgéo estratégica origina, assim, direta e imediatamente,

a existéncia de colaboradores excedentarios nas areas
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correspondentes a todos o0s departamentos da ... com
especial incidéncia nos departamentos Comercial (“...”),
Marketing e Apoio as Vendas (“...”), Operagbes (“...”),
Formacgdo e Desenvolvimento Comercial (“...”). Para melhor
se perceber o impacto das futuras alteracbes é conveniente
contrapor o organograma atual da ... e aquele que resultara
da reestruturagdo e reorganizagdo da empresa, e que

constam do Anexo VIl ao presente relatorio.

Apds as alteragbes atras referidas, verificar-se-a que:

(a) Ha departamentos internos da ... que serao reestruturados,
aqui se incluindo o encerramento ou a fusdo com outras
areas, como o0s relacionados com a angariagdo de clientes,

recrutamento e formagéo de agentes, e operacoes;

(b) Ha areas de trabalho onde sera reduzido o numero de
trabalhadores que ali se encontram ja que se verificara
necessariamente uma diminuicdo objetiva do volume de
trabalho afeto a essas areas, como sucede na area

Financeira e de Recursos Humanos; e

(c)Ha& colaboradores que pelas suas habilitagbes ou
experiéncia profissional para desempenharem atividades
em outros setores que nao aquele onde atualmente se
encontram, serdo aproveitados e incorporados em outros

departamentos.

Pela comparagdo dos organogramas da empresa antes e apos

reestruturacdo verifica-se que a estrutura empresarial da ... sera

simplificada e readaptada a nova politica estratégica comercial. Com

efeito, a linha de negocio ... deixara simplesmente de existir para efeitos
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de novo negocio dado o desaparecimento dos seus produtos e, ndo se
Justifica, por razées de eficiéncia econémica, manter areas ativas e todos
os trabalhadores a ela afetos, sendo ai necessario operar alteragées de
estrutura e de composicdo de departamentos. Por outro lado, a
concentragdo da atividade da ... e as fusées de determinadas areas
internas provoca ainda inevitaveis reducbes de pessoal em outras
secgles internas, ndo necessariamente ligadas a linha de negdcio ...,
mas que vém reduzidos o seu volume de trabalho como consequéncia
do processo de reorganizagdo interna. Estdo neste caso as areas de

Recursos Humanos e Financeira e Management.

O desaparecimento da linha de negdcio ... implicara, naturalmente, que
o volume de trabalho afeto aqueles departamentos ou areas diminua. E
I6gico e decorre de principios de boa gestdo antecipar tal situacéo. De
facto, as regras de mercado ditardo que a tendéncia no numero de
clientes da linha de negdcio ... tera um unico sentido — decrescente.
Assim, ndo é racional manter o atual nimero de colaboradores em tais
areas quando as perspetivas futuras sdo de diminui¢do significativa de
volume de trabalho. Por outro lado, se existe uma redug¢do no numero de
colaboradores, o departamento de recursos humanos e financeiro
também sera afetado. Menos trabalhadores implica menos necessidade
de gestdo e controle e, como tal, ndo se justifica manter a atual

composicéo de tais departamentos.

Nestes termos, a ... decidiu reduzir em 61 (sessenta e um) o numero de
trabalhadores atuais, numa operacdo que afetara — por departamento

envolvido - os seguintes trabalhadores:
(a) Departamento de ... — 8 (oito) trabalhadores;

(b) Departamento de ... — 6 (seis) trabalhadores;
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(c) Departamento de ...— 6 (seis) trabalhadores;

(d) Departamento de ... - 22 (vinte e dois) trabalhadores;

(e)Departamento de ... - 14 (catorze) trabalhadores;

(f) Departamento de ... - 1 (um) trabalhador;

(g) Departamento de ... - 4 (quatro) trabalhadores;

Resta ainda referir que os trabalhadores envolvidos no presente
procedimento ndo podem ser reclassificados profissionalmente e / ou
colocados em diferentes postos de trabalho. Com efeito, o
desaparecimento da linha de negoécio ... é efetuado sem que as
expectativas de manutengdo da atividade remanescente determinem a
necessidade de proceder a contratacdo de novos trabalhadores. Para
além disto, ndo se preveem, quaisquer perspetivas de encetar novas

atividades que justifiquem uma abordagem diferente.

Em concluséo, o artigo 359.° numero 2 alinea (b) do Cddigo do Trabalho
indica que o despedimento coletivo pode motivar-se em mudancgas de
atividade, conceito que abrange reducbes ou concentragcbes de
atividade, e ainda na reestruturacdo da organizagcdo produtiva que
dever-se-a entender, no setor dos servicos, como a reorganizacdo da
atividade comercial de uma dada empresa. Ora, tal é precisamente o
caso da ... como ficou, alias, demonstrado pelas consideragdes e factos

anteriores.

Assim, a eliminagcdo da comercializagdo da linha de produtos ..., com a
inerente alteragdo na amplitude da atividade da ... e a reestruturagéo da
forca produtiva da ... é o fundamento legal e objetivo que sustenta e

Justifica o processo de despedimento coletivo.
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1.4.2.

2.3. RELACAO ENTRE OS FUNDAMENTOS PARA O DESPEDIMENTO
COLETIVO E CONCLUSOES.

Ponderadas as varias solugbes possiveis, a ... concluiu que qualquer
medida significativa destinada a alterar a atual conjuntura implica

inevitavelmente a reducgéo do numero de colaboradores da empresa.

Em relagdo aos meios para atingir tal objetivo, atento o numero de
trabalhadores envolvidos e o periodo de tempo em que se pretende
promover a cessagdo dos respetivos contratos de trabalho, foi decidido o
recurso ao despedimento coletivo nos termos previstos no Cdodigo do
Trabalho.

Em termos simples, os factos que fundamentam o atual processo séo a
reestruturacéo interna da atividade da empresa, com o encerramento de
parte de departamentos e drastica reducdo do numero de trabalhadores
dos demais departamentos — todos relacionados direta ou indiretamente
com a comercializagao da linha de produtos ... - provocada pela decisdo
empresarial de alteracdo estrutural da empresa, por eliminagdo de uma
linha de atividade da mesma — a comercializa¢cao dos referidos produtos

. — em particular no mercado europeu, onde se inclui Portugal,
conforme previsto e permitido pelo disposto nos numeros 1 e 2 alinea (b)
do numero 2 do artigo 359.° do Cdédigo do Trabalho.”

Critérios utilizados para a selecdo dos trabalhadores a despedir,

conforme se transcreve:

‘ANEXO Il

CRITERIOS UTILIZADOS PARA A SELECAO DOS TRABALHADORES
A DESPEDIR
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(nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 360.°, n.° 2, al. (c) do
Cddigo do Trabalho)

Os critérios utilizados para selecionar os trabalhadores a despedir estao
direta e imediatamente relacionados com os fundamentos que justificam
o despedimento coletivo, isto é, a mudanca da atividade por efeitos da
eliminacdo da linha de negécio ... e, bem assim, da atividade que
continuara a ser prestada pela ..., que determinou a reestruturacéo
organica da empresa em termos de estrutura, numero e composi¢do dos

respetivos departamentos.

Tal reestruturagdo é manifesta nos departamentos Comercial, Formacgéao,
Marketing e Apoio as Vendas, Operagbes, Financeiro e de Recursos
Humanos e nos subdepartamentos que a estes estdo afetos. O
departamento de ... ndo sera objeto de alteragbes, atendendo a que os
trabalhadores que ali se encontram alocados, sdo necessarios, enquanto
as apolices vigorarem, para prestar 0 apoio necessario aos
esclarecimento das suas regras, bem como para assegurar o respetivo
procedimento em caso de ... Por conseguinte, tal departamento néo

conhecera atualmente qualquer alteragéo.

A ... tem atualmente 137 (cento e trinta e sete) trabalhadores, sendo
que, como ja supra referido, 9 (nove) estdo afetos a linha de negocio ... -
a qual ndo vai ser eliminada, ndo sendo, assim, qualquer um destes
trabalhadores afetados pelo despedimento coletivo — e 128 (cento e
vinte e oito) trabalhadores afetos a linha de negdcio ..., abrangendo o
despedimento coletivo, na presente data, 61 (sessenta e um)

trabalhadores.

O presente despedimento coletivo abrange 52 (cinquenta e dois)
trabalhadores vinculados a ... em regime de contrato de trabalho por

tempo indeterminado e 9 (nove) trabalhadores vinculados em regime de
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1.4.3.

contrato de trabalho a termo certo. A incluséo, no presente processo, de
trabalhadores contratados a termo deveu-se ao facto de tais
trabalhadores estarem integrados em departamentos que se extinguirdo
e a duracdo de tais contratos ultrapassar o dia 15 de julho de 2016.
Quanto aos demais trabalhadores contratados em regime de contrato de
trabalho a termo, seja porque integrados em departamentos que néo se
extinguem, seja porque a duragé&o do contrato é alcangada antes de 15
de julho de 2016, ndo serdo abrangidos no presente processo de
despedimento coletivo e a ... promovera, na respetiva altura, a
caducidade de tais contratos de trabalho. Em qualquer caso né&o

subsistirdo contratos de trabalho a termo apds 31 de dezembro de 2016.

Nos casos de encerramento definitivo de departamentos ou
subdepartamentos ou ainda areas deles dependentes, o critério que
presidiu a escolha dos trabalhadores a despedir foi simplesmente a
cessacdo definitiva das suas funcbes empresariais na ... Em tais
situagées, foram as proprias fun¢bes executadas pelos colaboradores da
empresa que estiveram na base da sua selecdo para o presente

despedimento coletivo.

Para a selecdo dos demais trabalhadores que permanecem na empresa
em detrimento dos incluidos neste processo de despedimento, a ...
utilizou o critério da avaliagdo de desempenho dos ultimos 2 (dois) anos
e o criterio de maior experiéncia profissional nas fungbes
desempenhadas. Este dltimo critério apenas foi utilizado nos casos em
que da aplicacdo do primeiro critério indicado tenha resultado uma

situacdo de igualdade entre os trabalhadores selecionados.

Calendario do despedimento coletivo, conforme se transcreve:
‘ANEXO V
CALENDARIO DO DESPEDIMENTO COLETIVO
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(nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 360.°, n.° 2, al. (e),
do Caédigo do Trabalho)

O processo de despedimento coletivo inicia-se, nos termos do n.° 3 do
artigo 360.°do Codigo do Trabalho, na data em que a ... comunica a sua
inteng&o de proceder ao despedimento coletivo, isto &, na data em que a
comunicacdo inicial e o presente relatério sdo conhecidos pelos
trabalhadores abrangidos.

Apbs a recegdo da comunicagdo inicial, os trabalhadores tém a
possibilidade de, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, designar uma
comissdo representativa, de acordo com o n.° 3 do artigo 360.° do
Cadigo do Trabalho.

* Findo tal prazo e nos 5 (cinco) dias seguintes tera lugar uma fase de
informagbées e negociagdo, envolvendo representantes da ... e a
estrutura representativa dos trabalhadores, caso esta exista, ou entéo
com o0s proprios trabalhadores. Caso seja constituida uma comissao
representativa de trabalhadores, um representante dos servigos
competentes do Ministério da Economia e do Emprego estara presente
nas reunides (cfr. artigos 361.° e 362.° do Cddigo de Trabalho).

Apds o prazo referido, e desde que ndo seja celebrado nenhum acordo
com os trabalhadores sobre a dimenséo e efeitos das medidas a aplicar
(artigo 361.° do Codigo do Trabalho), a ... tomara a deciséo final sobre o
processo agora em curso, comunicando, a cada trabalhador envolvido, a
deciséo final de despedimento nos termos e nos prazos exigidos pelo
artigo 363.° do Cddigo do Trabalho.

Tendo em atengé&o o procedimento e a cronologia acima descrita, a ...
pretende concluir o processo de despedimento coletivo de acordo com
os prazos legalmente estabelecidos, sem prejuizo de, em situagbes
devidamente justificadas, pretender entregar a comunicagéo final de
despedimento com uma antecedéncia minima superior a legalmente

prevista.”
1.4.4. Método de calculo da compensacgao, conforme se transcreve:
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‘ANEXO VI

METODO DE CALCULO DA COMPENSACAO

(nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 360.°, n.° 2, al. (f) do
Cddigo do Trabalho)

A compensacéo a conceder aos trabalhadores abrangidos pelo presente
processo de despedimento coletivo, qualquer que seja a sua modalidade
de trabalho, sera calculada nos termos legalmente estabelecidos no
artigo 366.° do Codigo do Trabalho, sem prejuizo das disposigbes legais
transitérias aplicaveis aos contratos de trabalho iniciados antes de 1 de
novembro de 2011 e aos contratos de trabalho iniciados entre 1 de
novembro de 2011 e 30 de setembro de 2013 e cujas regras

sucintamente se apresentam (1).
No caso de contratos de trabalho por tempo indeterminado:

(A) Para os trabalhadores cujo contrato de trabalho iniciou os seus

efeitos antes de 1 de novembro de 2011:

(@a)A 1 (um) més de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano
completo de antiguidade (ou o proporcional em caso de fragdo de
ano) no periodo compreendido entre a data de admissao e o dia 31
de outubro de 2012;

(b) A 20 (vinte) dias de retribuigdo base e diuturnidades no periodo
compreendido entre 1 de novembro de 2012 e 30 de setembro de
2013; e

(c) Em relagéo ao periodo de duragdo do contrato a partir de 1 de
outubro de 2013, o valor da compensagdo correspondera a (i) 18

(dezoito) dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano

31
Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° ¢ 2° Pisos, 1900-064 Lisboa * TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REFUBLICA
PORTUGUESA

TIAUALHD. ADULARIEIALE
EEGUREHCE SO0 AL

100

ANOS

DE MINISTERID
1916 - 2015

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

completo de duragdo do contrato, no que respeita aos trés primeiros
anos de duragdo do contrato de trabalho; e (ii) a 12 (doze) dias de
retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de
antiguidade nos anos subsequentes. O referido em (i) apenas se
aplicaré caso o contrato de trabalho, em 1 de outubro de 2013, ndo

tenha ainda alcangado a duragéo de 3 (trés) anos.

O montante total da compensagdo calculado nos termos
anteriormente referidos ndo podera ser inferior a 3 (trés) meses de
retribuicdo base e diuturnidades. Sem prejuizo do disposto nas
alineas anteriores, quando da aplicagdo do disposto na alinea (a) do
numero anterior resulte um montante de compensag¢éo que seja igual
ou superior a 12 (doze) vezes a retribuigdo base mensal ou a 240
(duzentos e quarenta) vezes a retribuicdo minima mensal garantida
(2), ja ndo se aplica a formula de célculo referida na alinea (b), pelo
que o trabalhador tera direito a uma compensagao correspondente a
1 (um) més de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano
completo de antiguidade (ou o proporcional em caso de fragdo de
ano) no periodo compreendido entre a data de admissao e o dia 31
de outubro de 2012.

(1) Constante do artigo 5.° da Lei n°69/2013, de 30 de agosto.

(2) Atualmente no valor de Eur. 530,00 (quinhentos e trinta euros).

Da mesma forma, quando da aplicacado do disposto nas alineas (a) e
(b) do numero anterior resulte um montante de compensagdo que
seja igual ou superior a 12 (doze) vezes a retribuicdo base mensal ou
a 240 (duzentos e quarenta) vezes a retribuicdo minima mensal
garantida, ja ndo se aplica a formula de calculo referida na alinea (c),

pelo que o trabalhador terd direito a uma compensagéo
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correspondente ao somatorio dos valores calculados de acordo com

as referidas alineas.

(B) Para os trabalhadores cujo contrato de trabalho iniciou os seus

efeitos entre 1 de novembro de 2011 e 30 de setembro de 2013:

(a) A 20 (vinte) dias de retribuicdo base e diuturnidades pelo periodo
compreendido entre 1 de novembro de 2011 e 30 de setembro de
2013; e

(b) Em relagcdo ao periodo de duragdo do contrato a partir de 1 de
outubro de 2013, o valor da compensagdo correspondera a (i) 18
(dezoito) dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano
completo de duragdo do contrato, no que respeita aos trés primeiros
anos de duragdo do contrato de trabalho; e (i) a 12 (doze) dias de
retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de
antiguidade nos anos subsequentes. O referido em (i) apenas se
aplicaré caso o contrato de trabalho, em 1 de outubro de 2013, ndo

tenha ainda alcancado a duracgéo de 3 (trés) anos.

(C) Para os trabalhadores cujo contrato de trabalho iniciou os seus
efeitos apos 1 de outubro de 2013, a indemnizagao correspondera a
12 (doze) dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano

completo de trabalho ou respetivo periodo proporcional.

Sem prejuizo do atras disposto, o valor da retribuicdo base e
diuturnidades de cada trabalhador a ser considerado para o calculo
da compensagdo ndo pode ser superior a 20 (vinte) vezes a
retribuicdo minima mensal. O montante global da compensagdo nao
pode ser superior a 12 (doze) vezes a retribuicdo base mensal ou a

240 (duzentos e quarenta) vezes a retribuicdo minima mensal
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garantida. O valor diario de retribuicdo e diuturnidades é o resultante

da divisao por 30 (trinta) da retribuicao base mensal e diuturnidades.

No caso dos contratos de trabalho a termo certo:

(A) Para os trabalhadores cujo contrato de trabalho iniciou os seus
efeitos antes de 1 de novembro de 2011 (incluindo os que

tenham sido objeto de renovacgédo extraordinaria):

(@) A 3 (trés) ou 2 (dois) dias (no caso de o contrato ndo ter
alcancado ou ter alcangado, consoante o caso, a uma duracéo de
6 meses) de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano
completo de antiguidade (ou o proporcional em caso de fragéo de

ano);

(b) A 20 (vinte) dias de retribuicdo base e diuturnidades no periodo
compreendido entre 1 de novembro de 2012 e 30 de setembro de
2013; e (c) Em relacdo ao periodo de duragédo do contrato a partir
de 1 de outubro de 2013, o valor da compensacdo correspondera
a (i) 18 (dezoito) dias de retribuicdo base e diuturnidades por
cada ano completo de duragdo do contrato, no que respeita aos
trés primeiros anos de duragéo do contrato de trabalho; e (ii) a 12
(doze) dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano
completo de antiguidade nos anos subsequentes. O referido em
(i) apenas se aplicara caso o contrato de trabalho, em 1 de
outubro de 2013, ndo tenha ainda alcancado a duragdo de 3

(trés) anos.

(B)Para os trabalhadores cujo contrato de trabalho iniciou os seus
efeitos apoés 1 de novembro de 2011 e até 30 de setembro de
2013 (incluindo os que tenham sido objeto de renovagdo

extraordinaria):
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(a) A 20 (vinte) dias de retribuicdo base e diuturnidades pelo
periodo compreendido entre 1 de novembro de 2011 e 30 de
setembro de 2013; e

(b) Em relagéo ao periodo de duragéo do contrato a partir de 1 de
outubro de 2013, o valor da compensacgao correspondera a (i) 18
(dezoito) dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano
completo de duragcdo do contrato, no que respeita aos trés
primeiros anos de duragdo do contrato de trabalho; e (ii) a 12
(doze) dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano
completo de antiguidade nos anos subsequentes. O referido em
(i) apenas se aplicara caso o contrato de trabalho, em 1 de
outubro de 2013, ndo tenha ainda alcangado a duracdo de 3

(trés) anos.

(C) Para os trabalhadores cujo contrato de trabalho iniciou os
seus efeitos apés 1 de outubro de 2013, a indemniza¢éo
correspondera a 18 (dezoito) dias de retribuicdo base e
diuturnidades por cada ano completo de trabalho ou respetivo

periodo proporcional.

Sem prejuizo do atras disposto, o valor da retribuicdo base e
diuturnidades de cada trabalhador a ser considerado para o
calculo da compensagéo ndo pode ser superior a 20 (vinte) vezes
a retribuicdo minima mensal. O montante global da compensacéao
ndo pode ser superior a 12 (doze) vezes a retribuicdo base
mensal ou a 240 (duzentos e quarenta) vezes a retribuigdo
minima mensal garantida. O valor diario de retribuicdo e
diuturnidades €& o resultante da divisdo por 30 (trinta) da

retribuicdo base mensal e diuturnidades.”
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1.4.5. Quadro de pessoal a data do inicio do processo de despedimento

1.5.

1.5.

coletivo e lista dos trabalhadores abrangidos pelo despedimento coletivo,
assim como, os organigramas da empresa antes e apos o despedimento

coletivo.

Foram juntas ao processo quatro atas de informagdes e negociagéo,

conforme se transcrevem, em tudo o que é relevante:

1. Ata da primeira reuniao:

‘“ATA DA PRIMEIRA REUNIAO DA FASE DE INFORMAGCOES E
NEGOCIACAO NO AMBITO DO PROCESSO DE DESPEDIMENTO
COLETIVO PROMOVIDO PELA ...

Aos vinte e seis dias de abril de dois mil e dezasseis, pelas catorze horas,
teve lugar, (...), a reuniao de Informagbes e negociagcdo, no ambito do
processo de despedimento coletivo promovido pela ... (“...”), nos termos e
para efeitos do disposto no artigo 361°, n.° 1, da Lei n.° 7/2009, de 12 de

fevereiro (“Cddigo do Trabalho”).

Encontrava-se presente a (...) representante do Ministério do Trabalho, da
Solidariedade e da Seguranga Social (“MTSS”), o (...) Representante
Legal da ..., a (...) Diretora de Recursos Humanos da ..., as (...)
mandatarias / peritas da referida sociedade; os Senhores (...) na
qualidade de trabalhadores abrangidos e, simultaneamente, membros da

comisséo representativa de trabalhadores (“CRT’).

Assistiram também a reunido os Senhores (...) na qualidade de
trabalhadores abrangidos pelo despedimento coletivo representados pela
CRT (a CRT representa 59 dos 61 trabalhadores envolvidos).

Estavam ainda presentes as trabalhadoras ... (“...”) e ... (“...”), néo

representadas pela CRT, estando esta ultima acompanhada pela sua
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advogada, a Senhora Dra. ... Em anexo a presente ata encontra-se a lista
de presengas assinada por todos os atras identificados presentes nesta

reuniao de informagbes e negociagéo.

A perita da empresa, (...) deu inicio a reunido, explicando a sua
finalidade, em concreto, as referidas no artigo 361.°, numero 1 do Cédigo
do Trabalho: alcangcar-se um acordo sobre a dimensdo e os efeitos do
despedimento e, bem assim, aplicacdo de outras medidas que reduzam o
numero de trabalhadores a despedir, nomeadamente as mencionadas nas
alineas (a) a (d) do numero 1 do artigo referido. Referiu que a ... ndo se
oporia a presenca dos trabalhadores abrangidos pelo despedimento,
tendo solicitado que quaisquer questdes sefam apresentadas pela propria
CRT e nao por cada trabalhador individualmente (exceto nos casos das
trabalhadoras ndo representadas pela CRT), de modo a que a reunido

decorra de forma organizada.

Continuou a perita da empresa, (...), solicitando a CRT e as trabalhadoras

. € ... para que, caso existam trabalhadores casados entre si ou unidos
de facto, e ambos afetados pelo despedimento coletivo, e, ainda, caso
existam trabalhadoras gréavidas, informassem o Departamento de
Recursos Humanos de tais situagbes (de cariz pessoal) uma vez que sao
suscetiveis de ter reflexos no processo de despedimento, em concreto,
para efeitos do cumprimento do prazo de aviso prévio a que se refere o
numero 4 do artigo 363.° do Cddigo do Trabalho, bem como, no caso da
eventualidade de existéncia de trabalhadoras gravidas, envolvidas no
processo de despedimento coletivo, para efeitos de ser solicitado o
necessario parecer prévio a entidade competente na area da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres. Quanto a estas duas questoes,
nada foi, durante a presente reunido, referido, seja pela CRT, seja pelas

trabalhadoras néo representadas.
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De seguida, a representante do MTSS inquiriu a perita da empresa no
sentido de saber se esta encarou a possibilidade de aplicacdo, no todo ou
em parte, das medidas alternativas ao despedimento referidas no artigo
361.°, numero 1 do Coédigo do Trabalho, tendo sido respondido que,
previamente ao inicio do processo de despedimento coletivo, a empresa
ponderou sobre as mesmas e procedeu, desde logo, as reconversées
e/ou requalificagbes profissionais possiveis, a que alude a alinea (c) do
numero 1 do artigo 361.° do Cddigo do Trabalho. Referiu ainda, e no que
tange o universo dos trabalhadores afetados pelo despedimento coletivo,
as medidas previstas nas alineas (a) e (b) do mencionado artigo —
suspensédo de contratos de trabalho e reducdo de periodos normais de
trabalho — bem como a situacdo de pré-reforma, a empresa entendeu
ndo serem viaveis e aplicaveis por as mesmas comportarem, por
definicdo, a manutencdo dos contratos de trabalho, o que ndo é
objetivamente possivel, atendendo aos motivos invocados pela empresa e
que sustentam, legalmente, o presente processo de despedimento
coletivo. Em relagdo a existéncia de reformas antecipadas, foi
mencionado pela perita da empresa que a empresa desconhece a

existéncia de trabalhadores elegiveis para esta situacéo.

Posteriormente, a perita da empresa questionou a CRT, em primeiro
lugar, se esta pretendia algum esclarecimento ou informagéo ao teor da
comunicagdo inicial de despedimento, em concreto, sobre 0s

fundamentos, ao que foi respondido negativamente.

No entanto, a CRT pediu a palavra e o senhor ... procedeu a leitura de um
documento (que se anexa a presente ata) e cujos aspetos mais
significativos se transcrevem: (i) a CRT abdica, nesta fase, do perito a que
alude o n.° 4 do artigo 361.° do Codigo do Trabalho; (ii) foi efetuada uma
referéncia a histéria da empresa, bem como aos racios de rentabilidade
dos produtos da linha ..., considerando que os mesmos se encontravam

dentro do previsto e expectavel (iii) no inicio de abril de 2016 a maioria
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dos trabalhadores agora afetados pelo presente processo de
despedimento coletivo viram a sua remuneragcdo mensal ser aumentada;
(iv) podendo os fundamentos legais para a justificacdo do despedimento
alegadamente cumprirem os critérios pelo disposto nos numeros 1 e 2
alinea b do artigo 359.° do Cddigo do trabalho, ja os critérios subjetivos
para a selecdo dos trabalhadores a despedir podem, eventualmente, ser
alvo de anélise legal diferente da efetuada pela empresa; (v) 0s
trabalhadores afetados pelo presente processo irdo sofrer danos e
prejuizos, seja a nivel pessoal, seja a nivel profissional, que tém de ser
atendidos pela empresa na compensagédo por despedimento coletivo; (vi)
que a compensacao devida tenha em consideragdo os recentes aumentos
atribuidos e o0s beneficios de que usufruiam a generalidade dos
trabalhadores tais como a manutengdo do seguro de saude de que
beneficiam e ainda o apoio a reintegragdo dos trabalhadores no mercado
laboral através de servigos de consultadoria de outplacement; (vii) tal
como sempre foi referido pela empresa, existem beneficios que sao parte
integrante da remuneragdo dos trabalhadores como viatura para uso total,
manutencdo da mesma, gaséOleo, portagens e créditos para
telecomunicagées; (viii) parte dos trabalhadores tem como retribuicdo
normal e regular uma parte da sua remuneragédo atribuida de forma
variavel em fungéo de objetivos comerciais semestrais e outros recebiam
em fungdo de objetivos comerciais anuais, (ix) que sejam considerados 0s
proporcionais dos boénus relativos a 2016 para os que receberam o
programa em papel, para os que foram privados de tal, assim como para

todos os que normalmente sédo considerados para bénus.

No final da leitura do comunicado, tomou a palavra o Senhor Dr. ..., o qual
referiu que, na generalidade, concordava com o que constava do
documento lido e que seria de todo o interesse saber das expectativas
dos trabalhadores quanto ao montante a ser considerado para o calculo
da indemnizagdo, de molde a ser possivel, a empresa, apresentar uma

proposta que va, no limite do possivel, ao encontro das expectativas dos
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trabalhadores. Nao obstante tal, referiu, que a empresa ira disponibilizar,
caso exista um acordo com os trabalhadores, e aos trabalhadores
afetados pelo processo de despedimento coletivo, um servico de
outplacement. Informou ainda que, nas mesmas condigcbes, e
relativamente aos ..., 0S mesmos, com grande probabilidade, irdo manter-
se, para os trabalhadores afetados pelo despedimento coletivo e que, até

entéo, beneficiam dos mesmos, até final do corrente ano de 2016.

Devolvendo a palavra a CRT e em resposta a solicitacdo da empresa
quanto a saber das expectativas dos trabalhadores no que respeita ao
montante a ser considerado para o calculo da indemnizagdo, a CRT
referiu que o valor a ponderar - atendendo a existéncia de remuneragao
fixa, variavel e outras prestagées de carater reqular, sejam pecuniarias ou
nao, como ja referido — deveria ser apurado atendendo ao rendimento
médio anual do trabalhador, no qual seria incluida uma compensacgao pelo

veiculo, para aqueles trabalhadores que gozam do seu uso.

Assim, e em termos de compensacdo, a mesma, propdés a CRT, que
fosse, no minimo, correspondente a duas vezes e meio o rendimento
médio mensal (apurado nos termos supra referidos, ou seja, remuneragéao
fixa mensal acrescida da média da remuneracdo variavel auferida e de
uma compensagdo pelo veiculo) por cada ano de antiguidade,
arredondando-se, quando necessario, ao ano completo. Mais referiu que
para o calculo dos anos de antiguidade a atender deve, sempre que tal se
verifique, ser considerados todos os anos em que os trabalhadores afetos
pelo despedimento coletivo prestaram servigo a empresa, mesmo quando
tal ocorreu em regime de prestagdo de servigos, como trabalhadores
independentes e n&o subordinados, no caso dos trabalhadores com
menos antiguidade. A tal, acrescera, entdo, a manutencéo dos ..., para 0s
trabalhadores que dos mesmos, atualmente, beneficiem, até final do ano

de 2016 e, ainda, o servigo de outplacement.
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De seguida foi dada a palavra as duas trabalhadoras que nao se
encontram representadas pela CRT, no sentido de se saber se
pretendiam algum esclarecimento ao teor da comunicac¢do inicial de
despedimento, em concreto, sobre os fundamentos, ao que foi respondido
negativamente pela Advogada da trabalhadora (..., em nome e

representacao da sua Constituinte.

No entanto, a referida Advogada referiu, em nome e representagéo da sua
Constituinte, que, atendendo a proposta efetuada pela CRT, a sua
Constituinte aderia @ mesma, ou seja, em termos de compensagéo, a sua
Constituinte, a trabalhadora (...), aderiu a proposta apresentada pela
CRT. De seguida, solicitou que, em nome e representacdo da sua
Constituinte, lhe fosse disponibilizada a seguinte documentagéo: (i) copia
da decisdo estratégica, referida no relatério anexo a comunicag&o inicial
de despedimento, de encerramento da linha de negocio ...; (ii)
documentagédo financeira, como seja o balango e demonstragdo de
resultados atualizados do ultimo més disponivel e previsional, com e sem
os impactos do despedimento coletivo, e com a indicagdo dos respetivos
pressupostos, o orcamento para o ano de 2016 e as previsées para 0s
anos segquintes, realizadas em 2015; (iii) quadro de pessoal do
Departamento de Reclamagbes e Qualidade em que se Integra a
trabalhadora (...), com (a) a discriminagdo das datas de contratacdo de
cada trabalhador dessa area, (b) valores obtidos nas avaliagbes pessoais
e anuais realizadas a cada um desses trabalhadores, desde 2008 até a
presente data. Nesta altura interveio a perita da empresa referindo que,
entre o0s critérios usados pela empresa para a selecdo dos demais
trabalhadores que permanecem na empresa em detrimento dos incluidos
neste processo de despedimento, foi utilizado critério da avaliagdo de
desempenho dos udltimos 2 (dois) anos e que, na sua opinido, ndo sera
relevante, para os efeitos que se pretendam, proceder a entrega das
avaliagbes de desempenho com maior antiguidade, atendendo a que tais

ndo foram tidas em conta para os efeitos de selecdo dos demais
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trabalhadores que permanecem na empresa. Voltando a palavra a
Senhora (...) a mesma, em nome e representagdo da sua Constituinte,
referiu, entdo, que se for possivel, solicitava a entrega das avaliagcées
efetuadas desde 2008 — data de admissdo da sua Constituinte na
empresa - ou, caso hdo o seja, apenas, entdo, dos 2 (dois) ultimos anos.
Mais solicitou a Senhora (...), em nome e representagdo da sua
Constituinte, uma lista de todos os prestadores de servigos e contratos de
outsourcing. Nesta altura interveio, uma vez mais, a perita da empresa
referindo que existem mais de 500 (quinhentos) contratos de prestacdo de
servicos com agentes, pelo que, questionou, quais seriam o0s contratos
efetivamente pretendidos pela Senhora (...), a0 que a mesma referiu
bastarem ser aqueles que respeitem a area/categoria profissional da sua

Constituinte e, 0 mesmo valendo, para os contratos de outsourcing.

Passando a palavra a trabalhadora (...), a qual também né&o se encontra
representada pela CRT, no sentido de saber se pretendia algum
esclarecimento ao teor da comunicagéo inicial de despedimento, em
concreto, sobre os fundamentos, e demais questbes que se queira
pronunciar, a mesma referiu que aguarda, entdo, que a empresa avance
com um valor/proposta, para que possa transmitir ao seu Advogado.
Assim sendo, ndo pretendia, naquele momento, colocar quaisquer

questoes.

Retomou a palavra o Dr. ... referindo que, atendendo ao exposto pela
CRT e pelas trabalhadoras nao representadas pela mesma, a empresa ira
ponderar na proposta apresentada pela CRT e subscrita, por ora, apenas
pela trabalhadora (...), atendendo ao impacto que o despedimento
coletivo tera na vida pessoal e profissional dos visados, acrescentando

porém que se lhe afigurava dificil ir de encontro a referida proposta.

Voltando a palavra para a perita da empresa, a mesma verificou a lista de

presencas e suas assinaturas, e, uma vez mais, perguntou se subsistiam
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questbées que a CRT ou as trabalhadoras nao representadas pela CRT

quisessem ver respondidas, ao que foi respondido negativamente.

Determinou-se entdo a suspenséo dos trabalhos, acordando-se que 0s
mesmos seriam retomados no dia 3 de maio, pelas quinze horas, no

mesmo local

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido pelas quinze horas e
lavrada a presente ata, que, depois de lida e aprovada, vai ser assinada

pelos presentes.

(..)

“Comunicacdo a empresa por parte da Comissdo Representativa dos

trabalhadores da ... em Portugal

Por unanimidade dos 59 trabalhadores aqui representados por esta
comissgo foi decidido abdicar, nesta 12 reunido, de se fazerem
acompanhar por um perito, conforme estabelecido e previsto no 4 do
Artigo 361 do Cdédigo de Trabalho. Tal ato pretendem os mesmos que
seja encarado pela ... em Portugal como um ato de boa fé e desejo de
tentativa de resolugéo pacifica, cordial e célere na obtencdo de um acordo
em relagdo a decisdo e comunicacdo pela mesma efetuada a 61
trabalhadores, dos quais 59 sao representados por esta comissdo, de

inicio de processo de despedimento coletivo.

Esta data de 14 de abril de 2016 ficara inexoravelmente marcada pelas
piores razbes para todos os trabalhadores da ... sucursal em Portugal e a
todos deixara certamente marcas emocionais. Mas ngo obstante tal facto,
0S prejuizos pessoais, familiares e profissionais decorrentes da mesma
afetam sobretudo e sobremaneira os 61 trabalhadores afetados pela
decisdo de despedimento coletivo e agora considerados como

“excedentarios”.
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A ..., hoje uma linha de negécio, cuja historia empresarial esta

detalhadamente explicada no relatério anexo a comunicacdo de
despedimento coletivo promovido pela ... sucursal em Portugal, foi
fundada por um sr chamado ... Este sr que era uma figura carismatica e
inovadora para o seu tempo, fundou ndo somente uma agéncia de ...,
mas toda uma cultura corporativa que até hoje permaneceu e perdurou, e
que sempre foi relembrada a todos os trabalhadores pelos seus lideres
nacionais e internacionais. Apologista de uma cultura individual e coletiva
da Atitude Mental Positiva, expressa em varias obras literarias de auto
ajuda e auto motivagéo, e de criar e liderar uma empresa onde 0s valores
humanos nunca fossem postos em causa, sempre defendeu, assim como
o0 sempre o mantiveram os lideres de hoje, que a ... fosse uma empresa
de pessoas para pessoas, onde imperassem os altos valores morais e
éticos aliados a crencga individual e coletiva de que com a atitude certa, o

PMA, todos podem continuadamente crescer e se desenvolver.

Foi sempre com essa cultura em mente que todos os trabalhadores se
dedicaram, se empenharam e se entregaram diariamente ao seu trabalho
e contribuiram para os constantes crescimentos anuais que a linha de
negocio ... da ... sucursal em Portugal obteve e que sempre foram
reconhecidos pelo seu diretor geral nas comunicagbes anuais de
resultados aos trabalhadores apostados numa visdo de promog¢édo de
carreira individual que constantemente foi promovida e apregoada pela

estrutura executiva da empresa.

E também pelo reconhecimento e confianca que os trabalhadores tém do
seu diretor geral, das suas qualidades humanas e profissionais, da
prossecucdo que o mesmo sempre demonstrou na aplicagdo dessa
cultura corporativa centenaria e do que expressou durante a comunicagéo
das decisées da gestdo da ... efetuada a todos os trabalhadores, onde
reconheceu o empenho e profissionalismo das pessoas agora alvo de

despedimento coletivo, e do seu contributo para a operagdo, que 0S
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trabalhadores tomaram esta decisdo e, tém confianga no tratamento deste
processo com justica e que reconhecga os direitos e o contributo que estes
trabalhadores tiveram e de tudo o que sempre deram em prol da empresa
Uma das mais famosas citagbes do fundador da ... e que, a muitos
trabalhadores ocorreu aquando da leitura do relatério anexo a
comunicag&o inicial de despedimento coletivo promovido pela ... sucursal
em Portugal em especial do ponto 2.1. “A cessagéo da linha de negdcio
...” foi “O sucesso é atingido por aqueles que tentam e continuam a
tentar” pois foi com esse espirito e com essa atitude que todos os
trabalhadores que hoje sdo alvo de processo de despedimento coletivo
diariamente ao longo de meses, anos e até décadas em muitos casos, se
entregaram, e muitas vezes se superaram, inclusive com prejuizos
pessoais de auséncias prolongadas e afastadas das suas familias, mas
cujo sucesso pessoal e coletivo da linha de negdcio em Portugal nunca foi
questionado, tendo sido muito pelo contrario sempre sobejamente
reconhecido quer pelo diretor geral da ... sucursal em Portugal como pelo
antigo General Manager para a Europa, quer pelo Presidente da ... que
chegou mesmo, e por varias vezes por se referir a operagdo em Portugal

“

como a “...” das operagbes da ... a nivel mundial e um exemplo para
todas as restantes operagbes, ndo somente pelos seus crescimentos de
resultados ano ap6s ano como um exemplo de boas praticas em todos os
processos e procedimentos administrativos de todos o0s seus
departamentos, o que levou mesmo a que muitos dos trabalhadores,
inclusive muitos dos que hoje estdo incluidos neste despedimento
coletivo, colaborassem diretamente com operacbes internacionais em

beneficio da ...

Né&o sera de estranhar portanto a memoria desta citacgdo do sr ... em
associagdo com as alegagbes agora constantes no relatério anexo a
comunicacéo inicial de despedimento coletivo da ... sucursal em Portugal,
em especial, as utilizadas no ja referido ponto 2.1.- cessagéo da linha de

negocio ..., por o negocio em Portugal se encontrar distante dos
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parametros de racio combinado de 85% e de uma taxa interna de
rendibilidade de 15%, néo significando essa declaragdo que nao existam
e tenham existido sempre no passado racios de rendibilidade na operagdo
em Portugal, e, nunca antes objeto de qualquer comunicacdo ou
expressdo de apreensdo ou preocupacdo aos trabalhadores pela sua
gestado, podendo sim, serem vistos como um dos objetivos implicitos a
alcancgar e expresso na Visdo da operagdo da linha de negocio ... em
Portugal até 2019 e que se encontravam de acordo com as comunicagoes
efetuadas pelo diretor geral da operagcao a serem anualmente alcancados

se hdo mesmo superados.

Coincidentemente surgem estas alegagbes da ... pouco tempo apds o
encerramento das linhas de negocio na ... e na ..., expressas na
comunicacdo social destes paises, por mas praticas e problemas com o
legislador interno, riscos que nunca foram expressos ou associados a
operagédo em Portugal e, a referida na comunicagéo da ... da aquisi¢do da

...em 14 de janeiro de 2016 pela ...

De facto, e se aludirmos as comunicagdes internas de resultados
efetuadas aos trabalhadores, verificamos que o crescimento da operacao
em Portugal era constante e reconhecido pelo seu diretor geral e o
trabalho efetuado pelos mesmos realgado, tendo mesmo, em dezembro
passado sido pelo mesmo, em comunica¢gdo enviada aos trabalhadores
sido referido como “um feito / excecional o crescimento de 18% da nossa
carteira em 2015” e “fruto da enorme dedicagcdo e trabalho de todos no
escritorio e nas forgas de vendas core e ... 0S extraordinarios resultados

atingidos em 2015”.

Tais declaragbes ndo podem ser hoje desligadas da confianga e
expectativas que em todos os trabalhadores foram criadas e, confirmadas
pelos muito recentes aumentos salariais de que foram alvo todos os

trabalhadores e que, hoje em muito contribuem para aumentar 0s
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prejuizos pessoais e profissionais dos trabalhadores que, 4 meses apos
estas declaracées, e 14 dias apds os aumentos, sdo alvo de processo de
despedimento coletivo, confianga reforcada também pelo facto de fazerem
parte de uma companhia de ... que, nos ramos em que atua, € mesmo, a

Unica no top 20 da ... que apresenta constantes crescimentos anuais.

Foi essa confianga dos trabalhadores que a muitos levou a investimentos
e projetos pessoais que sdo hoje, devido a este processo, colocados em
causa e que a muitas familias, que ndo somente dos 61 trabalhadores
alvo de processo de despedimento coletivo, vem trazer situagdes de
ansiedade e angustia representados em casos de despedimento de
trabalhadores que tém o0s cbnjuges em situacdo de desemprego
prolongado e constituiam a unica fonte de rendimento do agregado, uma
das quais com a esposa gravida, situagées de familias em que ambos sao
afetados por este processo, situagbes de pessoas que estavam ha anos
no quadro de outras empresas e que se mudaram para a linha de negécio

. recentemente, pessoas que recusaram ofertas de outras empresas
pessoas que mudaram de residéncia para locais distantes das suas
origens com implicacées em investimentos de imobiliario, em suma muitos
e verdadeiros dramas familiares que este processo origina e que esperam
e confiam os trabalhadores sejam tidos em conta e salvaguardados por

esta empresa.

E verdade que nos ultimos anos qualquer cidaddo neste pais se habituou
a ouvir, e até conhecer casos pessoais envolvidos em processos de
despedimento coletivo, mesmo no setor financeiro onde se integra a ...,
mas sobretudo ndo nas condicbes em que a mesma acontece e a tornam
tdo diferente, e ,por isso também, esperam o0s trabalhadores uma
resolucdo de acordo justa e que considere a sua quota parte em relacéo
aos proveitos passados e futuros por parte da ... e devidamente
reconhecido o contributo deste trabalhadores para os mesmos. O setor da
... tem sido afetado por esta realidade, originada por situagbes que em
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nada se assemelham a esta, com realidades de empresas com avultados
prejuizos mas onde mesmo nestas condicbes se encontram varios casos
onde séo salvaguardados os direitos dos trabalhadores em relacdo aos
seus salarios e aos seus beneficios assim como na sua transi¢cdo para o

desemprego.

Esperam ainda os trabalhadores que esta decisdo de confianga néo seja
presumida pelos mandatados da ... como um sinal de fraqueza ou de

abdicagcédo de serem justamente compensados.

Reiteramos que a mesma significa confianga em quem mostrou sempre
procurar apoiar e respeitar os trabalhadores e confia que obtera da parte
empregadora o devido reconhecimento da” inegavel dedicacdo” dos
mesmos referida na comunicagdo... Esta decisdo também nao implica
desconhecimento da legislacdo Ilaboral ou auséncia de apoio e
aconselhamento juridico pois € do conhecimento desta comissé&o por Ex.
que podendo os fundamentos legais para a justificagdo deste
despedimento coletivo alegadamente cumprirem os critérios pelo disposto
nos nums 1 e 2 alinea b do art.° 359° do Cddigo de Trabalho ja os critérios
subjetivos e ndo detalhadamente apresentados constantes do Anexo Il
da comunicagéo para a selecdo dos trabalhadores a despedir podem ser
alvo de uma analise legal diferente, assim como, tém conhecimento das
praticas para a atribuicdo do subsidio de isengdo de horario de trabalho
ou mesmo de outras formas de negociagdo que possam implicar a
utilizagéo dos créditos de horas consagrados aos trabalhadores no art.°
364 do Codigo de Trabalho.

Reiteramos que é intengéo de todos os trabalhadores uma negociagéo
cordial e célere mas que assegure e reconhega aos trabalhadores alvo de

processo de despedimento coletivo os seus direitos.
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Manifestamos mais uma vez a nossa confianga na obtengao célere de
acordo e que sera tido em consideragdo para tal, as circunstdncias em
que 0 processo ocorre, oS danos e prejuizos pessoais e profissionais
causados aos trabalhadores e que em virtude das mesmas nédo se
procure entrar num processo negocial moroso e injusto que em nada
contribuira para salvaguardar a dignidade pessoal e profissional dos
trabalhadores envolvidos que muito deram a esta empresa e sejam hoje

como o tém sido no passado devidamente reconhecidos.

Esperam os mesmos que além da compensacdo devida e que se espera
justa e reconhecedora, e que tenha em conta os recentes aumentos
atribuidos, sejam tidos em conta os beneficios de que usufruiam a
generalidade dos trabalhadores tais como: considerar a manuten¢édo do
seguro de saude de que beneficiam e que sejam também tidos em
consideragdo o apoio a reintegragdo dos trabalhadores no mercado
laboral com servigos de consultadoria de outplacement pois, temos todos
nogdo das dificuldades que muitos terdo na reintegracgdo no mercado
laboral na corrente situagdo econémica em que se encontra 0 nosSso pais

e pelas situacbes pessoais de muitos dos trabalhadores.

Mas também que relembre a ... que sempre afirmou que os beneficios
concedidos a parte dos trabalhadores agora afetados pela decisdo de
despedimento coletivo, quer pelo diretor geral corno pela diretora
financeira e de RH, que os beneficios que usufruem tais como: de viatura
para uso total, manutengdo da mesma, gasoleo, portagens, e créditos
para telecomunicagbes s&o considerados parte integrante da

remunerag¢ao dos trabalhadores.

Que relembre também que parte dos trabalhadores tem como retribuicdo
normal e regular de ha muitos anos uma parte da sua remuneragéo
atribuida de forma variavel em fungao de objetivos comerciais semestrais

que, em muitos casos terdo que ser devidamente quitados pela
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proporcionalidade do tempo decorrido mas que outros, que de uma forma
regular recebiam em fungdo de objetivos comerciais anuais e que sempre
foram devidamente acordados em dezembro do ano anterior e entreques
no maximo em margo do ano comercial corrente foram, este ano, privados
da sua entrega, o0 que ndo se reveste de total legalidade perante quer a
sua regularidade quer perante a entrega dos semestrais a parte dos

trabalhadores, podendo constituir matéria de impugnagéo deste processo.

Que também ¢é do conhecimento desta comiss&o o calculo dos montantes
totais de compensagéo que beneficiam de isengéo fiscal os trabalhadores
e a empresa. Finalmente que ndo sejam olvidados os montantes de
créditos laborais devidos incluindo os créditos de: férias ndo gozadas e
subsidio de férias ndo recebidos, proporcionais referentes ao ano de
cessacdo de Férias e subsidios de férias e de natal, de formagéo e de
média de remuneracéo variavel dos 12 meses anteriores e proporcionais

do ano de cessacao.

Sabendo que numa negociagdo terdo que existir sempre cedéncias de
ambas as partes, também n&o abdicardo os trabalhadores de serem
devidamente reconhecidos com uma justa compensagéo por serem alvo

de processo de despedimento coletivo nas atuais circunstancias.

Confiam os trabalhadores que mantera a empresa a mesma atitude que
teve em casos singulares ocorridos no passado, em diferentes e
agravadas circunstancias, mas em situagées legais similares ao corrente
processo, mas onde, sempre houve uma atitude de reconhecimento

expresso nas compensacgoes atribuidas.

Manifestamos a nossa convicgdo e confianga que a proposta hoje a
apresentar pela empresa procure assegurar todos estes pontos e, mais
uma vez o0 manifestamos, assegurar o0 reconhecimento do

profissionalismo e inegavel entrega e aptidées pessoais e profissionais
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destes trabalhadores manifestado e reconhecido pelo nosso diretor geral
e, que em muito contribuiram para os excelentes resultados e proveitos
obtidos pela ... em anos anteriores e de que continuardo a beneficiar em
muitos anos posteriores assim como, ndo ponham ainda mais em causa a

dignidade pessoal e profissional de todos os afetados por este processo.”

1.5.2. Ata da segunda sesséao da reuniao:

‘“ATA DA SEGUNDA SESSAO DA REUNIAO DA FASE DE
INFORMACOES E NEGOCIACAO NO AMBITO DO PROCESSO DE
DESPEDIMENTO COLETIVO PROMOVIDO PELA ...

Aos trés dias de maio de dois mil e dezasseis, pelas quinze horas, teve
lugar, (...) a segunda sessdo da reunido de informagbes e negociacéo,
no ambito do processo de despedimento coletivo promovido pela ...
(“...”), nos termos e para efeitos do disposto no artigo 361.°, n.° 1, da Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro (“Cdodigo do Trabalho’).

Encontrava-se presente a (...) representante do Ministério do Trabalho,
da Solidariedade e da Seguranga Social (“MTSS”), o Senhor (...
Representante Legal da ..., a Senhora (...) Diretora de Recursos
Humanos da ..., as Senhoras (...) mandatarias / peritas da referida
sociedade; os Senhores (...) membros da comissdo representativa de
trabalhadores (“CRT”), a qual representa 59 dos 61 trabalhadores

envolvidos.

Estavam ainda presentes as trabalhadoras (...) ndo representadas pela
CRT, estando esta ultima acompanhada pela sua advogada (...),

conforme lista de presencas anexa a presente ata.

A perita da empresa, (...) deu inicio a reunido, retomando, assim, 0s

trabalhos, no seguimento da primeira sessdo da reunido ocorrida no dia
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26 de abril, na qual, aléem das informagbes e assuntos debatidos, foi lido
um documento pela CRT e apresentada uma proposta, subscrita, por
ora, também pela trabalhadora (...). Neste seguimento, informou a
referida perita que a empresa ira, igualmente, ler uma comunicagéo,
concedendo, para tal efeito, a palavra ao Senhor Dr. ..., 0 qual procedeu
a leitura de um comunicado da empresa e cujos espetos mais
significativos se transcrevem: (i) como seré do conhecimento da maioria,
se ndo mesmo de todos os trabalhadores envolvidos neste processo, a
rentabilidade do negdcio ... em Portugal foi por diversas vezes discutida
interna e internacionalmente e era do conhecimento publico que
Portugal, ndo obstante os resultados alcancados anualmente, né&o
atingia o racio combinado esperado; (i) outras solugbes de
reestruturacdo - que ndo o despedimento coletivo — foram ponderadas
previamente a este processo. Tais solugbes estavam essencialmente
relacionadas com a dimenséo da reestruturagdo e com o numero de
trabalhadores envolvidos mas que se revelaram impraticaveis em face
da decisdo essencial subjacente a este processo e que € o
encerramento da linha de negdcios ... ja a partir do proximo dia 31 de
maio; (iii) o documento apresentado pela CRT foi devidamente analisado
dentro e fora de Portugal. A boa-fé, a transparéncia, e a humildade - ndo
apenas da comissdo mas também das duas trabalhadoras néo
representadas pela comissdo - na exposicdo das ideias e opinibes foi
notada e valorizada. Também a ... pauta a sua posicdo nesta
negociagdo pela boa-fé, transparéncia e humildade e com o objetivo de
alcancar um compromisso com os 61 trabalhadores que permita obter
uma solugéo equilibrada para todos os envolvidos; (iv) a ... compreende
o significativo impacto que esta decisdo tem nos seus colaboradores,
contudo entende que devera procurar-se uma solugéo justa e equitativa
que atenda aos interesses de todos os trabalhadores envolvidos; (v) ndo
se pode nem se deve ignorar que, apesar das diferencas e
particularidades que se verificam em cada um dos 61 trabalhadores

envolvidos neste processo, as causas do despedimento sdo comuns a
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todos, ou seja, todos sdo afetados pelas mesmas razées; (vi) assim, e
sem nunca deixar de reconhecer o esforgo, o empenho, 0 compromisso
e o espirito de sacrificio dos seus trabalhadores, nos dias e anos que
dedicaram a esta empresa, e cujo sucesso e crescimento ndo teria
ocorrido sem tal dedicacao, entende a ... que, considerando também as
suas limitagbes econdmico-financeiras, ser mais Importante encontrar
uma solugdo que assegure um especial apoio aqueles cuja situagéo
financeira se apresenta mais fragilizada; (vii) de acordo com a lei laboral,
a ... tera de pagar aos seus trabalhadores uma compensacéo calculada
nos termos do artigo 366.° do Cdédigo do Trabalho (e respetivas normas
transitérias) e que se detalhou na comunicagéo inicial de despedimento.
O montante da compensacao legal devera ainda compreender o periodo
de tempo trabalhado durante o presente ano até a data da cessacdo do
contrato de trabalho, ou data anterior, caso em 31 de outubro de 2012 o
trabalhador tivesse ja 12 ou mais anos de antiguidade ou se alcangasse
tal antiguidade em momento posterior; (viii) 0s principios de igualdade de
circunstancias quanto aos fundamentos do despedimento, e a procura
de uma solugéo justa e equitativa para todos os trabalhadores nortearam
o0 pensamento da ... na definicdo da proposta a apresentar aos seus
trabalhadores envolvidos neste processo, a qual é a seguinte: néo
obstante a justificagdo detalhada das razbes que determinaram o
pedido, ndo podemos deixar de notar que a comissdo solicitou um
montante de compensacdo bastante superior ndo apenas ao montante
legal, mas também as praticas atuais habituais de mercado. E como se
referiu na altura, tal montante dificilmente poderia ser aceite. Assim, a ...
apresentou uma proposta que se detalhava em documento entregue a

CRT e as duas trabalhadoras ndo representadas pela comisséo.

O Senhor Dr. ..., aquando da finalizacdo da leitura do comunicado da
empresa e respetiva proposta na mesma contida, colocou-se a
disposicdo dos presentes para prestar esclarecimentos e fez distribuir

copias do comunicado por todos os presentes.
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Neste momento Interveio representante do Ministério do Trabalho, da
Solidariedade e da Seguranca Social (‘MTSS’), (...) a qual questionou a
CRT se nao pretendia, neste momento, interromper os trabalhos e

conferenciar com os trabalhadores por si representados.

Tomou a palavra um dos membros da CRT referindo que a mesma ira,
no final da presente reunido, falar com os trabalhadores por ela

representados, pelo que n&o sera necessario interromper os trabalhos.

Foi pedida a palavra pela trabalhadora (...) a qual questionou alguns

aspetos da proposta.

De sequida foi pedida a palavra pela Advogada da trabalhadora (...) que,
em nome e representacao da sua Constituinte, referiu que a mesma néao
Ihe foi atribuido o prémio anual, no més de marco de 2016, respeitante
ao ano de 2015, nem lhe foi apresentada qualquer justificagdo formal
para a ndo atribuicdo de prémio. A tanto respondeu o senhor Dr. ..., bem
como a Dra. ..., que, ndo obstante ir indagar junto da responsavel do
departamento da visada trabalhadora, o certo é que se a mesma nao foi
elegivel para a atribuigdo do prémio, o mesmo néo lhe é devido, pois
trata-se de um prémio discricionario que apenas é atribuido cumpridos
que sejam certos e determinados critérios livremente fixados pela

empresa.

A perita da empresa perguntou se havia mais questdes, inclusive
reiterando se a CRT pretendia interromper a sessao para falar com os
trabalhadores representados, retomando- se os trabalhos mais tarde, ao

que a CRT respondeu negativamente.

A advogada da trabalhadora (...) em nome e representagdo da sua
Constituinte pediu a palavra para questionar acerca dos elementos que

havia solicitado na reunido de dia 26 de abril, em concreto, o contrato de

54
Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° ¢ 2° Pisos, 1900-064 Lisboa * TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REFUBLICA
PORTUGUESA

TIAUALHD. ADULARIEIALE
EEGUREHCE SO0 AL

100

ANDS COMISSAD PARA A IGUALDADE
DE MINISTERIO MO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2015

prestacdo de servicos do senhor ... A tanto, respondeu a perita da
empresa que ndo pode disponibilizar o contrato, porquanto ndo tem o
consentimento do visado para tanto. No entanto, continuou a perita, que
a senhora advogada da trabalhadora (...) em nome e representagdo da
sua Constituinte, podera, desde ja, colocar questbes quanto a elementos
concretos do contrato. Solicitou, assim, a referida Advogada, que, se
possivel, gostaria de obter a autorizagdo do trabalhador para obter copia
do seu contrato;, ndo sendo possivel, solicita informagbes sobre o objeto
do contrato; o modo da prestagdo de servigos; a forma de prestagdo de
servigos; as tarefas inerentes a essa prestagao de servigos; forma como
era feito o report a empresa no ambito desse contrato de prestacdo de

Servigos.

Nao havendo mais pedidos de esclarecimentos, determinou-se entao a
suspensdo dos ftrabalhos, acordando-se que 0S mesmos seriam

retomados no dia 6 de maio, pelas onze horas, no mesmo local.

Nada mais havendo a ftratar, foi encerrada a reuniao pelas dezasseis
horas e lavrada a presente ata, que, depois de lida e aprovada, vai ser

assinada pelos presentes.”

1.5.3. Ata da terceira sessao da reunido:

‘“ATA DA TERCEIRA SESSAO DA REUNIAO DA FASE DE
INFORMACOES E NEGOCIACAO NO AMBITO DO PROCESSO DE
DESPEDIMENTO COLETIVO PROMOVIDO PELA ...

Aos seis dias de maio de dois mil e dezasseis, pelas onze horas, teve
lugar, (...) a terceira sesséo da reunido de informag¢bes e negociagéo, no

ambito do processo de despedimento coletivo promovido pela ... (“...7),
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nos termos e para efeitos do disposto no artigo 361.°, n.° 1, da Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro (“Codigo do Trabalho’).

Encontrava-se presente a Senhora (...) representante do Ministério do
Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social (“MTSS”), o Senhor
(...) Representante Legal da ..., a Senhora (...) Diretora de Recursos
Humanos da ..., as Senhoras (...) mandatarias / peritas da referida
sociedade; os Senhores (...) membros da comissdo representativa de
trabalhadores (“CRT”), a qual representa 59 dos 61 trabalhadores
envolvidos, ndo se encontrando presente, por motivos de doenca, o

trabalhador e membro da comissao representativa de trabalhadores, (...) .

Estavam ainda presentes as trabalhadoras (...) ndo representadas pela
CRT, estando esta ultima acompanhada pela sua advogada, (...) e
diversos trabalhadores envolvidos no processo de despedimento coletivo

conforme lista de presengas anexa a esta ata.

A perita da empresa, (...) deu inicio a reunido, retomando, assim, o0s
trabalhos, no segquimento da segunda sessdo da reunido ocorrida no
passado dia 3 de maio. Na sequéncia daquela reunido, foram solicitados,
pela CRT, esclarecimentos a determinadas questbées que enderegou,
como sugerido no texto da comunicacdo da empresa, a Senhora (...)
Diretora de Recursos Humanos da ..., pelo que foi dada a palavra a
mesma para resposta as questées colocadas. Assim, quanto a questao
(a) acerca do plano Individual de reforma, e, concretamente, no que se
refere a ser respondida a questao sobre (i) qual a companhia com a qual
foi contratada este plano, rol respondido que a companhia é a ...; (i) de
que forma podem os trabalhadores ser informados dos montantes de
cada um e referentes a esse mesmo plano individual de reforma, foi
respondido que ird ser entregue a cada um dos trabalhadores o seu
respetivo extrato; (iii) quais as condicbes em que tal fundo pode ser

transferido, foi respondido que o mesmo pode ser resgatado aquando da
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reforma ou transferido para outra ..., 0 que acarretara uma penalizagao,
tal como se encontra previsto no instrumento de regulamentagéo coletiva

aplicavel de 10%.

Quanto a questao referente (b) a data que a empresa esta a considerar
para efeitos de antiguidade, foi respondido que a data de referéncia do
calculo de indemnizacéo utilizada pela empresa foi o dia 03 de maio,
apenas e tao so para efeitos de simulacdo de calculos, sendo que a data
a considerar, efetivamente e a final, sera sempre a data de cessacdo do
contrato de trabalho. Concluidas as respostas aos esclarecimentos
Solicitados, tomou a palavra a perita da empresa, Dra ... a qual se referiu
a uma questao relativamente a isengcdo fiscal do montante da
indemnizagao que havia sido previamente colocada pela CRT. Foi, assim,
esclarecido que o Cdodigo do Imposto sobre o Rendimento das pessoas
Singulares (CIRS) estabelece isencéo fiscal mediante um calculo legal,
mas que tal isengdo nédo se aplica em duas situagbes (i) aos
trabalhadores que, nos ultimos 5 (cinco) anos, tenham beneficiado total ou
parcialmente desta isengéo; (ii) aos trabalhadores que nos 24 (vinte e
quatro) meses seguintes apds a cessagao do contrato de trabalho iniciem
(direta ou por interposta pessoa) nova relagédo contratual com a ... ou para
uma empresa do mesmo grupo economico, seja a que titulo for. Ainda
quanto a esta questao foi referido, pela mesma perita, que a empresa iria
enviar um e-mail a todos os trabalhadores abrangidos pelo presente
despedimento coletivo, de molde a indagar, junto de cada um deles, se ja

gozaram de tal isengéo.

Dada a palavra a CRT, a mesma teceu algumas consideragdes sobre a
proposta apresentada no passado dia 3 de maio pela empresa, tendo,

nessa sequéncia, apresentado uma contra proposta.

Dada a palavra a Advogada da trabalhadora (...) em nome e

representagdo da sua Constituinte, referiu que esta subscreve
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parcialmente a contra proposta apresentada, agora, pela CRT,
designadamente, aceitando o valor proposta para calculo da
compensagdo pelo despedimento, afastando, porém, a posicdo da CRT
relativamente ao afastamento dos direitos ao seguro de vida e de saude e
do direito ao outplacement. Passando a palavra a trabalhadora (...), a
mesma, apos ter lido a declaracdo pessoal que se anexa a presente ata,
concluiu referindo que subscrevia, na integra, a contraproposta

apresentada pela CRT.

Tomou a palavra o senhor Dr. ... 0 qual, agradecendo o tom cordial que
tem pautado esta fase de negociacgées, referiu ter tomado nota da
contraproposta apresentada pela CRT e das declaragbes das

trabalhadoras nédo representadas pela CRT.

Foi, nesta altura, dada por encerrada, formalmente, a fase de informagdes
pela representante do MTSS, e suspendidos trabalhos e reagendada,
provisoriamente, a continuagdo dos mesmos, no que tange a fase de

negociagées, para as 15:00 do presente dia, no mesmo local.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido pelas onze horas e
quarenta minutos e lavrada a presente ata, que, depois de lida e

aprovada, vai ser assinada pelos presentes.

(...)

Foram retomados, no dia seis de maio, pelas dezasseis horas, 0s
trabalhos da fase de negociacbes na presengca de Senhor (...)
Representante Legal da ... a Senhora (...) Diretora de Recursos
Humanos da ..., a Senhora (...) mandataria / perita da referida sociedade;
os Senhores (...) . O Sr. ... referiu que a contraproposta apresentada pela
CRT néo podia ser aceite, contudo apresentou nova proposta para analise
de todos os trabalhadores, tendo sido estabelecido que a mesma

constaria de documento a entregar a CRT e as duas trabalhadoras nao
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representadas. Esta nova proposta compreendia trés opgbes possiveis
que se encontravam detalhadas no documento entregue.

Informou que se trata da proposta final da empresa e que devera ser
aceite por todos os trabalhadores ou entdo sera tomada a decisdo de
compensagéo de acordo com o que esta estipulado legalmente.
Adicionalmente foi acordado entre todos que nova reunido realizar-se-ia
no dia dez de maio pelas catorze horas. Nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reunido pelas dezasseis horas e trinta minutos e lavrada a
presente ata, que, depois de lida e aprovada, vai ser assinada pelos
presentes”

“A semelhanca dos 59 trabalhadores que se encontram representados
pela comissdo dos trabalhadores, também eu recebi com surpresa a
noticia da cessacéo da linha de negocio ...

Os constantes elogios do nosso diretor geral, alguns deles publicados até
na revista Combinar, e até da presidéncia mundial da ... que viam o0 nosso
negocio como referéncia para as outras operagbes chegando até a
referirem-se a ... Portugal como ..., criaram expectativas que foram
completamente defraudadas.

Embora tenha exposto todo o caso e obtido aconselhamento juridico
nesta questdo, também eu compareci a primeira reunido da fase de
informacgdées e negociagcbes sem me fazer acompanhar do meu advogado.
Com este ato, pretendia demonstrar a minha boa-fé e confianga na
tratamento justo por parte da .... Na declaragdo proferida pela comissdo
dos trabalhadores esta bem explicita a surpresa, a desilusdo e os efeitos
nefastos que o despedimento coletivo trouxe a todos os abrangidos.
Também é focada a contribui¢do valiosa de todos nés no sucesso e lucros
passados, presentes e futuros da ...

Concordo e subscrevo todas as palavras.

No entanto, para além dos motivos invocados juntam-se motivos pessoais
que me vejo na obrigagdo de expor para que sejam, tanto quanto

possivel, considerados nesta fase de negociac&o.
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Em primeiro Ilugar, parece-me relevante declarar que desde a minha
entrada na ... em 2008 que o meu desempenho sempre se destacou na
equipa onde passei 7 anos. Por este motivo, em 2010, para além das
minhas fungbes como gestora de ..., fiquei responsavel pelo tratamento
das questbes relacionadas com declaragcbes inexatas. Durante este
processo de acumulagéo de fungées, trabalhei arduamente para perceber
quais os trédmites legais a que estavamos obrigados ja que até a data néo
existia qualquer referéncia a legislagdo a seguir. Alertei que néo estavam
a ser cumpridos prazos estabelecidos pela lei. Até 27.05.2011 varias atas
adicionais a excluirem coberturas das apdlices foram enviadas aos
clientes fora dos 3 meses de limite que a lei de contrato de seguro
determina. Varias foram também as ... que foram canceladas sem
estarem no termo da sua anuidade e fora do limite dos 3 meses. O prémio
do ... permaneceu sempre igual para todos os tomadores, para os que
tinham atas adicionais a excluir determinado risco agravado de salde e
para os tomadores que nao tinham qualquer excluséo.

Referi oralmente e por escrito a minha chefia que varios processos de ...
foram recusados por atas adicionais enviadas fora do prazo. Em e-mail
que remeti em 19.11.2012 pode ler-se “(...) queria reforgar que considera
importante e justa para as clientes revistarmos o0Ss processos de
declaragbes inexatos que foram resolvidos anteriormente pois, por nao
terem sido resolvidos de acordo com a lei em vigor, muitos processos de
... foram recusados quando deveriam ter sido pagos. (...) Isto evitaria,
como ja aconteceu, que o cliente tivesse de reclamar para receber o que
€ seu por direito.”

Néo foi tomada qualquer agdo nem existiu qualquer resposta a este email.
Varios foram os clientes que apresentaram reclamagbes por se sentirem
enganados ja que o mediador x ou y - com o unico propdsito de alcangar
0s seus resultados e receber as suas comissbées - perante 0S
antecedentes clinicos das pessoas seguras, omitia-os nos contratos de
seguro. Quando os clientes acionavam as suas apdlices, viam o seu ...

recusado e emitida uma ata adicional. Perante o risco, existiu um caso de
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um cliente em especial que foi avaliado pela ... e fiquei eu incumbida de
tratar da situagcdo agradando o cliente e gerindo o risco que o0 mesmo
representava para a ... Gestao essa de tal forma bem conseguida que a

propria ... elogiou esse meu trabalho a minha Manager.

Na lei de contrato de seguro (Decreto-Lei 72/2008 de 16 de abril), no
artigo 15 consta a proibigdo de préticas discriminatérias, em violagdo do
principio de igualdade nos termos previstos no artigo 13.° da Constituigdo.
De acordo com o numero 3, ndo sdo proibidas para efeitos de celebragao,
execugdo e cessagdo do contrato de ..., as praticas e técnicas de
avaliagdo, selegdo e aceitagdo de riscos proprias do ... que sejam
objetivamente fundamentadas, tendo por base dados estatisticos e
atuariais rigorosos considerados relevantes nos termos dos principios da
técnica ...

O numero 4 refere inclusivamente que “em caso de recusa de celebracdo
de um contrato de seguro ou de agravamento do respetivo prémio (...) o
... deve (...) prestar ao proponente informagdo sobre a racio entre os
fatores de risco especificos e os fatores de risco de pessoa em situagcao
comparavel mas nao afetado por aquela deficiéncia ou risco agravado de
saude”,

Para além da ... ndo dispor de dados estatisticos e atuariais para a
emissdo das atas que constam no Manual de Subscricdo, eram ainda
utilizados ficheiros em excel que continham mais de 90 doencas
adicionais a este Manual. O referido Manual que excluia varias coberturas
foi alterado tendo o tempo de exclusdo alargado sem qualquer
fundamento técnico ou legal. O préprio ... da altura —(...)— chegou a
indagar por escrito acerca das controlos de adequagado/aprovagcao nas
alteragbes do Manual.

Néo s6 as exclusées ndo deveriam existir como eram exageradamente
abrangentes. Por exemplo, caso um proponente refira que tem arritmia
cardiaca é emitida uma ata adicional que exclui qualquer doenca do

sistema cardiovascular. Tal exclusdo implica que a pessoa segura hao
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estara coberta por um mero caso de varizes — ja que faz parte do
sistema cardiovascular — ainda que esta ndo seja uma patologia pré-
existente. Nunca foi prestada qualquer informagcdo de racios aos
proponentes em caso de recusa na celebracdo de qualquer contrato de
seguro. O referido Manual prevé ainda a emisséo de atas adicionais em
fungdo do sexo ja que podemos verificar varias patologias especificas em
fungdo do género como endometriose e pdlipos uterinos ou hidrocelo e
prostatite.

A Lei 9/2015 de 11 de fevereiro Lei n.° 9/2015 proibe e sanciona a
discriminagdo em fungdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu
fornecimento, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
2004/113/CE, do Conselho, de 13 de dezembro, no entanto, o Manual de
subscricao esteve a ser utilizado nestes termos até 30.12.2015. Até esta
data, sempre que um ... enviava informagéo clinica referente ao seu
processo de ... e havia referéncia a outras patologias, o procedimento
instituido era usar a autorizagao para o fornecimento de informagbes que
o cliente assina no Impresso de Participacdo de ... para solicitar
informacgdes clinicas acerca das outras patologias para determinar ou nao

a necessidade da emisséo das ja mencionada atas adicionais.”

1.5.4. Ata da quarta sessio da reuniao:

“ATA DA QUARTA SESSAO DA REUNIAO DA FASE DE
INFORMACOES E NEGOCIACAO NO AMBITO DO PROCESSO DE
DESPEDIMENTO COLETIVO PROMOVIDO PELA ACE EUROPEAN
GROUP L.IMITED - SUCURSAL EM PORTUGAL

Aos dez dias de maio de dois mil e dezasseis, pelas catorze horas, teve
lugar, (...) a quarta sessao da reunido de informagdes e negociagao, no
ambito do processo de despedimento coletivo promovido pela ... (“...”),
nos termos e para efeitos do disposto no artigo 361.°, n.° 1, da Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro (“Cédigo do Trabalho”). Encontrava-se
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presente o (...) Representante Legal da ..., a (...) Diretora de Recursos
Humanos da ..., a (...) mandataria / perita da referida sociedade; os
Senhores (...) membros da comissdo representativa de trabalhadores

(“CRT”), a qual representa 59 dos 61 trabalhadores envolvidos.

Estavam ainda presentes as trabalhadoras (...) ndo representadas pela
CRYT, estando esta ultima acompanhada pela sua advogada, (...) e
diversos trabalhadores envolvidos no processo de despedimento

coletivo conforme lista de presencgas anexa a esta ata.

Né&o se encontrava presente a representante do Ministério do Trabalho
uma vez que a fase de informagées ja se tinha encerrado no dia 3 de
maio, pelo que nao seria necessaria a sua presenga, como a propria
expressamente referiu na reunido anterior.

O Dr. ... iniciou a reunido, questionando a CRT se tinha sido analisada
a ultima contraproposta apresentada pela empresa. O membro da CRT
afirmou que os trabalhadores representados pela CRT aceitam a
proposta e leu ainda um comunicado sobre os termos da negociagdo
determinada pela empresa. As trabalhadoras (...) também declaram
aceitar a proposta e a Advogada da Sra. (...) declarou que a sua
constituinte aderia ainda integralmente ao comunicado do CRT.
Constatou-se haver entendimento entre a CRT e as duas trabalhadoras
nao representadas pela CRT quanto ao montante da compensacégo. O
despedimento sera eficaz nos termos legais, por iniciativa da empresa,
que, unilateralmente tomou a decisdo de encerrar a linha de negoécios
... ho dia 31 de maio de 2016.

Com a presente reunido encerra-se a fase de negociagdo mantida
entre as partes.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido pelas dezasseis
horas e lavrada a presente ata, que, depois de lida e aprovada, vai ser

assinada pelos presentes.”
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1.6.Constam do processo remetido a CITE dez documentos cujo conteudo é

o descrito na parte final do ponto 1.1. do presente parecer.

1.7.Em 2.06.2016 a CITE solicitou informacao e demonstracédo da avaliagao
dos trabalhadores afetos ao Departamento de ..., Sub-Departamento ...,
assim como da pré selecao de trabalhadores/as que foram recolocados

noutros sub-departamentos.

1.8.Em 6.06.2016, a CITE recebeu resposta da entidade empregadora,

conforme se transcreve:

“..., (...) notificada, no passado dia 2 de junho, para prestagdo de
esclarecimentos relativamente ao processo 912-DL-C/2016 (pedido de
parecer prévio quanto ao despedimento da trabalhadora ...) vem, pela
presente, informar e esclarecer o seguinte quanto as questées colocadas
(as quais se reproduzem a italico):

a) Indicacdo dos critérios e subcritérios utilizados na avaliagdo de
desempenho e sua pontuacdo, assim como, respetiva tabela
comparativa da avaliagdo final dos 4 trabalhadores afetos aos
Departamento de ..., Sub-Departamento ..., por ordem hierarquica da
nota mais alta a mais baixa, nos ultimos 2 anos;

Antes de mais, importa referir que para efeitos de selecao de
trabalhadores a abranger no Sub-Departamento ... nunca foram
considerados 4 (quatro) mas apenas 3 (trés) trabalhadores.
Com efeito, como se indicou no requerimento inicial apresentado junto
da Comissédo para Igualdade no Trabalho e Emprego, a trabalhadora
. foi contratada em novembro de 2015 através de contrato de
trabalho a termo incerto para substituir a Trabalhadora e apenas
durante o periodo em que esta se encontrasse ausente da ... em
virtude do gozo de licenga parental inicial e férias subsequentes.
Entretanto a ... ja comunicou a esta trabalhadora a caducidade do

respetivo contrato de trabalho a termo incerto, sendo que este cessara
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0s seus efeitos no proximo dia 30 de junho (conforme documento

numero 1 que se junta).

Adicionalmente, e ainda em relacdo a este assunto, importa referir que
o desempenho da trabalhadora ... nunca foi objeto de avaliagdo tendo
em consideracdo a razdo da respetiva contratacdo e o periodo de

tempo de duracao da relagdo laboral.

Relativamente a indicagdo dos critérios e subcritérios utilizados na
avaliagdo de desempenho e sua pontuagdo, junto enviamos 0S

sequintes documentos:

1) Objetivos estabelecidos, auto avaliagdo e avaliagdo do superior
hierarquico, referentes ao ano de 2014 do trabalhador ... (conforme

documento 2 que se junta);

2) Objetivos estabelecidos, auto avaliagdo e avaliagdo do superior
hierarquico, referentes ao ano de 2014 do trabalhador ... (conforme

documento 3 que se junta);

3) Objetivos estabelecidos, auto avaliagdo e avaliagdo do superior
hierarquico, referentes ao ano de 2014 da trabalhadora

(conforme documento 4 que se junta);

4) Objetivos estabelecidos, auto avaliagdo e avaliagdo do superior
hierarquico, referentes ao ano de 2015 do trabalhador ... (conforme

documento 5 que se junta);

5) Objetivos estabelecidos, auto avaliagdo e avaliagdo do superior
hierarquico, referentes ao ano de 2015 do trabalhador ... (conforme

documento 6 que se junta); e
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6) Objetivos estabelecidos, auto avaliagdo e avaliagcdo do superior

hierarquico, referentes ao ano de 2015 da trabalhadora

(conforme documento 7 que se junta).

Como se pode verificar pelos documentos juntos, a avaliacdo de
desempenho dos trés trabalhadores referidos tem subjacente
apenas aspetos relacionados com a performance do departamento
e que, no caso da trabalhadora ... sdo essencialmente (cfr.
documento 4): (a) garantir que o processamento mensal das

comissdes do ROB seja efetuado dentro dos timings definidos;

(b) garantir que os processamentos de bonus semanais e mensais,
bem como as comissées de renovagdo, sejam efetuados nos

timings previstos e sem incorregées;

(c) aumento da formagdo especifica, possibilitando que as tarefas
relacionadas com o ... sejam do seu conhecimento e possam ser

efetuadas em plenitude;

(d) garantir que o pagamento das comissées semanais a forga de
vendas, referente ao novo negocio, seja efetuado nos timings

definidos e sem incorrec¢ées;

(e) Garantir que o pagamento do excedente da R/A aos agentes
ativos, bem como o pagamentos dos saldos finais da R/A a agentes

termination, seja efetuado nos timings definidos e sem incorregées;

(f) garantir que a contabilidade de agentes de Portugal é atualizada

dentro dos timings previstos e sem incorregées.

Da mesma forma, pelos documentos juntos referentes aos demais
dois trabalhadores verifica- se quais 0s objetivos estabelecidos /

critérios que seréo utilizados na avaliagdo de desempenho.
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Em relacdo as avaliagcbes de 2014 e 2015 juntam-se o0s

documentos 8 e 9 e reproduzem-se os quadros de avaliagéo:

ANO | TRABALHADOR | AVALIACAO

2014 2
2014 | ... 3
2014 3

ANO | TRABALHADOR | AVALIACAO

2015 2
2015 | ... 3
2015 3

Importa esclarecer que a avaliacdo numérica apresentada tem carater
decrescente, ou seja, quanto menos o numero melhor a avaliagdo. Por
conseguinte, e pelo quadro exposto, dos trés trabalhadores referidos foi

o trabalhador ... quem teve melhor avaliacdo nos anos de 2014 e 2015.

b) Em caso de empate, indicacdo e demonstragcdo da maior experiéncia
profissional nas fungbes desempenhadas, relativa aos quatro

trabalhadores/as afetos ao subdepartamento referido;

Da resposta dada ao numero anterior conclui-se que 0S Unicos

trabalhadores que tiveram uma situacdo de empate na avaliagcdo de
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desempenho — nos dois ultimos anos anteriores ao inicio do processo
de despedimento - foram, precisamente, o0s selecionados para
integrarem o processo de despedimento coletivo  deste

subdepartamento, ou seja, a trabalhadora ... e o trabalhador ...

¢) Justificagdo e demonstragdo relativa a habilitagbes ou experiéncia
profissional para desempenhar atividades noutros setores que nao o
sub-departamento referido que inviabilizou a afetacdo da trabalhadora
gravida a outro departamento, em momento anterior ao procedimento
de despedimento coletivo, assim como, a data em que foi iniciada e
concluida esta selecdo de trabalhadores/as. No ambito do processo de
despedimento coletivo, apenas 5 (cinco) trabalhadores foram
reclassificados profissionalmente antes do inicio do processo. A
decisdo sobre a seleg¢do dos trabalhadores foi tomada na segunda

quinzena de margo de 2015.

Os trabalhadores em causa séo:

DEPARTAMENTO ONDE DEPARTAMENTO ONDE

ESTAVA ANTES DO ESTARA APOS
NOME DO

PROCESSO DE OPROCESSO DE
TRABALHADOR

DESPEDIMENTO DESPEDIMENTO

COLETIVO COLETIVO

Departamento de ... Departamento de ...

Departamento de ... Departamento de ...

Departamento de ... Departamento de ...

Departamento de ... Departamento de ...
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Departamento de ... Departamento de ...

Como se verifica todos os trabalhadores passaréo a estar integrados no
Departamento de ... / Subdepartamento de Apoio ao Cliente (“...”), ou
seja, irdo prestar esclarecimentos aos tomadores de ... relativamente as
apolices que subscreveram. Os cinco trabalhadores foram escolhidos
por cumprirem com oS critérios vertidos no relatério inicial de
despedimento, relevando em particular a experiéncia no contacto
teleféonico com os tomadores de ..., e muito bom conhecimento dos
produtos comercializados pela ..., fator indispensavel para assegurar a

prestacao de um servigo qualidade no atendimento.

Refira-se que todos eles ja tinham experiéncia nesta atividade em razéo

dos anteriores subdepartamentos onde se encontrava, Assim:

(a) o trabalhador ... é proveniente do Departamento de ... /
Subdepartamento de ..., area funcional que tinha por objeto avaliar
a qualidade do negdcio ..., em concreto, a descoberta, analise, e
identificagdo de situagcbes andmalas de forma a aumentar a
qualidade do negécio ... e diligenciar pela correta e adequada

gestao de reclamagoées;

(b) as trabalhadoras ..., ..., ... e ... S80 provenientes do Departamento
de .../ Subdepartamento de ... — o qual foi extinto — e que tinha
por objeto atividades de insergéo de dados e elementos relativos a
apolices comercializadas e que implicava também o conhecimento

dos produtos comercializados.

A trabalhadora ... desde que foi admitida na ... sempre trabalhou no

Departamento de ..., Sub-Departamento ... e sempre esteve ligada
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a tarefas administrativas relacionadas com o processamento e
contabilizagdo financeira de comissées, bem como o respetivo
controlo das contas correntes dos agentes e mediadores de .... A
sua formagcdo e conhecimentos estdo relacionados com areas de
contabilidade. Com a cessacdo da comercializacdo de ... e
cessagdo das relagbes contratuais com agentes e entidades de
intermediacdo que se dedicavam a promog¢ado e comercializagcdo
dos produtos da linha de negécio ..., deixardo de ser necessarias
as atividades de processamento e pagamento de comissées, bonus
e outros valores e cumprimento de obrigagbes fiscais respeitantes a
forca de vendas (em concreto, aos agentes) uma vez que esta
deixara de existir As demais atividades relacionadas com
pagamentos a prestadores de servigos e entidades terceiras tém
pouca expressdo no volume global da atividade do
subdepartamento em que a trabalhadora ..., pelo que se justifica e
é considerado suficiente a manutengdo de uma unica pessoa para

tais tarefas.

A trabalhadora ... nunca desempenhou fungbes na area de apoio
ao cliente, nunca recebeu qualquer formagédo nesta area, nem tem
experiéncia profissional nesta area, pelo que apenas por estas

razées néo foi considerada a sua reclassificagdo profissional.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1,

A Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19.10.92, estabelece no artigo

10.° que: “1. Os Estados-membros tomem as medidas necessarias para

proibir que as trabalhadoras (...) sejam despedidas durante o periodo

compreendido entre o inicio da gravidez e o termo da licenca de

maternidade (...), salvo nos casos excecionais n&o relacionados com o

estado de gravidez, admitidos pelas legislagbes e/ou praticas nacionais
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2.2,

2.3.

e, se for caso disso, na medida em que a autoridade competente tenha
dado o seu acordo.

2. Quando uma trabalhadora (...) for despedida durante o periodo
referido no n.° 1, o empregador deve justificar devidamente o

despedimento por escrito.”

E jurisprudéncia uniforme do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias' que o despedimento de uma trabalhadora devido a sua
gravidez constitui uma discriminacdo direta em razdo do sexo, proibida
nos termos do artigo 14.° n.° 1, alinea c) da Diretiva 2006/54/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e

a atividade profissional.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
5.07.2006 alude a referida construgao jurisprudencial, do principio da
igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional,
nos considerandos 23 e 24 que expressamente referem o seguinte:
Ressalta claramente da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que
qualquer tratamento desfavoravel de uma mulher relacionado com a
gravidez ou a maternidade constitui uma discriminagdo sexual direta em
razdo do sexo. (...) O Tribunal de Justica tem repetidamente
reconhecido a legitimidade, em termos do principio da igualdade de
tratamento, de proteger a condigdo biolégica da mulher na gravidez e na
maternidade e de adotar medidas de protecdo da maternidade como

meio de atingir uma igualdade concreta.

"Ver, entre outros, os Acérdaos proferidos nos processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C-
207/98 e C-109/00).
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2.4. Em sintonia com o principio comunitario da igualdade de oportunidades
e igualdade de tratamento entre homens e mulheres a Constituicao da
Republica Portuguesa reconhece as mulheres trabalhadoras o direito a
especial protecdo durante a gravidez e apds o parto, incluindo a
dispensa do trabalho por periodo adequado, sem perda de retribuicdo ou

de quaisquer regalias?.

2.5. Como corolario deste principio, o artigo 63.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,® determina uma
especial protecdo no despedimento. Nos termos da lei, o despedimento
de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador no gozo
de licenca parental carece de parecer prévio da entidade que tenha
competéncia na area da igualdade de oportunidades entre homens e

mulheres.

2.6. Compete a CITE, por forga da alinea b) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°

76/2012, de 26 de margo, emitir o parecer referido.

2.7. No ambito do despedimento por causas objetivas, como € o caso do
despedimento coletivo, a entidade empregadora deve fundamentar a
necessidade de despedir enquadrando os factos que alega nos motivos
indicados no n.° 2 do artigo 359.° do Cddigo do Trabalho e cumprindo os
procedimentos previsto nos artigos 360.° a 366.° do Cédigo do Trabalho.
Para efeitos de emissao de parecer prévio, o empregador deve remeter
cépia do processo a CITE, depois da fase de informag¢des e negociagao

prevista no artigo 361.° do Cédigo do Trabalho (alinea b) do n.° 3 do

2 Artigo 68.°, n.° 3 da Constituigdo da Republica Portuguesa.

3 O Codigo do Trabalho transpde para a ordem juridica interna a Diretiva 92/85/CEE do
Conselho, de 19 de outubro, relativa a implementagdo de medidas destinadas a promover a
melhoria da seguranca e da saude das trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes no
trabalho, e a Diretiva n.° 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho,
relativa a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre
homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional (reformulagéo),
nos termos das alineas b) e 0) do artigo 2.° Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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artigo 63.° do Cdédigo do Trabalho).

2.7.1. De acordo com o artigo 360.° do Cdédigo do Trabalho, a comunicagéo da

2.8.

2.9.

intenc&o de proceder ao despedimento coletivo deve conter:

a) Os motivos invocados para o despedimento coletivo;

b) O quadro de pessoal, discriminado por setores organizacionais da
empresa;

c) Os critérios para selegcao dos trabalhadores a despedir;

d) O numero de trabalhadores a despedir e as categorias profissionais
abrangidas;

e) O periodo de tempo no decurso do qual se pretende efetuar o
despedimento;

f) O método de célculo de compensagao a conceder genericamente aos
trabalhadores a despedir, se for caso disso, sem prejuizo da
compensagao estabelecida no artigo 366.° ou em instrumento de

regulamentacgéo coletiva de trabalho.

Importa esclarecer que, quando esta em causa a inclusdo, num
procedimento de despedimento coletivo, de trabalhadoras gravidas,
puérperas ou lactantes ou de trabalhador no gozo da licenga parental, e
de acordo com o previsto na alinea c) do n.° 2 do artigo 24.° do Cddigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, o direito a
igualdade de oportunidades e de tratamento respeita aos critérios para a
selegdo dos trabalhadores a despedir.

Nesta conformidade, os critérios definidos pelo empregador para
selecionar os/as trabalhadores/as objeto de despedimento deverado ser
enquadrados nos motivos legalmente previstos, ndo podendo ocorrer
discriminacao de qualquer trabalhador/a designadamente, em fungéo do

Sexo ou, no caso vertente, por motivo de maternidade.

De modo a possibilitar melhor a avaliagdo sobre os critérios de selecéo,
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transcreve-se alguma jurisprudéncia relevante sobre a matéria:

“I - O Cédigo do Trabalho, no &mbito do despedimento coletivo, (...) nao
estabelece qualquer critério ou prioridade quanto aos trabalhadores a
abranger pelo despedimento coletivo, antes deixa a determinacéo
desses critérios a liberdade do empregador.

Il - Mas os critérios de selegédo definidos pelo empregador s6 cumprem o
escopo legal se tiverem um minimo de racionalidade e de congruéncia
por forma a permitirem estabelecer o necessario nexo entre os motivos
invocados para fundamentar o despedimento coletivo e o concreto
despedimento de cada trabalhador, pois s6 assim o despedimento de
cada trabalhador pode considerar-se justificado face ao art. 53.° da CRP.
(...) A indicagao dos critérios que servem de base para a sele¢cao dos
trabalhadores a despedir, deve servir para estabelecer a necessaria
ligagdo entre os motivos invocados para o despedimento coletivo e o
concreto despedimento de cada trabalhador abrangido, por forma a que
o trabalhador abrangido possa compreender as razdes pelas quais foi
ele o atingido pelo despedimento. (...) ha que individualizar ou
concretizar os trabalhadores abrangidos, ou seja, “ha que converter
esses nilimeros em nomes™, servindo os critérios de selegdo para
impedir arbitrariedades ou discricionariedades injustificadas. (...)

Como se refere no Ac. do STJ, de 26.11.2008, em www.dgsi.pt, (...) é
incontestavel que a Constituicdo ndo admite a denuncia discricionaria
por parte do empregador e apenas possibilita a cessagéo do contrato de
trabalho por vontade do empregador se existir uma justificagdo ou
motivagdo, ainda que a justa causa possa resultar de causas objetivas
relacionadas com a empresa nos termos da lei”. (...)

(...) “é certo que ndo cabe ao Tribunal sindicar as opgdes de gestao
empresarial feitas pelo requerido € que a selecdo dos trabalhadores
envolve sempre alguma margem de discricionariedade mas a indicacdo

dos critérios que servem de base a escolha dos trabalhadores a
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2.10.

despedir permite que o Tribunal possa controlar se essa sele¢cdo nao
obedeceu a motivacbes puramente arbitrarias e discriminatorias, em vez
de se fundar nas razbes objetivas invocadas para o despedimento
coletivo.”

Acérdao do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 25.03.2009, Processo
3278/08.8TTLSB-4, em www.dgsi.pt

“(...) ... o0 sentido decisorio da mais recente jurisprudéncia do nosso
Supremo Tribunal, nos termos do qual a unica interpretagédo da al. e) do
n.° 1 do artigo 24.° da LCCT (DL 64-A/89, de 27/02), que corresponde
atualmente a al. ¢) do artigo 429.° do CT° em conformidade com a
Constituigdo, designadamente com a proibicdo de despedimentos sem
justa causa constantes do art.° 53.° da nossa Lei Fundamental, é a de
que a comunicacdo dos motivos da cessacdo do contrato deve
referenciar-se quer «a fundamentacdo econdmica do despedimento,
comum a todos os trabalhadores abrangidos, quer ao motivo individual
que determinou a escolha em concreto do trabalhador visado, ou seja, a
indicagcado das razées que conduziram a que fosse ele o atingido pelo
despedimento coletivo e ndo qualquer outro trabalhador (ainda que esta
possa considerar-se implicita na descricdo do motivo estrutural ou
tecnoldgico invocado para reduzir o pessoal — p.ex., o encerramento da
secg¢do em que o trabalhador abrangido pelo despedimento laborava).”
Acérdao do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 20.05.2009, Processo
3277/08.0TTLSB.L1-4, em www.dgsi.pt.

De acordo com o processo em andlise a entidade empregadora
comunicou a necessidade de proceder a um despedimento coletivo, que
abrange 61 de 137 trabalhadores/as, no qual se inclui a trabalhadora
especialmente protegida, por motivo de: “decisdo estratégica de cessar,
de forma total e definitiva, em Portugal, a promog¢édo e comercializagao

de todos e quaisquer produtos integrados na linha de negdcio ....”, em

4 Continuagao da citagdo: “Expressao utilizada por Bernardo Lobo Xavier, O Despedimento
Coletivo no Dimensionamento da Empresa, pag.404”
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2.11.

virtude das: “baixas expectativas de rendibilidade na Europa dos
produtos integrados na linha de negécio ... foi decidido que manter este
negocio no continente europeu ndo se apresenta como uma 0Opg¢ao
econoémica racional e viavel ja que outras opcbes estratégicas inseridas
no Grupo ... conseguirdo, num futuro proximo, alcangar os niveis de
rentabilidade esperados. A cessacao de parte da atividade da ... é, por
conseguinte, o fundamento legal objetivo que motiva e sustenta o atual

processo de despedimento coletivo.”

Refere a empresa que: “Apesar do desaparecimento de parte da sua
atividade, a ... conservara, contudo, a estrutura necessaria para
assegqurar a prossecucdo das suas atividades remanescentes: a
promogdo e comercializagdo dos produtos da linha de negdcio ... e o
apoio — em todas as suas vertentes — as questées referentes com 0s
produtos comercializados na linha de negdcio ... até ao dia 31 de maio
de 2016. Com efeito, e em relagdo a este ultimo ponto, importa referir
que continuara a ser assegurado o cumprimento integral dos termos e
condicbes de todas as apolices que tenham sido ou venham a ser
subscritas até 31 de maio de 2016 e a ... utilizara todos os meios que
estiverem ao seu alcance para reter os clientes que tenham sido
angariados até essa mesma data. (...) Assim, e como ja se referiu,
apenas deixarado de ser efetuadas quaisquer atividades de captacao de
novos clientes e comercializacdo de quaisquer produtos da linha de
negocio ..., o que justifica e legitima a razdo por que néo irdo ser alvo de
despedimento coletivo todos os trabalhadores afetos ao negocio ...,
permanecendo na ... o numero de trabalhadores, até agora afetos a
linha de negécio ..., estritamente necessarios para assegurar o
cumprimento das obrigagcdes decorrentes da carteira de ... atualmente

existente (cerca de 176.000 apodlices, como ja se referiu).”

5 Atualmente, artigo 381.°, alinea b) do Cdédigo do Trabalho.
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2.12. Em consequéncia da opg¢ao gestionaria a entidade empregadora alegou

2.13.

2.14.

que: “Esta opg¢éo estratégica origina, assim, direta e imediatamente, a
existéncia de colaboradores excedentarios nas areas correspondentes a
todos o0s departamentos da ... com especial incidéncia nos
departamentos Comercial (“...”), Marketing e Apoio as Vendas (“..."),

Operacgoées (“...”), Formagéao e Desenvolvimento Comercial (“...").

Para alcangar as modificagbes necessarias ira verificar-se o seguinte:

“(a) Ha departamentos internos da ... que serdo reestruturados, aqui se
incluindo o encerramento ou a fusdo com outras areas, como 0S
relacionados com a angariagdo de clientes, recrutamento e formagéo de

agentes, e operagbes;

(b) Ha areas de trabalho onde sera reduzido o numero de trabalhadores
que ali se encontram ja que se verificara necessariamente uma
diminuicdo objetiva do volume de trabalho afeto a essas areas, como

sucede na area Financeira e de Recursos Humanos; e

(c) Ha colaboradores que pelas suas habilitagbes ou experiéncia
profissional para desempenharem atividades em outros setores que ndo
aquele onde atualmente se encontram, serdo aproveitados e

incorporados em outros departamentos.”.

Na descricdo dos motivos para o despedimento coletivo a entidade
empregadora concluiu que: “(...) a concentragdo da atividade da ... e as
fusbes de determinadas areas internas provoca ainda inevitaveis
reducdes de pessoal em outras secgbes internas, ndo necessariamente
ligadas a linha de negécio ..., mas que vém reduzidos o seu volume de

trabalho como consequéncia do processo de reorganizagdo interna.
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Estdo neste caso as areas de Recursos Humanos e Financeira e

Management. (...)

Nestes termos, a ... decidiu reduzir em 61 (sessenta e um) o numero de

trabalhadores atuais, numa operagdo que afetara - por departamento

envolvido - os sequintes trabalhadores:

(a)Departamento de ... — 8 (oito) trabalhadores;
(b) Departamento de ... — 6 (seis) trabalhadores;
(c) Departamento de ... — 6 (seis) trabalhadores;

(d) Departamento de ... - 22 (vinte e dois) trabalhadores;

(e) Departamento de ... - 14 (catorze) trabalhadores;
(f) Departamento de ... — 1 (um) trabalhador;
(g9) Departamento de ... - 4 (quatro) trabalhadores;

Resta ainda referir que os trabalhadores envolvidos no presente

procedimento ndo podem ser reclassificados profissionalmente e / ou

colocados em diferentes postos de trabalho. (...)"

2.15.

De acordo com a ata da primeira reunido de informagdes e
negociacdo a entidade empregadora apos ter sido inquirida pela
representante do MTSS: “(...) no sentido de saber se esta encarou a
possibilidade de aplicacdo, no todo ou em parte, das medidas
alternativas ao despedimento referidas no artigo 361.°, nimero 1 do
Cédigo do Trabalho,(...)", esclareceu que: “...) tendo sido
respondido que, previamente ao inicio do processo de despedimento
coletivo, a empresa ponderou sobre as mesmas e procedeu, desde

logo, as reconversées e/ou requalificagbes profissionais possiveis, a
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2.16.

2.17.
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que alude a alinea (c) do numero 1 do artigo 361.° do Cdédigo do
Trabalho.”.

Como critério de selecdao dos/as trabalhadores a incluir no
despedimento coletivo a entidade empregadora explicou que do
universo dos 137 trabalhadores/as que integram a empresa: “128
(cento e vinte e oito) trabalhadores [estao] afetos a linha de negdcio
..., abrangendo o despedimento coletivo, na presente data, 61
(sessenta e um) trabalhadores. O presente despedimento coletivo
abrange 52 (cinquenta e dois) trabalhadores vinculados a ... em
regime de contrato de trabalho por tempo indeterminado e 9 (nove)
trabalhadores vinculados em regime de contrato de trabalho a termo
certo. A inclusdo, no presente processo, de ftrabalhadores
contratados a termo deveu-se ao facto de tais trabalhadores estarem
integrados em departamentos que se extinguirdo e a duragéo de tais
contratos ultrapassar o dia 15 de julho de 2016. Quanto aos demais
trabalhadores contratados em regime de contrato de trabalho a
termo, seja porque integrados em departamentos que né&o se
extinguem, seja porque a duragdo do contrato é alcancada antes de
15 de julho de 2016, ndo serdo abrangidos no presente processo de
despedimento coletivo e a ... promovera, na respetiva altura, a
caducidade de tais contratos de trabalho. Em qualquer caso néo
subsistirdo contratos de trabalho a termo apés 31 de dezembro de
2016.”

E, aplicou o seguinte que se transcreve: “Nos casos de
encerramento definitivo de departamentos ou subdepartamentos ou
ainda areas deles dependentes, o critério que presidiu a escolha dos
trabalhadores a despedir foi simplesmente a cessagéo definitiva das
suas fungbes empresariais na ... Em tais situagdes, foram as proprias
funcbes executadas pelos colaboradores da empresa que estiveram

na base da sua seleg¢do para o presente despedimento coletivo. Para
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a selecdo dos demais trabalhadores que permanecem na empresa
em detrimento dos incluidos neste processo de despedimento, a ...
utilizou o critério da avaliagdo de desempenho dos ultimos 2 (dois)
anos e o critério de maior experiéncia profissional nas fungbes
desempenhadas. Este ultimo critério apenas foi utilizado nos casos
em que da aplicagdo do primeiro critério indicado tenha resultado

uma situagéo de igualdade entre os trabalhadores selecionados.”.

N&o obstante a negociagdo havida com a comissdo representativa
dos trabalhadores e com as trabalhadoras e/ou suas representantes
legais ndo representadas pela referida comissado representativa no
que respeita ao montante da compensacdo a ser atribuida por
cessacido do contrato de trabalho no ambito do despedimento
coletivo em curso foi referido, em documento anexo a ata da primeira
reunido pela comissdo representativa dos trabalhadores que:
“Esperam ainda os trabalhadores que esta decisdo de confianga ndo
seja presumida pelos mandatados da ... como um sinal de fraqueza
ou de abdicagdo de serem justamente compensados. Reiteramos
que a mesma significa confianga em quem mostrou sempre procurar
apoiar e respeitar os trabalhadores e confia que obtera da parte
empregadora o devido reconhecimento da” inegavel dedicagdo” dos

mesmos referida na comunicagao...

Esta decisdo também n&o implica desconhecimento da legislagéo
laboral ou auséncia de apoio e aconselhamento juridico pois é do
conhecimento desta comisséo por. Ex. que podendo os fundamentos
legais para a justificacdo deste despedimento coletivo alegadamente
cumprirem os critérios pelo disposto nos n.os 1 e 2 alinea b do art.°
359° do Codigo de Trabalho ja os critérios subjetivos e né&o
detalhadamente apresentados constantes do Anexo Ill da
comunicagdo para a selecdo dos trabalhadores a despedir podem

ser alvo de uma analise legal diferente,(...)".
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2.20.
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De facto, na referida reunido a mandataria de uma das trabalhadoras
nao representadas pela comissao representativa dos trabalhadores
requereu o seguinte: “(...) valores obtidos nas avaliagbes pessoais e

anuais realizadas a cada um desses trabalhadores (...)".

Como referido no ponto 2.8. do presente parecer: “de acordo com o
previsto na alinea c) do n.° 2 do artigo 24.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, o direito a
igualdade de oportunidades e de tratamento respeita aos critérios
para a selecdo dos trabalhadores a despedir. Nesta conformidade,
os critérios definidos pelo empregador para selecionar os/as
trabalhadores/as objeto de despedimento deverdo ser enquadrados
nos motivos legalmente previstos, ndo podendo ocorrer
discriminagéo de qualquer trabalhador/a designadamente, em fungcao

do sexo ou, no caso vertente, por motivo de maternidade.”.

Ora, no caso vertente, a trabalhadora, a desempenhar fungdes no
Departamento de Operacdes/Sub—Departamento de ..., composto
por quatro trabalhadores/as que prestam apoio aos assuntos de
carater financeiro e econdmico aos agentes, corretores e sociedades
de mediacao de ... que comercializam os produtos ..., € incluida no
despedimento coletivo que abrangera dois dos quatro trabalhadores
e implicara a cessacdo do contrato a termo incerto da quarta
trabalhadora, baseado em critério aplicado numa primeira fase,
respeitante as “habilitacgbes ou experiéncia profissional para

desempenhar fungcbes em outros setores que nao aquele onde
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2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.
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atualmente se encontram”, determinando o seu aproveitamento e
incorporacao noutros departamentos e, ja na fase de procedimento
de despedimento coletivo, baseado em critérios de avaliagdo de
desempenho dos ultimos 2 anos e, em caso de empasse a

experiéncia profissional.

Importa, pois, aferir a objetividade da aplicacdo dos critérios

enunciados.

Da documentacgao junta ao processo, concretamente dos mapas de
pessoal, resulta que a trabalhadora tem a categoria profissional de
Especialista Operacional afeta ao Departamento ... e que a este
Departamento estdo afetos 55 trabalhadores/as e foram incluidos no

despedimento 14 trabalhadores/as.

Do organograma que compde o processo 0 Departamento de ... esta
dividido em 8 divisbes e na divisdo ... estdo afetos 4
trabalhadores/as. De acordo com este documento, apds o
despedimento coletivo o Departamento de ... ficara com 7 divisdes e
a diviséo de ... ficara apenas com um trabalhador, com a categoria

profissional de Coordenador Operacional.

Embora n&do exista similitude de categoria profissional entre a
trabalhadora lactante, a incluir no despedimento coletivo, e o
trabalhador que permanecera na divisdo/sub-departamento de ..., a
verdade é que o critério de selegcao aplicado foi a avaliagdo de

desempenho nos ultimos 2 anos (2014 e 2015).

Quanto a verificacdo da aplicacao do critério de selecao, analisada a
documentacido referente as avaliacbes dos trés trabalhadores/a

afetos/a a referida divisdo/sub-departamento verifica-se que o
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trabalhador que ndo sera incluido no despedimento coletivo tem uma

avaliacdo de desempenho superior.

2.27. Analisados, igualmente, os critérios de avaliacdo nao se identificaram
indicios de discriminacdo em fungao da maternidade. De referir que,
de acordo com a informacao que consta do processo, a trabalhadora
foi mae em 21 de dezembro de 2015, respeitando o periodo de
avaliagao aos anos de 2014 e 2015 e tendo esta manifestado a sua

concordancia quanto a qualificacdo obtida.

2.28. No que respeita a pré-selecao que antecedeu o processo de
despedimento coletivo, atendendo a informacdo prestada pela
entidade empregadora nao se identificaram indicios de discriminagao
por motivo de maternidade, uma vez que os/as trabalhadores/as que
transitaram para outros sub-departamentos nao pertenciam ao Sub-
Departamento ... onde esta afeta a trabalhadora especialmente

protegida, alegadamente, desde o inicio do seu contrato de trabalho.

2.29. Neste sentido e no ambito da analise realizada a informacéao e
documentagéo junta ao processo a conclusio possivel de extrair nao
comporta indicios de pratica discriminatoria na aplicagéo do critério
de selecdo que determinou a inclusdo da trabalhadora lactante no

despedimento coletivo em curso.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto, a CITE nao se opbe a inclusido da trabalhadora lactante ... no
procedimento de despedimento coletivo promovido pela empresa ..., por ndo

se afigurar existirem indicios de discriminagédo por motivo de maternidade.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 22 DE JUNHO DE 2016, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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