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PARECER N.° 282/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagado de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro

Processo n.° 868 — FH/2016

|- OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

A CITE recebeu a 18.05.2016 da entidade empregadora ..., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de enfermeira no servigo de ...

O pedido apresentado pela trabalhadora foi rececionado pela entidade
empregadora a 21.04.2016, primeiramente, num formulario préprio, nos termos que
a seguir se transcrevem:

“Yenho, ao abrigo e nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Coédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, requerer um regime de
horario flexivel, nos termos e condi¢cdes apresentados.

Dentro encontra-se respetivo requerimento devidamente formulado, contendo 8

nexos identificados no mesmo.”

Na mesma data a trabalhadora anexou ao formulario o requerimento de trabalho
em regime de flexibilidade de horarios, nos seguintes termos:

“..., Enfermeira, a exercer fungées no Servigo de ..., (...) vem, ao abrigo e nos
termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, expor e requerer o seguinte:

1. A Requerente € mée de ..., com a idade de 11 anos, nascida a 21-05-2005 e de

..., com a idade de 2 anos, nascido a 21-05-2013 (...).
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1.4.

2. Os filhos identificados integram o agregado familiar da Requerente, vivendo com
esta em comunh&o de mesa e habitagdo, conforme declaragao em anexo Il.

()

7. Assim, e sendo ainda a requerente casada (...), que integra igualmente o
agregado familiar, conforme a declaragao em anexo Il, Enfermeiro a desempenhar
fungdes no ..., (...), em regime de horario rotativo (conforme declaragcdo em anexo
VIIl), a requerente tem necessidade que lhe seja autorizado um horario de trabalho
flexivel, cuja prestacao de trabalho se compreenda nos dias uteis de segunda-feira
a sexta-feira e, em cada dia, entre as 08:00h e as 23:00h, de forma ao
acompanhamento necessario da familia e mais propriamente dos filhos sem
prejuizo dos mesmos.

8. Para os devidos efeitos, pretende que o horario flexivel ora requerido perdure até

os filhos (...) completarem a idade de 12 anos, isto é, até 21-05-2025.”.

A 10.05.2016 a trabalhadora tomou conhecimento da intencdo de recusa
apresentada pela entidade empregadora nos seguintes termos:

“l- Enquadramento

(...)

4 — Sobre o assunto a Sra. Enfermeira Supervisora, ..., pronunciou-se nos termos
sequintes: “(...) O Servigo de ... engloba varios setores com intervengdes distintas
mas com uma equipa de enfermagem Unica. Nesta data, desempenham fun¢bes
neste servigo 83 enfermeiros havendo um deficit de 19 elementos. Apesar do
esforgo feito pelo ... de dotacdo de enfermeiros neste servico para compensar o
numero de elementos ausentes ou que cessaram fungbes nos ultimos meses. A
necessidade de assegurar a prestagdo de cuidados aos utentes 24h/dia, como é
apanagio de um servigo de urgéncia polivalente, sabendo antecipadamente que o
minimo de enfermeiros escalados por turno (manhé, tarde e noite) para assegurar
a prestacdo de cuidados nos diferentes setores é de 20, 19 e 17 elementos
respetivamente. A necessidade de assegurar todos os postos de trabalho,
mantendo a seguranga na prestagcdo de cuidados aos doentes, tem exigido um
esforgo enorme da equipa de enfermeiros, com recurso a elevado numero de horas

extraordinarias (cerca de 7000 horas no ano de 2015). Apesar de compreendermos
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as razbes do pedido, consideramos que deve imperar o principio da igualdade de

oportunidade entre todos os elementos da equipa, sendo imperiosa a permanéncia

da enfermeira em horario por turnos para assegurar a prestagdo de cuidados aos

doentes, nao sendo possivel substitui-la no seu posto de trabalho. Por tudo o atras

referido, ndo nos é possivel dar parecer favoravel ao ora solicitado”.

(.-.)

II- Concluséo

1- Analisando o requerimento apresentado a trabalhadora declara que vive com o0s
menores em comunhéo de mesa e habitacéo;

2- A trabalhadora indica o horario que pretende praticar;

3- A trabalhadora informa até quando pretende praticar este regime de horario
flexivel, ou seja, até a filha mais nova completar os 12 anos de idade.

4- Por outro lado, a dispensa de realizagdo de trabalho a noite constitui sério
prejuizo para este ...

(...)

10- O ..., como a generalidade dos estabelecimentos ..., funciona 24 horas por dia,

365 dias por ano, com uma elevada taxa de ocupagdo em internamento.

11- Em todas as areas supra referidas, esta contemplado o apoio de enfermeiros,

sendo que apenas a Ambulatério (consulta externa), os ... e algumas areas de

diagndstico e terapéutica funcionam até as 20 horas.

12- Para o funcionamento de qualquer das unidades deste ... esta definido um

numero minimo de enfermeiros, por cada turno.

13- Ora, as areas acima referidas encontram-se ja dotadas de um numero de

enfermeiros adequado, sendo ai colocados muitos dos enfermeiros que

apresentam necessidades de ajustamento ao horario ou do tipo de trabalho

maioritariamente por incapacidades que impedem o desempenho de fungbes em

areas de internamento.

14- Pelo contrario, as unidades de internamento estdo asseguradas com o numero

minimo de enfermeiros, em termos de horas de cuidados de enfermagem.

15- Por outro lado, a organizagdo do tempo de trabalho destes profissionais exige o

cumprimento rigido de horarios, sobretudo nas areas organizadas em regime

rotativo — a grande maioria- considerando que cada grupo de enfermeiros, substitui

3
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1.5.

0 grupo antecedente e esta previsto um periodo de 30 minutos de sobreposi¢cdo
entre turnos, especificamente para a transmissao das informagées relevantes sobre
os doentes internados ou em tratamento nas diversas unidades.

16- Até a data todos os pedidos de alteragdo do horario ou da organizagdo do
tempo de trabalho, motivados por parentalidade ou incapacidade temporaria, com
ou sem formulagao escrita, eram autorizados, ainda que fosse necessario afeta-los
a unidades orgénicas diferentes e/ou dotados de meios que permitissem
compatibilizar aqueles horarios com o adequado tratamento e apoio aos doentes
deste ...

(..)

Em 13.05.2016, a trabalhadora requerente apresentou a sua apreciacao a intengao
de recusa do ..., nos seguintes termos:

“..., Enfermeira, a exercer fungbes no servigo de ... (...), vem tempestivamente (art.
57.° n.°4 do Codigo do Trabalho), responder ao indeferimento do pedido de horario

flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos seguintes termos:

(..

3. Ora, salvo o devido respeito, ndo pode a Requerente concordar com a
apreciagdo negativa ao pedido por si formulado.

Senao vejamos,

4. Conforme dados da entidade empregadora o numero de enfermeiros ascende a
1872, sendo 83,5% mulheres e 66% destas com idade inferior a 40 anos.

5. Ora, sendo mais de 1000 os enfermeiros que trabalham no ... ao qual pertence
a Requerente, ndo se entende que ndo existam colegas capazes de substituir a
Requerente nos periodos em que a Requerente, por razées familiares nao pode
cumprir horario de trabalho.

(...)

7. Assim como, o facto de todos os pedidos de alteragdo e/ou organizagdo dos

horarios de trabalho terem sido atendidos até ao momento n&o constitui

fundamento valido para recusa do pedido da Requerente, sob pena de violagdo do
principio da igualdade.
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8. Neste caso, existindo colisdo de direitos a entidade empregadora podera fazer
ceder, na medida do necessario, os direitos em causa para que todos possam
exercé-los equitativamente (cfr. Pareceres n.°s 546/CITE/2015, 332/CITE/2015,
(...)

9. Relativamente ao Servigo de ..., ha a referir que o numero de enfermeiros
escalados por turno nos horarios da manha e da tarde é superior ao turno da noite,
pelo que o numero de enfermeiros necessarios neste periodo é menor. Esta
situagdo justifica, por exemplo, o facto de existirem neste servico atualmente
enfermeiros na prestagdo direta de cuidados de enfermagem e sem fungbes
exclusivas de gestdo que néo praticam horario noturno.

10. (...) Com base no principio da igualdade de oportunidades entre todos o0s
profissionais e dado o exposto anteriormente, a Requerente esta disponivel para a
transferéncia para um servigo compativel com o horario solicitado. Acresce que,
como referido no ponto 11 da informacdo supracitada, ha servicos que funcionam
até as 20h, nomeadamente a Unidade de ..., servigco para o qual a Requerente fez
pedido de transferéncia em janeiro ultimo, aliando assim a necessidade de um
horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, a possibilidade de
prestar cuidados de enfermagem especializados na area da ..., uma vez
especialista nesta area.

11. Deve a entidade empregadora rever todas as situagbes de horario flexivel e
adapta-las para que néo veja a Requerente e, outros colegas que no futuro
pretendam requerer horario flexivel, o seu direito prejudicado face ao direito de
outros, ja existente.

(...)

20. Por tudo o exposto, ndo encontra a Requerente motivos para ser indeferido o
pedido de horario flexivel, sob pena de violagao do principio da igualdade.

21. Face ao exposto, requer-se que seja autorizado um horario de trabalho flexivel,
cuja prestagdo de trabalho compreenda nos dias uteis, ou seja, de segunda a
sexta-feira, e entre, em cada dia, as 8 horas e as 23 horas.

22. Para os aludidos efeitos, pretende que o horario flexivel ora requerido perdure
até os filhos da Requerente completarem os 12 anos, o que ocorrera em 21-05-
2025.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2,

2.3.

2.3.1.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel agdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educagdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagéo profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagdo do trabalho em
condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a

permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doencga cronica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horério flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e
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habitagao”.
2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de

2.3.3.

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
recegao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagao do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenga do pedido de emissdo de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora nao
merecga parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderédo ser alcangados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito

2.4.1

constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragdo igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;

" Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.4.2.

2.5.

2.6.

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso néo superior a duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracdao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliagao da atividade profissional

com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver métodos de
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

organizacéo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situagdes iguais de forma igual

e situagdes diferentes de forma diferente.

No caso vertente, verifica-se a legitimidade da requerente e a regularidade do seu

pedido para trabalhar em regime de horario flexivel.

Assim, no contexto descrito a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um
horario de trabalho flexivel compreendido nos dias uteis, de segunda-feira a sexta-
feira, entre as 08:00h e as 23:00h.

Decorre do artigo 212.° n.° 1 que é a entidade patronal que compete determinar o
horario de trabalho dos trabalhadores ao seu servigo, dentro dos limites da lei. Mas
logo no n.° 2, estabelece-se que o empregador deve facilitar a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar. Saliente-se que esta obrigacdo do
empregador decorre também do disposto no artigo 127.° n.° 3 do Cdédigo do
Trabalho e da norma constitucional contida no artigo 59.° n.° 1, al. b), ja acima

referenciado.

Assim, €& de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador,
neste caso ao ..., a clarificagdo e demonstragao inequivocas de que a organizagao
dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal
organizacdo dos tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razdes
incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.
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2.11. Analisando a resposta da entidade patronal, verifica-se que apresenta o numero

2.12.

2.13.

2.14.

total de enfermeiros que estdo ao servigo assim como o numero dos que estido em

falta; apresenta ainda o numero dos que sao necessarios para cada turno.

Neste contexto, os motivos agora alegados pela entidade empregadora, poderéao
indiciar exigéncias imperiosas do seu funcionamento. Porém, o ... ndo demonstrou
objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em
causa esse funcionamento, uma vez que nao concretiza os periodos de tempo que,
no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario pretendido por

aquela trabalhadora.

Por outro lado, a CITE tem entendido que o facto de existirem determinados
horarios especificos ja autorizados, nao significa que outros requeridos mais tarde,
por razdoes semelhantes, tenham que ser indeferidos, uma vez que nao podendo
todos os horarios de trabalho concentrar-se em determinado ou determinados
periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as

trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo possivel desses horarios.

E além disso, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboragdo dos horarios de trabalho dos/as enfermeiros/as, a consagracao
constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida
pessoal e o correspondente dever do empregador de a promover, impde que, na
elaboragao dos horarios de trabalho, o empregador garanta, na medida do que for
possivel e sem afetar o regular funcionamento organizacional, uma discriminagao
positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento quer de um
tratamento igualitéario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do
servico quer da eventual consideragdo de certas caracteristicas de alguns
trabalhadores, como seja a idade, que ndo tém a mesma garantia legal e
constitucional que tem o direito a conciliacdo, e que, portanto, devem ceder perante

este.
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2.15. Por fim, é de salientar que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das

trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagédo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecédo ao exercicio da

parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2

A CITE emite parecer desfavoravel a intengéo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado

pela trabalhadora ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracédo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, aplicaveis,
também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por for¢a do artigo 4.° da
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 08 DE JUNHO DE 2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
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QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA, COM A SEGUINTE DECLARAGAO DA
CGTP-IN (CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES):

‘A CGTP aprova o parecer mas considera que o ponto 2.13 deve terminar em

‘indeferidos” considerando que o restante contetdo conduz a confusdo nos destinatarios”.
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