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PARECER N.° 24/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.°5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro

Processo n.° 2020 — FH/2015

|- OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu a 29.12.2015 da entidade empregadora ..., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestagado de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de empregada de

refeitorio.

O pedido apresentado pela trabalhadora, a 15.12.2015, foi elaborado nos termos
que a seguir se transcrevem:

“..., trabalhadora dessa empresa com a categoria profissional de empregada de
refeitorio, vem requerer a V.2 Ex.2 a concessao do regime de trabalho em horario
flexivel, até ambos os filhos menores atingirem os doze anos de idade, nos termos
e com o0s seguintes fundamentos:

a) A Requerente tem a seu cargo dois filhos menores, a saber, ..., nascido a
16.02.2011 e ..., nascida a 15.09.2014, os quais fazem parte do seu agregado
familiar, vivendo em comunhao de mesa e habitacdo (Cfr. Doc.1 a 3);

b) E a Requerente quem superintende na alimentacio, tratamento e vestuario

diario dos menores (Cfr. Doc.1 a 3);

(...
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d) A Requerente ndo tem suporte familiar que a auxilie a cuidar dos menores, e,

e) O pai dos menores ndo beneficia de flexibilidade de horéario e pratica horéario
semanal das 08:00 as 17:00, sendo certo que em face do trabalho que executa —
servente — se encontra as mais das vezes deslocado nas obras que a entidade
patronal executa ao longo do pais, deslocado da residéncia ou chegando depois
das 17:00 (Cfr. Doc.5);

f) Nos termos do art.® 56.° n° 1 da Lei 7/2009 de 12 de fevereiro, o trabalhador com
filhos menores de 12 anos tem o direito a trabalhar em regime de horario de
trabalho flexivel.

Assim, em face de todo o supra exposto, porque se encontram preenchidos o0s
requisitos legais, designadamente porque tem dois filhos menores a seu cargo,
com idade inferior a 12 anos, porque 0os menores carecem de cuidados e apoio,
designadamente no transporte de e para casa (entrega e recolha), a Requerente,
de acordo com o disposto no n.°1 do art.° 57.° da Lei 712009, de 12 de fevereiro
(Cdédigo do Trabalho), pretende a concessédo do regime de trabalho em horario
flexivel, a partir do dia 27 de dezembro de 2015 e até os menores atingirem 0s
doze anos de idade, passando a cumprir um horario que lhe permita cumprir de
segunda-feira a sexta-feira um horario entre as 07:45 as 17:30, podendo prestar

trabalho aos fins de semana.”

A intengao de recusa notificada a trabalhadora requerente a 23.12.2015, compde-
se do que a seguir, sucintamente, se transcreve:

“Exma. Senhora,

Acusamos a rececao da sua carta recebida a 15 de dezembro de 2015 acima
referenciada, como pedido de alteracdo de horario de trabalho, para horério
flexivel, ao abrigo do n.° 1 do art.° 57 da Lei 7/2009 que nos mereceu a melhor
atencao.

Apoés atenta analise do pedido que nos formulou, informamos V. Exa. que é nossa
intencdo ndo aceitar o pedido feito, facto que decorre da impossibilidade técnica de
gestdo de horarios compativeis com o seu pedido, esclarecendo, desde ja que o

estatuto que nos requer ja se encontra atribuido a sua colega, ..., e que para além
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disso, ja nos foi dirigido semelhante solicitacdo, por parte da sua colega, ... e ...,
que também tivemos que indeferir.

Os motivos que alegamos para a nossa intencdo para o indeferimento do seu
pedido, sdo por si amplamente conhecidos, e prendem-se com a execucao de
tarefas profissionais a uma ..., com necessidades especificas na prestacdo do
servico de ... a doentes e pessoal ..., que pela sua natureza, ndo podem sofrer
atrasos e ou inconformidades decorrentes da falta de mao de obra, por

inobservancia do cumprimento dos horéarios de entradas e saidas definidos.”

A 04.01.2016 a entidade empregadora remeteu a CITE uma carta referindo o
seguinte:

‘No seguimento da nossa carta datada de 23/12/2015 vimos por este meio
demonstrar inequivocamente a existéncia de colisdo de direitos entre as
requerentes da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, e
relativamente as trabalhadoras referidas em assunto, dizendo em primeiro lugar
gue, ambas as trabalhadoras se encontram alocadas ao mesmo setor de trabalho,
ou seja, a distribuicdo personalizada da ... aos doentes do ..., situacdo anéloga a
gue se verifica com a trabalhadora ..., cujo parecer, da vossa parte jA € do nosso
conhecimento, e sera por nés acatado, bem como ao ja concedido em junho de
2014, a trabalhadora ...

Fundamentando: Na nossa distribuicdo de horarios de trabalho, tivemos em conta:
os horarios que vinham sendo praticados pela Entidade Patronal que nos
antecedeu (...), e que ndo poderdo ser alterados, por forca da Lei e das e das
Convencdes aplicaveis; a razoabilidade econ6mica entre o concurso Publico a que
respondemos, e os meios humanos alocados.

Para uma melhor apreciacdo, por parte de V. Exas., e tendo como suporte
documental, as escalas de servicos em vigor (anexo |), verifica-se que, concedendo
a flexibilidade de horarios pretendida pelas ora requerentes e as ja requeridas ... e
.., ficam a descoberto, os seguintes periodos de prestacdo de servico de
alimentacdo aos doentes: Sdbados e Domingos e Feriados, bem como os periodos
de 22 a 62 feira, das 7,00H as 8,00H e das 17,00H as 21,00H, totalizando 356
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H/més, o que significa a necessidade de admissdo de pessoal substitutivo (4
pessoas a tempo parcial), de dificil recrutamento.

Ora, por tudo o que se encontra demonstrado, entendemos ser impraticavel a
concessao do requerido pelas trabalhadoras em andlise, nos moldes em que

requerem.”

Importa referir que embora entidade empregadora tenha enviado o processo para
parecer prévio sem aguardar o decurso do prazo para apreciagao da trabalhadora,
informou, inicialmente, em resposta a solicitacdo da CITE e por mensagem de
correio eletronico de 11 de janeiro, que a trabalhadora nao tinha remetido qualquer
resposta escrita. Contudo, a 12 de janeiro, a CITE recebeu novo e-mail, com a
apreciacao da trabalhadora datada de 04 de janeiro e recebida na ... a 11 de
janeiro, elaborada nos seguintes moldes:

“ ..., 4 de janeiro de 2016

Em resposta ao Vosso oficio datado de 23 de dezembro de 2015, que recebi em 15
de dezembro de 2015 relativamente ao pedido de horario flexivel cabe-me referir
gue os que referem na carta ndo pbe em causa 0 servigo tendo em conta que a
Trabalhadora que atualmente esta em regime de flexibilidade ndo desempenha as
funcdes que eu desempenho nem presta servico na mesma seccgao.

Posto isto, venho comunicar que mantenho o meu pedido nos termos que
comuniquei a V. Exas., pelo que devem remeter o pedido a CITE para parecer,
conforme previséo legal.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacédo, com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida
civica do pais.
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2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) & organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga croénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do art.°
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicag&o do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao”.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececdao do pedido do/a trabalhador/a, para |he comunicar por escrito a sua

decisdo. Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a
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intengao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

2.3.4.

2.4.

24.1.

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora n&o
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados

através de decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.’

Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

" Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

2.5.

2.6.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com durac¢ao néo inferior a um ter¢o do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de |Ihes facilitar a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de
organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situag¢des iguais de forma igual

e situacdes diferentes de forma diferente.
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No contexto descrito a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horario
de trabalho flexivel entre as 07h45 e as 17h30.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificagdo e demonstragdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de
trabalho n&o permite a concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizagdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de

substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

No caso vertente, verifica-se a legitimidade da requerente e a regularidade do seu
pedido para trabalhar em regime de horario flexivel. No que respeita a
antecedéncia legalmente prevista para o exercicio do direito, entenda-se que o
mesmo apenas podera ocorrer, em qualquer caso apds o decurso dos 30 dias

estabelecido no n.° 1 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Assim, diga-se que a entidade empregadora nao apresentou razdes que
demonstrem exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nem se verifica objetiva
e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa
esse funcionamento, face aos meios humanos necessarios e disponiveis, desde
logo tendo em conta 0 mapa de horarios anexo que demonstra a existéncia de 18
trabalhadores/as com a mesma categoria profissional que a trabalhadora
requerente (empregada de ...) e com diferentes horarios que comportam a

amplitude indicada pela trabalhadora para a elaboracao do horario flexivel.

Neste ambito, saliente-se, ainda, que a CITE tem entendido que o facto de
existirem determinados horarios especificos ja deferidos, designadamente no
8
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ambito do horario flexivel, nao significa que outros requeridos mais tarde tenham
que ser indeferidos, uma vez que nado podendo todos os horarios de trabalho
concentrar-se em determinado ou determinados periodos do dia, terdo, entdo, que
ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o mais

tempo possivel, daqueles horarios.

Todavia, refira-se, ainda, que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e
das trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao
da atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto e analisados os fundamentos alegados pela entidade empregadora:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢ées de trabalho que
favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,

aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em funcgdes publicas, por forgca do
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artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.°
35/2014, de 20 de junho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 20 DE JANEIRO DE 2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA, COM A SEGUINTE DECLARAGAO DE
VOTO DA CGTP-IN (CONFEDERAGAO NACIONAL DOS TRABALHADORES
PORTUGUESES):

“A CGTP discorda da inclusédo do 2.11. neste parecer por considerar que 0 mesma gera
confuséo”.
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