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1916 - 2016

PARECER N.° 191/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.
Processo n.° 589 — FH/2016

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 01.04.2016 da entidade empregadora ..., S.A., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pelo trabalhador ..., a exercer fungdes no departamento ...

1.2. O pedido apresentado pelo trabalhador foi remetido por e-mail e rececionado pela
entidade empregadora a 04.03.2016, nos termos que a seguir se transcrevem:
“Boa Tarde,
Ao abrigo do Artigo 56.° - Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares.
Eu, ..., colaborador n.° ..., departamento ..., venho por este meio solicitar o Horario
Flexivel das 09:00 as 17:06 Horas de segunda a sexta-feira, com 1 Hora de
almoco, com a duracao prevista de 2 anos.

Responsabilidade Familiar os filhos, ... (9 anos) e ... (11 anos).”

1.3. A 23.03.2016 o trabalhador foi notificado da intencdo de recusa da entidade
empregadora, por mensagem de correio eletronico, de acordo com o0 que a seguir
se transcreve:

“Exmo. Senhor,
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Em resposta ao seu pedido de horario flexivel ao abrigo do artigo 56.° do Cédigo

do Trabalho, que nos chegou via e-mail no passado dia 4 de margo, vimos

comunicar e esclarecer o seguinte:

1. Em primeiro lugar, € importante relembrar as fun¢des da ..., direcdo a qual V.

Exa. tem estado afeto:

Operacdes de suporte as atividades de provisdo e reposicdo de todos os
servicos e segmentos, garantindo o cumprimento dos comprimissos
assumidos nos diversos touch-points da empresa;

OperacOes relativas ao processo de tratamento das listas de espera,
agendamentos e reagendamentos com Clientes;

Atualizacéo de cadastro de moradas e de rede;

Inserir o dimensionamento de capacidades de MO para resposta a procura
prevista bem como as alteracdes que decorrem da dindmica diaria da
assiduidade dos colaboradores internos e externos;

Funcdes de dispatching de atividades a técnicos;

Gerir e controlar os alertas da supervisdo de cliente, avarias comuns e a
realizacdo de acles proativas em acessos de cliente antecipando a
resolucdo de eventuais degradacdes ou quebras de servico;

Garantir as funcbGes de gestdo de participacdes entre ... e ... no ambito da
rede partilhada (...);

Controlar as reincidéncias técnicas de instalacbes e manutencdes em
articulacdo com as operacoes de FF;

Controlar e resolver reclamaces técnicas;

Garantir o suporte aos técnicos no terreno.

2. Estas funcdes visam dar suporte operacional e técnico a Field Operation

(técnicos que instalam produtos e servigcos na residéncia/empresa de clientes) e

a Clientes, ndo podendo, por essa razao, deixar de estar disponiveis durante o

horario praticado pelos referidos técnicos e, bem assim, nas alturas em que 0s

Clientes tém disponibilidade para receber intervengdes e contactos.

3. Por razbes o6bvias, a impossibilidade da ... instalar os seus produtos e servigos

na casa dos seus clientes (e potenciais clientes), de acordo com a
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disponibilidade destes, resultaria em prejuizos incalculaveis, ainda mais
atendendo a real e agressiva concorréncia do mercado em causa.

Por isso, os servicos a que V. Exa. esta afeto tém funcionado em horarios que
decorrem das 9 horas as 22 horas, de segunda a sabado e, em algumas
circunstancias ao Domingo.

Até perto dos finais de 2015, as fun¢cBes que V.Exa. estava (e esta) afeto era
assegurada, a partir das 18 horas, por entidades externas a ... (“outsourcers”).
Deixou de ser assim.

Como € do seu conhecimento, no ambito de uma reestruturacdo organizacional,
gue foi empreendida com vista a redimensionar a empresa e a promover a
otimizagc&do dos servigos, foi posto termo a diversas parcerias com entidades
externas, passando as funcdes e tarefas a ser desempenhadas exclusivamente

pela propria ...

. Com efeito, um dos projetos desenvolvidos no ambito dessa reestruturacao

organizacional € o da internalizacdo de func¢des, amplamente divulgado junto
das estruturas de representacdo coletiva dos trabalhadores e dos préprios
trabalhadores, e que € estruturante para a Empresa, implicando uma
mobilixacdo e empenho de toda a organizacéao.
Na sequéncia desta internalizacdo, muitos trabalhadores, com sua plena
aceitacao, foram afetos a novos horarios de trabalho.

Foi precisamente isso que sucedeu no ambito da ... e das fun¢des a que V.Exa
estava e esta afeto, no seu caso, desde novembro de 2015.

A cessacao de parcerias externas e 0 recurso exclusivo a trabalhadores
“internos” implicaram a necessidade de criagdo de horarios organizados por
escalas compreendidas no periodo das 9h00 as 22h00, de 22 feira a sdbado, tal
como sucedia até entdo, e corresponde a uma necessidade imprescindivel a
prossecucéo da atividade da empresa (...)

Todos os trabalhadores afetos, em Lisboa, as fun¢gbes também exercidas por V.
Exa. tém vindo a desenvolver a sua atividade de acordo com aquelas escalas e
horarios, o que € incompativel com plataformas associadas a horarios flexiveis

de alguns desses trabalhadores.
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13. A manutencéao das referidas escalas € a Unica forma de cobrir as necessidades
impostas pelo normal funcionamento dos servicos a que V. Exa. se encontra
afeto.

14.E importa ainda ter em conta que outros quatro colegas de V. Exa., afetos a
mesma equipa e mesmas funcgdes (...), formularam, em simultaneo, idénticas
pretensdes no sentido da pratica de horarios flexiveis similares ao que V. Exa.
solicita, ndo sendo possivel acolher qualguer uma dessas pretensdes.

15.Com as razdes acima expostas e com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa e na impossibilidade de substituir V. Exa., cujo
concurso, tal como o dos seus demais colegas, é indispensavel, comunicamos
a nossa intencdo de recusa do seu pedido de horéario flexivel das 09:00 as

17:06 Horas de segunda a sexta-feira.”

1.4. Do processo remetido a CITE ndo consta qualquer apreciacdo apresentada pelo

trabalhador.

1.5. Em 21.04.2016, a pedido da CITE, a entidade empregadora esclareceu que o
trabalhador requerente esta contratualmente obrigado a laborar um total de 35

horas e 30 minutos por semana.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacgdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do
pais.
2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa

estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores

4
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2.3.

que “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condicBes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa e

habitacdo”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a
intengdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da
alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a
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implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presen¢a do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados

através de decisio judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatoria, com duragdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de
quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as

" Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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2.6.

2.7.

2.8.

menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacéo de
trabalho em regime de horério flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servicgo.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/méaes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca cronica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de Ihes facilitar a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver métodos de
organizagéo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situa¢des iguais de forma igual

e situacodes diferentes de forma diferente.

No caso vertente, verifica-se a legitimidade do requerente e a regularidade do seu

pedido para trabalhar em regime de horario flexivel.
No contexto descrito o trabalhador solicitou a entidade empregadora um horario de

trabalho flexivel das 09:00 as 17:06 horas de segunda-feira a sexta-feira, com uma

hora de almogo, por um prazo de 2 anos.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.2 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 7



g REPGELICA
FORTUGUESA

AR

10

COMISSAD PARA A IGUALDADE
ﬁﬁgg NO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2016
29. Ora, no pedido efetuado o trabalhador contempla as 35 horas e 30 minutos

2.10.

2.11.

2.12.

semanais contratualizados, na medida em que pretende trabalhar de segunda-feira

a sexta-feira entre as 09:00 e as 17:06, com uma hora de intervalo de descanso.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se
este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador
a clarificacdo e demonstragédo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagado da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de

substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Nestes termos, diga-se, que os motivos alegados pela entidade empregadora, nao
constituem exigéncias imperiosas do seu funcionamento, pois a empresa néo
demonstrou objetiva e inequivocamente que o horario requerido pelo trabalhador ...
ponha em causa esse funcionamento, uma vez que nao concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados,
face aos meios humanos necessarios e disponiveis a aplicagdo do horario

pretendido por aquele trabalhador.

De facto, a entidade empregadora nao esclareceu quantos/as trabalhadores/as tem
ao seu servico e que desempenham as mesmas fungdes do trabalhador
requerente, quantos/as trabalhadores/as sao necessarios/as em cada turno e qual
ou quais os motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de
rotatividade de turnos dos/as diversos/as trabalhadores/as, de maneira a
demonstrar que a concessao do requerido implicaria periodos a descoberto, em
que n&o existiria o numero minimo de trabalhadores/as que garantissem o

funcionamento do servigo onde esta afeto o trabalhador requerente.
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2.13. Ainda assim, refira-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das

trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., S.A., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares, ...

O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢ées de trabalho que
favoregcam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma
conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 27 DE ABRIL DE 2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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