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PARECER N.° 140/CITE/2016

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 446 — FH/2016

|- OBJETO

11.

1.2.

Em 09.03.2016, a CITE recebeu da ..., S.A., copia de um pedido de
autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horério flexivel, datado de 10.02.2016 e dirigido a
entidade empregadora, a trabalhadora requerente, refere,

nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. “Venho pela presente, nos termos do disposto no art.° 57.° do Codigo

do Trabalho (CT), solicitar a aplicacdo de horario flexivel, visto ser
mae de duas criancas, uma com 8 anos de idade e outra com 1 ano

de idade, que vivem comigo em comunhao de mesa e habitacao.
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1.2.2. Assim, solicito que me seja aplicado o regime estabelecido no art.°
56.° do CT, podendo desse modo, escolher, dentro dos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Pelo
que, pretendia entrar as 8 horas e sair as 17 horas, derivado aos

horarios escolares.

1.2.3. Gostaria, por conseguinte, de usufruir do regime de horério flexivel
atée o meu filho mais novo perfazer 12 anos de idade, conforme

preveem as disposi¢cdes supramencionadas”.

1.3. Em 26.02.2016, a trabalhadora recebeu da entidade empregadora a
resposta sobre os fundamentos da recusa do seu pedido de horario

flexivel, referindo, nomeadamente, o seguinte:

1.3.1. “Na sequéncia da comunicacgéo enviada por V. Exa, datada de 10 de
fevereiro de 2016, solicitando a prestacdo de trabalho em horario
flexivel por responsabilidades familiares, nos termos do art.° 56.° e
57.° do Codigo do Trabalho, vimos por este meio comunicar a

intencdo de decisédo desta empresa, nos seguintes termos:

1.3.2. Como é do seu conhecimento, a empresa presta um servico ao seu
cliente que, essencialmente, se reconduz a conferéncia de faturas e
meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT) e que é
realizado, desde a sua entrada em funcionamento no inicio de 2010,
no Centro de ... (...) — instalacbes pertencentes a ... (...) —, sito na

Maia, que é, de resto, o seu local de trabalho.
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1.3.3. A alocacdo de servicos de conferéncia tem sido dinamica,
normalmente em crescendo, uma vez que inicialmente apenas as
faturas relativas a medicamentos eram recebidas e conferidas nesse
edificio, passando em agosto de 2011 a integrar a conferéncia dos
MCDT (Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica) que

transitaram das respetivas ... para o ...

1.3.4. Em 2015, as conferéncias de medicamentos das regifes autonomas
e 0s documentos relativos a “Cuidados Respiratérios Domiciliarios”
passaram também a ser integrados nos servigos, aumentando ainda
mais a area de abrangéncia do ... no que diz respeito ao controlo de

comparticipacdes do ... e de eventuais fraudes ao ... (...).

1.3.5. Este progressivo aumento de servicos veio, juntamente com O0S
prazos existentes e completamente distintos para a conferéncia de
“Medicamentos e MCDT, justificar, ainda mais, 0 recurso a
adaptabilidade individual como forma de organizacdo do tempo de
trabalho, sem a qual seria impossivel o cumprimento dos prazos

acordados com o cliente.

1.3.6. Por essa razdo, por acordo com todos os trabalhadores da empresa
que prestam servico no ..., incluindo V. Exa., tal como consta
expressamente nos respetivos contratos de trabalho, e devido ao
volume e duragcdo do ciclo em que se desenvolvem 0S servigos
prestados e respetivas fases, foi definido o periodo normal de
trabalho em termos médios, por referéncia a um periodo de quatro

meses, em regime de adaptabilidade individual, nos termos do art.°
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205.° e 207.° do CT/2009, com duracédo diaria de 10 horas e o

méximo de 50 horas semanais.

Esta estruturacdo e organizacédo do tempo de trabalho visa responder
as especificidades do trabalho desenvolvido e que a experiéncia
acumulada desta empresa nesta atividade demonstrou ser a Unica
forma capaz de dar resposta adequada ao nivel de exigéncia e
prazos estabelecidos. E, pois, em funcdo dos niveis de servico
contratualizados (Service Level Agreement — S/A) que séo
determinados os prazos da operagcdo no ... Esta calendarizacéo
aliada ao numero de dias uteis do més e ao volume de documentos
para conferéncia determinam o0 numero de horas/recursos

necessarios ao cumprimento dos objetivos.

O inicio dos ciclos de conferéncia normalmente acontecem ao dia 6
de cada més, exceto se esse dia coincidir com fim de semana ou
feriado, o que obriga ao adiamento da rececdo dos camiées com 0s
volumes para conferéncia para o dia Util seguinte, e terminam

tendencialmente no dia 1 ou 2 do més seguinte.

Apoés registo dos documentos de validacdo (faturas e notas) e
apurada a despesa ndo conferida (periodo que abrange 3 a 4 dias
teis), os volumes ficam prontos para dar entrada para os diferentes
departamentos. O ciclo inicia-se com o tratamento dos documentos

relativos a medicamentos e sO depois se estende as restantes areas.

1.3.10. Esta documentacado passa entre 16 a 18 dias Uteis a ser tratada por

cada equipa. E precisamente neste momento que as equipas tém
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de apresentar a maxima forca e em que o tratamento de uma média
mensal de 8.500.000 documentos seria impossivel, cumprindo os
prazos estabelecidos, sem recurso ao regime de adaptabilidade.
Para o processo seguinte transita todo o volume que termine o
tratamento no departamento anterior. Apurada a despesa conferida,
tem lugar o “picking” de devolugdes e respetiva expedicado para 0s
prestadores.

E entre este momento e o inicio do novo ciclo de conferéncia,
marcado pelo regresso dos camides para descarga dos volumes,
que ocorre o periodo utilizado para folgas compensatoérias
resultantes do regime de adaptabilidade. Sendo um periodo em que
a operacao se encontra parcialmente ou mesmo totalmente parada,
as equipas ficam a gozar as folgas compensatdrias até ingressarem

no novo ciclo de conferéncia.

Evidentemente, o incumprimento dos SLA e prazos estabelecidos
importa o0 pagamento de elevadas penalidades previstas

contratualmente.

Posto isto, ndo €, pois, possivel implementar a prestacdo de
trabalho em regime de horério flexivel sem que isso acarrete graves
implicacbes no funcionamento dos servicos e desestabilize
irremediavelmente a organizagcdo do tempo de trabalho e crie
desigualdade entre os trabalhadores que compdem as respetivas

equipas.
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Essa forma de prestacdo de trabalho no caso concreto desta
empresa permitiria a que varios outros trabalhadores em idéntica
situacdo pudessem igualmente aceder ao mesmo regime — por forga
do principio da igualdade —, o que determinaria fatalmente a rutura
dos servicos e 0 consequente incumprimento das obrigacGes
contratuais assumidas, pondo em causa a propria subsisténcia da

empresa e, com ela, de todos os postos de trabalho.

Existem igualmente razBes de natureza financeira. Com efeito, a
restricdo decorrente das contrapartidas financeiras contratualizadas
pelos servigos prestados, ndo permitem, antes impedem, o recurso
a admissdo de outros trabalhadores que completassem ou
suprissem a falta dos servicos deixados de fazer pelos

trabalhadores em regime horéario flexivel.

Por outro lado, sendo horério flexivel, por definicdo, aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario (atualmente o
periodo normal de trabalho diario é de 8 horas), tal implicaria que o
trabalhador pudesse, dentro de um horario de funcionamento

alargado, escolher a forma de preencher as suas oito horas diarias.

Sucede que o horéario de funcionamento do ... (das 08:00 as 19:00)
para a conferéncia de faturas e MCDT, com 0s custos associados,
estd adaptado ao horario implementado no regime da
adaptabilidade individual e com ele coincide. Qualquer outro horario
implicaria alteragbes ao horario de funcionamento, com o0s

respetivos custos associados. Sendo certo que, desenvolvendo-se a
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prestacdo dos servicos em equipa de varios elementos, seria
inexequivel a prestacdo do trabalho num horario em que néo

estivessem presentes os restantes elementos da equipa.

N&o obstante o que vem dito, sublinhe-se que o pedido efetuado,
nos termos em que foi apresentado, parece apontar mais para uma
reducdo do periodo trabalho diario decorrente da adaptabilidade
(10horas) para as oito horas diarias do que propriamente para
trabalho em regime flexivel, pois, ao invés de um horario mais
alargado, indica as 08:00 como inicio e as 17:00 como termo (nove
horas diarias). Ora, se atendermos a necessidade decorrente deste
regime de estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao
superior a duas horas e de o empregador ter de elaborar um horario
que contenha um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com
duracdo igual a metade do periodo normal diario (4 horas, portanto),
e de indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal
diario, cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario (duas horas e sessenta e sete minutos
(2:67), podendo ser reduzida para se conter dentro do periodo de
funcionamento, parece evidente que no caso concreto o
empregador apenas poderia indicar como possivel 4 horas diarias
(al. a) do n.° 3, do art.° 56.°), em alternativa, ou periodo das 08:00
as 12:00 ou o das 13:00 as 17:00 como presenca obrigatéria do
trabalhador, o que tornaria impossivel o cumprimento dos prazos
estabelecidos e o regular funcionamento do ciclo em que a

conferéncia se desenvolve.
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O pedido apresentado parece também néo respeitar a exigéncia
contida no ponto i), da al. b), do n.° 1 do art.° 57.°, pois com ele nao
vem qualquer declaracdo — a lei ndo fala em declaracao do proprio
trabalhador no seu pedido — da qual conste que os menores vivem

em comunhdo de mesa e habitacdo com a trabalhadora.

Pelas razdes expostas, € intencdo desta empresa, nos termos do
disposto no n.° 2 e 4 do art.° 57.° do CT/2009, recusar o pedido de
trabalho em horario flexivel devido as exigéncias imperiosas de
funcionamento dos servicos e da empresa e também a
impossibilidade de substituir a trabalhadora que, tal como os demais
colaboradores que desenvolvem os servigos aludidos no ..., &
indispensavel ao regular cumprimento dos prazos e niveis de
servigo impostos, dentro dos ciclos em que 0s servigos prestados se

desenvolvem”.

1.4. Na sua apreciacao relativa aos fundamentos da intencédo de recusa do

seu pedido de horario flexivel, datada de 04.03.2016, a trabalhadora

requerente reitera o seu pedido e refuta os argumentos da entidade

empregadora, invocando que esta mudou a trabalhadora de secgéao,

comprometendo, assim, a rapidez e experiéncia necessarias ao

cumprimento dos prazos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

21. O

artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
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2141

2.1.2.

213

2.2,

idade, filho com deficiéncia ou doenga crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitagao”.

. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
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trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.21.

2.2.2.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior

a duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

2.3. No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos

termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, é de salientar

que dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibilidade de

efetuar um horario fixo, o que € mais favoravel ao empregador, dado

que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao

estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde

que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

meédia de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do

referido artigo 56.° do mesmo Cadigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas moéveis a que
alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cdédigo do
Trabalho, o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com
a escolha do trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador
nao concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

No que respeita a declaragdo da qual conste que o menor vive em
comunhdo de mesa e habitagdo com o/a trabalhador/a, o ponto i) da
alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho néo refere que
a citada declaracao tenha que ser efetuada pelo/a trabalhador/a ou por
qualquer entidade idonea para o efeito, pelo que esta declaracao pode
e deve ser efetuada pelo/a trabalhador/a, que, assim, se torna o/a

unico/a responsavel pela sua veracidade.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu

funcionamento, n&do demonstra objetiva e inequivocamente que o
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2.8.

2.9.

horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que nao concretiza os periodos de tempo
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a
aplicagdo do horario pretendido por aquela trabalhadora, néo
importando aqui situagdes hipotéticas de trabalhadores/as que embora
parecendo estar em condi¢cdes de requerer o horario flexivel, ndo o

fizeram.

Salienta-se que a CITE tem entendido que o facto de existirem
determinados horarios especificos ja deferidos, como o horario flexivel,
nao significa que outros requeridos mais tarde, por razdes
semelhantes, tenham que ser indeferidos, uma vez que ndo podendo
todos os horarios de trabalho concentrar-se em determinado ou
determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que
todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o mais tempo

possivel desses horarios.

Acresce que, a entidade empregadora, excedeu o prazo de 5 dias a
que alude o n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, pois, tendo a
trabalhadora recebido a comunicacdo da intencdo de recusa do seu
pedido, em 26.02.2016, o prazo para envio a CITE terminava a
07.03.2016, tendo ocorrido em 08.03.2016, o que nos termos da alinea
c) do n.° 8 do aludido artigo 57.°, “se considera que o empregador
aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos termos”, a partir dos
cinco dias subsequentes a notificacdo do presente parecer, conforme
dispbe a alinea b) do n.° 8 do mesmo artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho.
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Il - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencado de
recusa da ..., S.A., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho
que favoregam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Codigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 30.03.2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA
ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME
LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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