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RESPOSTA A RECLAMACAO
DO PARECER N.° 255/CITE/2015

Assunto: Resposta a reclamacédo do parecer n.° 255/CITE/2015: Parecer prévio nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 676 — FH/2015

| -OBJETO

1.1. Em 19 de junho de 2015, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., Lda.,
reclamacao do parecer n.° 255/CITE/2015, nos seguintes termos:

(...) Exma. Senhora
Presidente da CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
Rua Viriato, n° 7, 1°, 2°e 3°

1050-233 Lisboa

Porto, 15 de junho de 2015

Correio Registado com Aviso de Receg¢do
Processo n.° N. Ref: 676 — FH/2015

..., Lda., com o NIF ..., tendo sido notificada do Parecer n.° 255/CITE/2015, proferido
no ambito do Processo n.° 676 — FH/2015 pela CITE — Comissé&o para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego e ndo concordando com o mesmo vem, nos termos e para 0S
efeitos dos artigos 184.° e seqguintes e 191.° do Novo Cédigo de Procedimento

Administrativo (CPA), apresentar

RECLAMACAO
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do referido Parecer n.° 255/CITE/2015, proferido no émbito do Processo n.° 676 —
FH/2015, aprovado por unanimidade dos membros presentes na reunido da CITE de 1
de junho de 2015, notificado a aqui Reclamante via postal em 3 de junho de 2015, pela
Exma. Senhora Presidente da CITE, Dra. ..., nos termos e com o0s seguintes

fundamentos:

1.°
A Entidade Reclamada proferiu parecer vinculativo no ambito do processo identificado
em epigrafe, no qual deliberou emitir parecer desfavoravel a intengdo de recusa do

pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ...

2.°

Como fundamento para tal deliberagcéo/parecer, a Entidade Reclamada invocou que:
2.5 — Nao fica demonstrado, da analise do processo, que haja quaisquer
circunstancias, que possam inviabilizar o pedido de horario flexivel da trabalhadora
(...)"

“2.6 — (...) a entidade empregadora ndo apresenta razbes que possam indiciar a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nem demonstra objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora pée em causa o seu
funcionamento, uma vez que a entidade empregadora ndo concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, nem
apresenta qualquer tipo de motivo para recusar o pedido, em face da aplicacdo do
horério pretendido pela mesma trabalhadora (sublinhado nosso).

E afirma, ainda, que:

“2.8 — Assim, dado que nada factual foi efetivamente alegado pela entidade

empregadora, ndo é possivel a CITE concluir, com base nos fundamentos evocados

que, na organizagdo atual do servigo, ndo possa ser concedido em absoluto o que é

requerido pela trabalhadora (...).”

3 o
Né&o se conformando com tal entendimento e decisdo, vem a ora Reclamante requerer

a anulacdo do dito parecer de indeferimento e a reapreciacdo da intencdo de
2
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recusa apresentada pela Reclamante, porquanto:

4.°
Trata-se com efeito de um ato administrativo com eficacia externa e cujo contetudo
lesa os direitos e interesses legalmente protegidos da ora Reclamante, que é

parte legitima para os presentes efeitos.
Sendo vejamos,

5.°

A Entidade Recorrida sabe e tem obrigagdo de saber, porque reproduziu no seu
parecer, a argumentagcdo apresentada pela aqui Reclamante em sede de sua resposta
a trabalhadora, com intencdo de recusa a atribuicdo de um horario flexivel, mais
concretamente o disposto no ponto 2.8 do referido parecer que aqui se da por

integralmente reproduzido.

6.°

Na verdade e contrariamente ao alegado pela CITE, em sede de sua resposta, a

Entidade Empreqgadora concretizou os periodos de tempo que, no seu entender

deixariam de ficar convenientemente assequrados bem como o Seu quadro de

trabalhadores e os periodos de tempo em que a presenca da trabalhadora em causa

ndo sera imprescindivel ou necessaria. — vide ponto 2.6 alineas A) a G) do referido

parecer.

7.°

e apresenta os motivos que em seu entender séo justificativos para recusar o pedido,

em face da aplicacdo — do horario pretendido pela mesma trabalhadora — vide toda a

citacdo do ponto 2.6 do mesmo Parecer, que aqui se da por integralmente

reproduzido para os devidos legais efeitos.
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8.°
Mais se diga que as informagbes contidas na carta de resposta ao pedido de horario
flexivel apresentado pela trabalhadora e nos documentos entretanto juntos (Doc. 1 a 5

e requerimento de solicitagdo de emissdo de parecer) sdo suficientes para que a

entidade ora Reclamada  possa avaliar ~ objetivamente tal  pedido,

- porquanto esta suficientemente concretizado em termos de: tempos de trabalho,

periodos de funcionamento e abertura ao publico da loja (estando especificado

inclusivamente o periodo do turno de fecho da Unidade) numero de elementos que

compdOe o quadro de pessoal da unidade suas funcées na loja e necessidades de

presenca dos mesmos.

9.0

Acresce que o teor (incluindo a matéria factual subjacente) da dita carta enviada a
trabalhadora foi por esta integralmente compreendida, ao ponto de a mesma ter feito
uso da faculdade de “apreciacdo” da mesma, prevista no n.° 4 do artigo 57.° do Codigo
do Trabalho.

10.°

Quanto aos trabalhadores e horarios de trabalho praticados pelos mesmos no
estabelecimento em apreco, diga-se que a ora Reclamante, na sequéncia da
apreciagdo apresentada pela trabalhadora, prestou informagbes adicionais (que n&o
foram consideradas pela CITE no seu parecer, pelo que sobre 0s mesmos nem sequer

se pronunciou) quanto ao seu quadro de trabalhadores mais concretamente:

‘a) a colaboradora ..., que fazia as 40 horas semanais a data em que apresentou
baixa, esta ausente desde fevereiro e estara até finalizar a gravidez e respetiva licenga
(regressara apenas em meados de 2016) pelo que, apesar de estar no quadro, ndo é
um elemento ativo, no momento, encontrando-se com o seu contrato de trabalho

Suspenso;

b) Ja a colaboradora ..., que se encontra atualmente com uma carga horaria de 34

horas semanais, apenas faz 40 horas semanais, quando é necessario (em fungao das
4
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exigéncias do servigo) e a mesma o pode fazer, acordando com as alteragées de carga
horaria semanal. Contudo esta colaboradora ndo é funcionaria de cozinha, mas sim
funcionaria de “Slice” fazendo apenas apoio em pequenas tarefas da cozinha
porquanto esta, por norma, faz o turno da tarde, sendo o colaborador em permanéncia
no ponto de venda de “slice’/balcdo, que acompanha o elemento da equipa de diregcdo
na execugdo das tarefas que se revelam necessarias, nos moldes melhor descritos no

ponto iii) da alinea G) da pagina 4) do referido Doc. 2 supra.

c) ainda para demonstragdo do alegado no ponto iii) da alinea O) da pagina 4) do

referido DOC. 2 supra, junta-se o Doc. 5.

11.°
e manifestou, ainda e desde logo, a sua inteira disponibilidade para prestar os

esclarecimentos adicionais que a Entidade Reclamada tivesse por convenientes,

12.°

Se duvidas restavam a CITE, a mesma sempre tinha a sua disposi¢cédo a faculdade de
Solicitar a ora Reclamante as informagées adicionais que entendesse por convenientes,
como ja sucedeu noutras situagbes similares, ao abrigo dos principios da
cooperacao/colaboracdo da Administragcdo com os particulares - vide artigo 11.°

do CPA e do Inquisitorio,

13.°
sendo alias incumbéncia da CITE proceder a quaisquer diligéncias que se revelem
adequadas e necessarias a preparacdo de uma decisdo legal e justa, ainda que

resultantes a matérias ndo mencionadas nos requerimentos ou nas respostas dos

Interessados — vide artigo 58.° do CPA.

14.°
Pelo que, ao abrigo desses mesmos principios e para que néo restem duvidas, junto se
remetem para os devidos efeitos, os horarios de trabalho do estabelecimento relativos

ao ultimo trimestre e o quadro de trabalhadores do mesmo — como Doc. 1 e 2, cuja
5
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jungdo aos autos ora se requer, pelos que os mesmos se dao por integralmente

reproduzidos.

15.°

Conclui-se, deste modo, que o entendimento sufragado pela CITE, melhor explanado

nos pontos supra, desta reclamacdo inquinou/viciou a decisdo contida no parecer

emitido, na medida em que em sede da mesma, ndo foram considerados as
informacdes e os documentos oportuna e tempestivamente juntos aos autos pela

ora Reclamante, conforme seria devido.

16.°

Sendo que tal irreqularidade condicionou o _exame e boa decisdo _da causa,

fazendo _a mesma padecer do vicio de violacdo de lei, nomeadamente por erro

guanto aos pressupostos de facto, que in casu, estando suficientemente
concretizados pela aqui Reclamante, ndo foram considerados, para os devidos efeitos

pela CITE, conforme seria devido e exigivel.

17.°
Acresce que a Entidade Reclamada também néo se pronunciou, conforme lhe seria
exigivel, sobre o facto de o pedido de horario flexivel formulado pela trabalhadora

incluir o pedido de folgas fixas aos fins de semana.

18.°

Sobre este ponto, importa salientar que tal pedido tal como formulado, ndo se
enquadra no ambito da faculdade prevista no n.° 2 do artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho.

19.°

Tal normativo apenas confere ao trabalhador a possibilidade de escolher, dentro de

certos limites apenas as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario e ndo de determinar os dias de trabalho em que se distribui o seu periodo

normal de trabalho semanal, como pretende agora fazer.
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20.°
Pelo que, nesta parte, o seu pedido estara prejudicado, devendo 0 mesmo ser,

desde j4, recusado por ilegitimo e ilegal.

21.°

Por outro lado, foi dado a conhecer em sede de resposta da Entidade Empregadora ao
pedido de horario flexivel que a trabalhadora invocou, perante a sua entidade
empregadora, o estatuto de trabalhadora-estudante pelo facto de estar inscrita como
estudante no Instituto Politécnico de ..., para efeitos de conciliagdo do seu horario e

justificagdo de faltas com o horario das aulas lecionadas, para as quais estava inscrita.

22.°

Nesse sentido e por forma a ser possivel apurar a real verificacdo do fim a que se
destina o presente pedido de horario flexivel por si formulado, tendo em
consideragdo todas as circunstancias de facto que o motivam, foi requerido a
trabalhadora que apresentasse o competente documento comprovativo a ser emitido
pelo estabelecimento de ensino por si frequentado, no qual fosse certificado, pelo
menos o seguinte: o numero de horas e o horario semanal escolar por si frequentado,
inclusivamente, para se apurar a compatibilidade do mesmo com o pedido de horario

flexivel formulado.

23.°

O que a trabalhadora ndo fez, sendo tal facto de inquestionavel relevancia e
importancia para a apreciacdo a ser feita pela CITE em sede de andlise da
legitimidade da validade do pedido de horario flexivel formulado, bem como da

intencado de recusa por parte da entidade empregadora.

24.°
Note-se que constitui dever da CITE ndo s6 a verificagdo da existéncia de
fundamento para a intengdo de recusa por parte da Entidade Empregadora, mas

também e por ineréncia a verificagdo da legitimidade, fundamentos (de facto e de
7
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direito) e validade do pedido de horario flexivel formulado pela trabalhadora, o que ndo

foi feito.

25.°
Ora a CITE néo considerou, nem se pronunciou como lhe seria exigivel sobre tais

aspetos, supra descritos em 5.° a 24.° desta peca.

26.°

Pelo que violou expressamente o comando contido em regra juridica prevista no
citado artigo 13.° do CPA (Principio da Deciséo), em articulagdo com o artigo 57.°
n.°5 e 6 do Coédigo do Trabalho que é, nomeadamente, o da apreciagcdo de todos os
factos e questbes de direito subjacentes ao pedido formulado pela trabalhadora e a
intencdo de recusa do mesmo pela Entidade Empregadora aquando da sua tomada

de deciséo refletida no Parecer ora impugnado,

27.°
O que o torna igualmente suscetivel de anulacéo, ao abrigo do disposto no artigo

163.° do CPA, o que se requer, com todas as suas legais consequéncias.

28.°

Por dltimo, mas ndo menos importante, ndo se pode deixar de reclamar igualmente
da decisdo proferida, nomeadamente sobre os pontos 2.5.1 a 2.5.4, quando a
CITE, através do seu mesmo Orga"o deliberativo e respetiva Presidente, teve ja
oportunidade de se pronunciar recentemente sobre situagdo idéntica a ora em aprecgo,
envolvendo uma trabalhadora do ..., por via Parecer n.° 99/CITE/2015, o qual foi
favoravel a intencdo de recusa da empresa sustentando-se para o efeito nos mesmos
argumentos expostos pela aqui Reclamante em sede de resposta a trabalhadora ... na

parte referente a tematica vertida nos pontos 2.5.1 a 2.5.4 do Parecer ora sub judice.

29.°
Face ao exposto, ndo se compreende, nem se vislumbra na argumentacdo da

CITE, fundamento de facto ou de direito que sustente tal mudanca radical de
8
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posicdo sobre a decisdo legal em apreco, envolvendo a referida tematica vertida
nos pontos 2.6.1 a 2.5.4 do Parecer ora sub judice, porquanto é destituida de
qualquer coeréncia com o entendimento anteriormente por si sufragado sobre a
mesma matéria, em 1 de abril de 2015, por via do seu recente Parecer n.°
99/CITE/2015.

Nestes termos e nos demais de Direito, requer-se a V. Ex.a se digne receber e aceitar
a presente Reclamacéo, julgando-a procedente, por provada, e em consequéncia se

digne ordenar:

a) a anulacao/revogacéao do referido parecer n.° 276/CITE/2013, proferido no dmbito
do Processo n.° 1096 — FH/2013, aprovado por unanimidade dos membros presentes
na reunigo da CITE de 18 de novembro de 2013;

— por vicio de violagdo de lei por erro sobre 0s pressupostos de facto

— e por omissé&o de pronuncia

e
b) a reapreciacao da intencdo de recusa do pedido de autorizacéo de trabalho em
regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ... e emissdo de novo
parecer considerando os documentos e informagées que foram juntos aos autos pela
Reclamante e que devem ser dados por integralmente reproduzidos e atendidos para

os devidos efeitos legais.

Mais requer, ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 163.° do CPA que seja atribuida
a presente reclamagdo efeito suspensivo, porquanto, atento o horario flexivel
requerido pela Colaboradora, a execugdo imediata do mesmo causara prejuizos de
dificil reparagdo a aqui Reclamante atenta a impossibilidade de assegurar a
operacionalidade e o normal funcionamento e abertura da loja ao publico, por forga da
auséncia da trabalhadora durante os periodos que exorbitam o horario flexivel
requerido pela mesma.

Prova testemunhal:
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— ..., Rua ..., Leiria
— ..., ..., Penacova.
Junta: Procuragdo Forense e dois documentos que se d&o por integralmente

reproduzidos para todos os devidos efeitos legais (...).

1.2. Cabe a CITE, nos termos do disposto na alinea c¢) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
76/2012, de 26 de marco, que aprova a lei organica da CITE (...) Emitir parecer
prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Decorre do artigo 20.° da Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5.07.2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional, que os Estados-Membros
designam um ou mais Orgaos para a promocao, a analise, 0 acompanhamento e o
apoio da igualdade de tratamento entre todas as pessoas, sem qualquer

discriminag&do em raz&o do sexo.

2.2. A Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego é, desde 1979, a
entidade que tem por objetivo promover a igualdade e a ndo discriminacédo entre
homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacéo profissional, a
protecédo da parentalidade, e a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, no setor privado e no setor publico.

Tem uma composicao tripartida, constituida por representantes do Governo, das

associag0Oes sindicais e das associa¢cdes de empregadores.

10
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A composicdo da Comissao e as suas respetivas competéncias encontram-se
previstas no Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que aprovou a lei organica
da CITE.

2.3. De entre as referidas competéncias e por respeitar diretamente ao caso em
apreco, abordemos a que se refere a emissao de pareceres prévios a recusa do
pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, a trabalhadora
com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

2.4. No caso de emissdo de parecer desfavoravel a recusa do pedido de autorizacédo
de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 7 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, 0 empregador s6 pode recusar o pedido

apos decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.5. Todavia, podem ainda os interessados apresentar reclamacao das deliberacdes da
CITE, invocando qualquer incorregdo, irregularidade ou ilegalidade que,
eventualmente, possa ter ocorrido no exercicio das competéncias que lhe estédo

atribuidas.

2.5.1. Na sequéncia da emissdo de pareceres prévios as partes podem apresentar
reclamacao das deliberacdes da CITE, nos termos previstos nos artigos 184.° e
seguintes do Codigo do Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.° 4/2015, de

7 de janeiro).

Tal mecanismo permite aos/as interessados/as que se considerem lesados/as
pela decisdo tomada suscitar a reanalise da mesma, nos termos da lei, ou seja,
com fundamento em eventual ilegalidade ou inconveniéncia do ato

administrativo em causa.

11
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2.6. No caso concreto, a Comissdo op0Os-se a recusa do pedido de autorizagdo de
trabalho em regime de horéario flexivel, a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, nos termos que constam do Parecer n.°
255/CITE/2015, e que, fundamentalmente, se concretizam nos pontos seguintes,

que se transcrevem:

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional (reformulagéo), determina que devem “(...) Os Estados-Membros (...) em
colaboracdo com o0s parceiros Ssociais, lutar contra o problema das persistentes
diferengas salariais em razdo do género (...) através de medidas, como disposi¢cbes
flexiveis em matéria de tempo de trabalho, que permitam, tanto aos homens como as

mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional.

2.1.1. A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de margco de 2010, que aplica o
acordo-quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva 96/34/CE, da
orientagbes, como no numero 8, aos Estados Membros na adog¢&o de medidas “(...) no
sentido de melhorar a conciliagdo da vida profissional, privada e familiar dos
trabalhadores com filhos e a igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Unido

(..).

2.2. Neste contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientagbes, na Constituicdo
da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios fundamentais do Estado como é o
caso do artigo 9.° sob a epigrafe “Tarefas fundamentais do Estado”:

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do

Estado de direito democratico;
12
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(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os
portugueses, bem como a efetivagdo dos direitos econémicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformagdo e modernizagao das estruturas econdémicas e
sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".

2.2.1. Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo |
Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da igualdade” estabelece que:
“(...) 1. Todos os cidadédos tém a mesma dignidade social e sgo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito
ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de
origem, religido, convicgbes politicas ou ideoldgicas, instrugédo, situagdo economica,

condig¢go social ou orientagéo sexual. (...)".

2.2.2. No ambito da atividade laboral, no Titulo Ill Direitos e deveres econdémicos,
sociais e culturais, Capitulo | Direitos e deveres econémicos, o artigo 59.° da CRP,
invocado pela trabalhadora, sob a epigrafe “Direitos dos trabalhadores” recomenda:
“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territorio
de origem, religi&o, convicgdes politicas ou ideologicas, tém direito:

a)(...);

b) A organizagdo do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar;

c)(...)"

2.2.3. E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, o artigo 67.° sob a
epigrafe “Familia”:

“...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protegdo da
sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as condi¢cbes que permitam a realizagao
pessoal dos seus membros (...)” e, o artigo 68.° sob a epigrafe “Paternidade e

maternidade”.
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“...) 1- Os pais e as méaes tém direito a prote¢do da sociedade e do Estado na
realizagdo da sua insubstituivel agdo em relagcao aos filhos, nomeadamente quanto a
Sua educagdo, com garantia de realizagdo profissional e de participagdo na vida civica

do pais. (...)".

2.3. Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no
Codigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na
Subsecgédo Il Igualdade e nao discriminagdo, Divisdo | Disposicbes gerais sobre
igualdade e né&o discriminagdo, no artigo 25.° sob a epigrafe “Proibicdo de
discriminagdo”:

“...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminagéo, direta ou indireta,
em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do artigo anterior (...)”. (Direito

a igualdade no acesso a emprego e no trabalho) (...).

2.3.1. O CT dedica uma Subsecgéo, IV, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.9),
comecgando no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na Divisdo Il
Igualdade e nao discriminagdo em fungéo do sexo, da Subseccéo Il Igualdade e nédo
discriminagdo da Secg¢éo Il Sujeitos do Capitulo | Disposi¢bes gerais, do Titulo Il
Contrato de trabalho:

“...) 1— A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da

Sua insubstituivel acdo em relagdo ao exercicio da parentalidade. (...).”

2.3.2. No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.° sob a
epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, disciplina:
“(...) n.° 1 - ‘O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doencga cronica que com ele viva em comunhéo de mesa
e habitagao tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o
direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos’.
n.° 2 — ‘Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario’.

14



. n—— . MMISTERID DA SDUDARIEDADE, EMIFRESD E -
@ GOVERNO DE COMISSAQO PARA A IGUALDADE
S‘Eﬁuﬂ‘.ﬂ.mml
& FPORTUGAL | NO TRABALHO E NO EMPREGO

n.° 3 - ‘O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve: a) Conter um ou dois
periodos de presenga obrigatoria, com duragdo igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas’.

n.° 4 - ‘O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas’.”

2.3.3. Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT sob a epigrafe
“Autorizagéo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario flexivel” dispée:

“...) n.° 1= O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de trabalho
flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel (até ao limite dos 12 anos);

b) Declaragao da qual conste:

i - que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitagéao.

i (...)

ji (...)

2 — O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel.

3 — No prazo de 20 dias contados a partir da receg¢do do pedido, o empregador
comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decis&o.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, nha comunicagdo o empregador indica o
fundamento da inten¢éo de recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito, uma

apreciagdo no prazo de cinco dias a partir da rececgéo.
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5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciagdo pelo trabalhador, o
empregador envia o0 processo para apreciagdo pela entidade competente na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com copia do pedido, do
fundamento da intengdo de o recusar e da apreciacdo do trabalhador.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o empregador
e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a intengdo do
empregador se ndo for emitido naquele prazo.

7 — Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o empregador sé pode
recusar o pedido apoés decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo
justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos
termos:

a) Se ndo comunicar a intengdo de recusa no prazo de 20 dias apos a recegdo do
pedido;

b) Se, tendo comunicado a intengéo de recusar o pedido, ndo informar o trabalhador da
decisdo sobre o mesmo nos cinco dias subsequentes a notificagao referida no n.° 6 ou,
consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido nesse numero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciagdo da entidade competente na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto no n.°
5.

9 — Ao pedido de prorrogacgéo é aplicavel o disposto para o pedido inicial.

10 — Constitui contraordenagéo grave a violagdo do disposto nos n.°s 2, 3, 5ou 7. (...)".

2.3.4. Dispbe, sobre a matéria, o CT, Secgao VIl Direitos, deveres e garantias das
partes, Subsecgdo | Disposi¢cbes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a epigrafe
“Deveres do empregador” que:

“...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de trabalho que

favoregcam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

2.3.5. E impébe, quanto a organizagédo do trabalho, Subsecgéo Ill Horario de trabalho,
na alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “ Elaboragdo do horario de trabalho”

que a entidade empregadora deve:
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“.)a)(.);

b) Facilitar ao trabalhador a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.

(..)

2.3.6. Da mesma forma, o legislador preconiza, ainda, no n.° 2 do artigo 221.° do CT
que “os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados com 0s interesses e as

preferéncias manifestados pelos trabalhadores”.

2.4. Na sequéncia do exposto, face ao pedido de parecer prévio ora em analise,
cumpre a esta Comissédo ponderar:

i) da submissdo do pedido de autorizagdo aos pressupostos e requisitos legais do
regime de trabalho em horario flexivel, nomeadamente aferir a observancia deste aos
requisitos legais;

ii) se foi observada pela entidade empregadora a tramitagdo legalmente consagrada
para os pedidos de passagem a regime de trabalho em horario flexivel;

iii) se os fundamentos para a intengdo de recusa do pedido, invocados pela entidade
empregadora, assentam em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou

na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

2.4.1. No que respeita aos pressupostos e requisitos legais a observar no pedido da
trabalhadora verifica-se que solicitou ao empregador, por escrito, com a antecedéncia

de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragéo da qual conste:

i - que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitagéo.

2.4.2. O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte dias,
contados a partir da recec¢do do pedido do trabalhador, para Ihe comunicar por escrito a

Sua decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.
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2.4.3. Em caso de recusa, é obrigatorio que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando, quer a sua falta quer o ndo
cumprimento do prazo, a aceitagdo do pedido, nos seus precisos termos, conforme
dispbée o n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho. Conforme referido, a entidade

empregadora.

2.4.4. Conforme referido, a entidade empregadora apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

2.5. Néo fica demonstrado, da analise do processo, que haja quaisquer circunstancias,

que possam inviabilizar o pedido de horario flexivel da trabalhadora.

2.5.1. Até mesmo o simples facto de existirem outros trabalhadores com filhos menores
de 12 anos que possam, eventualmente, numa altura indeterminada, vir a requerer o

mesmo, nédo é justificativo para uma recusa por parte da entidade empregadora.

2.5.2. Caso venham a existir outros trabalhadores que requeiram o mesmo, numa
eventual colisGo de direitos com outros trabalhadores em idénticas circunstancias, e
néo sendo possivel ou conveniente langcar méo de outros mecanismos designadamente
do trabalho extraordinario, relembra-se o Acorddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de
26.04.2010, Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, o qual clarificou o
sequinte: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras
concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e
que, mesmo nas hipoteses contempladas no art.° 45.° do Coédigo do Trabalho, a sua
concessdo ndo é automatica nem desligada da situagdo da empresa. Deste modo,
perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Coddigo Civil, como
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior
detrimento para qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteragdo do horario

efetuada com o retorno a rotagao de horario.”.
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2.5.3. Neste sentido, e face a uma pluralidade de situagcbes das quais resultem direitos
de valor idéntico, a entidade empregadora podera fazer ceder, na medida do

necessario, os direitos em causa para que todos possam exercé-los equitativamente.

2.5.4. Quanto ao periodo requerido pela trabalhadora, entende-se igualmente nao
assistir qualquer razdo a entidade empregadora, porquanto os referidos normativos
legais estabelecem o direito aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, assim,
até que os filhos perfacam 12 anos, os trabalhadores tém direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, sem prejuizo do que ficou exposto quanto a colisdo de direitos ou

alteracdo das circunstéancias.

2.6. Assim, conclui-se que a entidade empregadora ndo apresenta razées que possam
indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nem demonstra
objetiva e inequivocamente que o horéario requerido pela trabalhadora pée em
causa o seu funcionamento, uma vez que a entidade empregadora ndo concretiza 0s
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, nem apresenta qualquer tipo de motivo para recusar o pedido, em face
da aplicacao do horario pretendido pela mesma trabalhadora, dizendo apenas:

““ ”

A) o estabelecimento onde trabalha, .., @ semelhanca dos restantes da
mesma marca, tem a necessidade imperativa de organizar os horarios de

trabalho em horarios e turnos, para cumprir o horario alargado de funcionamento

do mesmo - a data das 10 horas as 23:00 horas de domingo a quinta-feira e das
10 horas as 24 horas as sextas, sabados e vésperas de feriado (conforme fixado
pelo proprio Shopping).

“* ”

B) aquele estabelecimento tem atualmente ao seu servico 15
colaboradores, sendo.

- 5 elementos pertencentes a “cozinha”, nos quais se inclui V. Exa
- 3 ao “slice’/balcéo,

-4 a “sala’,

- 3 colaboradores pertencentes a Equipa de “Diregéo”,
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sendo que desse total, 4 colaboradores se encontram em regime de trabalho a
tempo inteiro (40 horas semanais) nos quais se inclui V. Exa. e os elementos da

Equipa de Direcéo.

C) Tal conjunto de trabalhadores é o numero minimo considerado indispensavel
para assegurar 0S Servicos necessarios ao funcionamento daquele

estabelecimento.

D) Os horarios de trabalho daquele estabelecimento tém vindo a ser
organizados, sempre que possivel, em fungdo da disponibilidade dos
colaboradores, atendendo as suas necessidades, nomeadamente as de
compatibilizagdo da vida profissional com a pessoal, e em fungdo do periodo de

funcionamento do estabelecimento.

E) Assim, para garantir o pleno e regular funcionamento da unidade, dentro do

seu periodo de abertura, horarios de trabalho organizam-se em trés turnos,

entre as 9 horas e as 23:30 horas ou 00.30 consoante se trate de dia em que o

estabelecimento encerra as 23 horas ou as 00 horas.

F) Em particular e por se tratar de estabelecimento de restauragdo localizado em
centro comercial, no planeamento dos horarios dos seus trabalhadores tem
necessariamente de ser dada preferéncia a sua presenca nos periodos mais
fortes de vendas, naturalmente nos periodos dos almogos e jantares, e de forma
mais premente, quanto a estes Ultimos, as sextas, sabados e vésperas de
feriado. Ou seja é nestes periodos que existe maior necessidade de méo de

obra.

G) Acresce que no caso concreto da secg¢éo “cozinha’ que:

i) a partir das 9 horas, ha necessidade de trabalho de preparag¢éo, antes do pico

de venda do almocgo, das refeicbes necessarias e previsiveis para o dia;
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ii) ha necessidade de trabalho de confegéo de refeicbes entre as 12:00 horas e

as 15:00 horas (durante o pico de venda do almogo);

iii) ha um periodo “morto” entre as 15 horas e as 18 horas, sobretudo durante a
semana, sem necessidade de presenca de qualquer elemento da equipa de
“cozinha’, porquanto na unidade e durante aquele periodo, o servico de
restaurante ndo tem praticamente vendas, sendo que as vendas ao balcdo so
asseguradas por um colaborador em permanéncia neste ponto de venda
(“slice’/balcéo), acompanhado por um elemento da Equipa de Direg¢do que
assegura todas as tarefas que se revelem necessarias, nomeadamente de

suporte e confegdo de produto. Ndo existindo assim necessidade operacional de

presenca de um elemento da equipe de cozinha durante esse periodo (nos dias

de semana).

iv) a partir das 18 horas ha necessidade de trabalho para a preparagdo e
confegdo das refeicbes do jantar e posterior limpeza e encerramento da cozinha,

até ao fecho da unidade.

Pelo que, no presente momento atendendo ao quadro de pessoal em fungbes
no estabelecimento e a procura verificada, ndo existe possibilidade de organizar
os tempos de descanso e os horarios de trabalho de modo a garantir aos

colaboradores horarios fora dos periodos de maior procura.

Pelo contrario, torna-se necessario concentrar e reforgcar 0s recursos para os periodos
de maior atividade e volume de vendas, contando aqui com a presen¢ca do maior
numero de trabalhadores, especial e necessariamente, na cozinha.

Assim:

— e considerando o facto da equipa de “cozinha” ser composta por um total de 5

colaboradores, todos a tempo parcial, exceto V. Exa;
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e
— que V. Exa., é a unica que se encontra em regime de trabalho a tempo completo e a
unica com a categoria profissional de —“Operadora - 5 anos” sendo a trabalhadora mais

qualificada e experiente naquela secg¢do;

a sua presenca € necessaria nos periodos de maior atividade e procura acima

referidos, tornando-se indispensavel para assegurar a imprescindivel coordenagéo

daquela secgao e o normal e regular funcionamento do estabelecimento.

E ademais necessario que V. Exa. pratique turnos rotativos como sucede com 0s
demais elementos da equipa de cozinha que fazem, alternadamente, turnos de

abertura e de fecho, pois s6 assim é possivel garantir:

1) a necessidade de assegurar a igualdade de tratamento entre os trabalhadores no

que diz respeito aos horarios e gozo das folgas;

2) a substituicdo dos demais colaboradores nas suas auséncias ou impedimentos (por

fazerem turnos de abertura ou de fecho ou por gozo de folga ou de férias, eftc.);

3) e perante as limitagbes e impedimentos legais a duragcdo maxima da prestagdo do
trabalho, bem como a alteracdo unilateral pela empregadora dos horarios de trabalho
dos restantes trabalhadores;

pelo que ndo resta outra alternativa a Empresa sen&o atribuir a V. Exa. — em
igualdade de circunstancias com os restantes trabalhadores, alguns igualmente com
responsabilidade parentais perante filhos menores de idade, como é o caso do
trabalhador ... (com 1 filho) - turnos rotativos no mesmo modo que vem sendo feito

atualmente.

Sendo assim, a sua presenca naqueles turnos - de forma alternada - constitui uma
necessidade imperiosa para a organizagdo e funcionamento daquele estabelecimento.
N&o s6 para assegurar a presenga do numero minimo de colaboradores, a fim de

garantir a imprescindivel coordenacao e regular funcionamento da loja durante aqueles
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mesmos turnos, como também para garantir o cumprimento dos limites legalmente
estabelecidos quanto a organizagdo dos tempos de ftrabalho e descanso dos
trabalhadores, atendendo a carga horaria que devera ser praticada por cada um deles
respetivamente, o que ficaria comprometido com a atribuicdo apenas a si do horario
fixo de segunda a sexta das 9.00 as 17:30, conforme por si formulado, em prejuizo da

igualdade de tratamento que devera ser dada a todos os trabalhadores.

2.7. A entidade empregadora para demonstrar as exigéncias imperiosas que a
impedem de conceder o horario flexivel solicitado teria, por exemplo, que apresentar
factos, tais como grelhas de horarios de trabalho, quadro de pessoal que
clarificassem que o horario solicitado ndo é exequivel dentro dos horarios existentes ou
que a sua concessdo implicaria a auséncia de trabalhadores/as durante o periodo que
media entre a hora de entrada/saida pretendidas e a hora dos turnos em vigor, o que
poderia, eventualmente, justificar a indispensabilidade do trabalho prestado pela
trabalhadora.

Assim, ndo nos ¢ possivel avaliar, tendo por base dados concretos, que ndo é possivel
atribuir o horario requerido.

Seria necessario termos conhecimento do quadro de pessoal e horarios existentes,
sendo que o unico horario junto ao processo de pedido de parecer prévio é em sede de
apreciagcdo da trabalhadora, e no qual nem tdo pouco constam elementos alegados

pela entidade empregadora, nomeadamente o trabalhador ...

2.8. Assim, dado que nada factual foi efetivamente alegado pela entidade
empregadora, ndo é possivel a CITE concluir, com base nos fundamentos evocados
que, na organizacdo atual do servico, ndo possa ser concedido em absoluto o que é

requerido pela trabalhadora com responsabilidades familiares.
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Il — ANALISE

3.1. No caso em andlise a trabalhadora solicitou, por requerimento, e ao abrigo e
nos termos do disposto nos art.° 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado

pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, horario flexivel de trabalho.
3.2. A entidade empregadora vem reclamar do parecer proferido.

3.3. Esta Comissdo detetou um erro grosseiro de escrita, na conclusdo da
Reclamacao que ora se analisa, no que respeita ao requerido nos seguintes

termos:

(...) Nestes termos e nos demais de Direito, requer-se a V. Exa. se digne receber e
aceitar a presente Reclamagéo, julgando-a procedente, por provada, e em

consequéncia se digne ordenar:

a) a anulacao/revogacéao do referido parecer n.° 276/CITE/2013, proferido no dmbito
do Processo n.° 1096 — FH/2013, aprovado por unanimidade dos membros presentes
na reunidao da CITE de 18 de novembro de 2013;

— por vicio de violagdo de lei por erro sobre 0s pressupostos de facto

— e por omissé&o de pronuncia

e
b) a reapreciagdo da intengéo de recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em
regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ... e emissdo de novo parecer
considerando os documentos e informagbes que foram juntos aos autos pela
Reclamante e que devem ser dados por integralmente reproduzidos e atendidos para

os devidos efeitos legais (...).
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3.4. De facto, ndo obstante ndo se tratar do parecer aqui em analise, consideramos
relevar o lapso por se entender ser 0 mesmo sanavel, uma vez que se

compreende o alcance da presente reclamacéao.

3.5. No entanto, ndo poderiam assim ser analisados os documentos ora juntos,
nomeadamente quadro de pessoal e horéarios dos trabalhadores, uma vez que
ndo sao parte integrante da documentacéo junta no pedido de parecer prévio,
pelo que a sua analise, agora, carece do fundamento constante na tramitacéo
do Caddigo do Trabalho.

3.6. Desta forma, ndo assiste razao a entidade empregadora no que respeita 0s

motivos imperiosos alegados.

IV — DECISAO
Na sequéncia do exposto, a CITE delibera:

a) Considerar a presente reclamacéo improcedente, ndo se alterando o parecer n.°
255/CITE/2015.

b) Recomendar ainda a entidade empregadora que, proporcione as condi¢cdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, consagrada na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa e, em caso de conflito de direitos de idéntico valor, que permita a referida
conciliagao, distribua, equitativamente, pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras com
necessidades semelhantes, o dever de garantirem o funcionamento do servico a que

estao afetos/as.

APROVADA POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE

DE 22 DE JULHO DE 2015, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL
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SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS
ANEXA A MESMA, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP, CTP E DO
REPRESENTANTE DA AREA DO EMPREGO, QUE PRESIDE, E QUE EMITIU A
SEGUINTE DELARACAO:

VOTA CONTRA, CONSIDERANDO QUE OS ELEMENTOS REMETIDOS EM SEDE
DE RECLAMAC}AO NAO SE REFEREM A FACTOS NOVOS OU SUPERVENIENTES
MAS SIM A COMPROVATIVOS DOS FACTOS ALEGADOS, NO AMBITO DO
PROCESSO 676/FH/2015, QUE DEU ORIGEM AO PARECER 255/CITE/2015, ISTO
TENDO EM CONSIDERA(;AO O DISPOSTO NO N° 3 DO ART° 184° DO CPA
(DECRETO-LEI N° 4/2015, DE 7 DE JANEIRO) E QUE SE TRANSCREVE *“As
reclamacdes e o0s recursos sao deduzidos por meio de requerimento, no qual o
recorrente deve expor os fundamentos que invoca, podendo juntar os elementos

probatérios que considere convenientes.”
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