MINISTERND DA SOUDARIEDADE, EMPREGO COM'SSAO PARA A IGUALDADE

GOVERNG DE
SECURANCA SDOIAL
;g PORTUGAL ‘ = NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 82/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho

em regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho
Processo n.° 148 — FH/2015

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

A CITE recebeu em 29/01/2015, de ..., o pedido de emissao de parecer prévio a
recusa do pedido de horério flexivel apresentado pela trabalhadora ..., com a

categoria profissional de Operadora de Lavandaria e a exercer funcdes na ...

Por carta datada de 23/09/2014 e recebida pela entidade patronal em
24/09/2014, a identificada trabalhadora solicitou a préatica de horario flexivel ao

abrigo do disposto nos artigos 56.° e 57.°, ambos do Cdodigo do Trabalho.

Com efeito, a trabalhadora, formulou o seu pedido, da seguinte forma:

[..]

Ora, por motivo de ter dois filhos menores, com oito e quatro anos de idade,
solicito a V. Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel,

conforme o disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais, pretendo usufruir do regime
referido até o meu filho mais novo completar 12 anos de idade (cfr. o disposto no
n.° 1 do artigo 56.° do CT e na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CT).

Remeto ainda, em anexo, declaracdo emitida pela Junta de Freguesia onde
resido na qual consta que os meus filhos vivem comigo em comunh&o de mesa

e de habitacao (cfr. o disposto na alinea b) do artigo 57.° do CT).
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Por ultimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de horario de trabalho, solicitava a V. Exas. que o meu horario
de trabalho fosse das 7:00 as 15:30 horas (com 30 minutos de pausa para a
refeicdo) e os dias de descanso semanal podem manter-se como até entdo ou

seja, folga fixa ao domingo e folga rotativa em qualquer outro dia da semana...

A entidade patronal, por decisdo de 07/10/2014, notificada a trabalhadora, em
09/10/2014, indeferiu o pedido com o seguinte fundamento:

[...]

Pelo que o ..., para assegurar a prestacdo de servico em causa, necessita de
um determinado numero de trabalhadores a praticar os horarios abaixo
mencionados.

A nao ser assim comprometer-se-a o regular funcionamento do servico e em
consequéncia o cumprimento dos termos dos Contratos/Protocolos.

Deste modo, e concretizando:

Tém de estar afetos para prestacdo de servicos 108 trabalhadores, sendo a
laboracéo efetuada nos seguintes turnos:

(i) Das 07h00 as 15h30;

(il) Das 15h00 as 23h30.

E para o regular funcionamento do servigo, sdo necessarios por dia:

(i) 55 trabalhadores das 07h00 as 15h30;

(ii) 55 trabalhadores das 16h00 as 23h30;

Os horérios sao fixos, com uma folga fixa ao domingo e outra rotativa.

Ora, os contratos de trabalho séo todos celebrados neste pressuposto.
Atualmente V. Exa pratica um horério de trabalho das 15h00 as 23h30. E de
acordo com o disposto no V. requerimento, é solicitado um horario das 7h00 as
15h30.

Sucede que na presente data o turno da manha ja se encontra completo, nao
estando prevista e ndo sendo possivel a integracdo de novos funcionérios, ja
gue seria necessario retirar outro trabalhador desse turno para V. Exa ser

colocada.
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N&o obstante, € previsivel que nos proximos meses ocorram caducidades de
alguns contratos a termo certo, no turno da manha, justificadas pela volatilidade
atual do mercado e consequente perda de contratos com Associados/Clientes.
Nestes termos, ndo € possivel atualmente reintegrar novos funcionarios para
qgualquer dos turnos, sendo necessario, nesta fase, congelar temporariamente
estes pedidos e classifica-los segundo critérios de equidade e prioridade,
criando uma lista de candidatos que, em funcédo do surgimento vagas, possam ir
ocupando esses lugares a vagar.

Sem prejuizo do referido, sempre se dirA que sdo permitidas trocas de turno
entre trabalhadores, desde que sejam cumpridas as horas de descanso
obrigatorias por lei.

Face ao exposto, por forma a que néo se verifique colisdo de direitos com outros
trabalhadores que j4 se encontram integrados no turno da manhd, e ndo sendo
possivel lancar mdo de outros mecanismos, designadamente de trabalho
extraordinario, conclui-se o seguinte:

Considerando que (i) a prestacao de servicos de ... que o ... tem contratualizado
com varios ... assume a natureza de interesse publico, ndo se compadecendo
com faltas, atrasos ou falhas, sob pena de desrespeito pelos termos dos
Contratos/Protocolos outorgados e consequente aplicacdo de sancdes a esta
Associacao; e considerando ainda que (ii)) o turno da manhd@ se encontra
atualmente completo, ndo sendo possivel retirar outro trabalhador para o fazer
substituir por V. Exa, o V. requerimento € indeferido, nos termos do n.° 2 do
artigo 8 57.° do Codigo do Trabalho, sem prejuizo de reavaliagéo da V. situagao
logo que houver vaga no turno das 7h00 as 15h30, motivada designadamente

por caducidade de algum contrato de trabalho a termo certo.

Em sede de apreciacao a intencdo de recusa, a entidade empregadora declara

gue a trabalhadora ndo apresentou apreciacao escrita.

O ... junta ao processo varia documentacdo de que se destaca um documento

gue contém um alegado pedido de parecer remetido para o seguinte endereco
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de correio eletronico: cite@cite.pt, com conhecimento ao seguinte endereco
eletronico: secretariado@cite.gov.pt

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.2, n°® 2, secundada pelo
Caddigo do Trabalho no artigo 33°, n° 1 dispde que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n°l, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito .... a organizacdo do trabalho em condi¢bes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.

Para execucdo destes direitos, o Cddigo do Trabalho, no seu artigo 56.° —
horario flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece
gue o trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade,
filho com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de

mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o
pedido de horério flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaragéo de que o menor vive com a trabalhadora em comunhéo

de mesa e habitagéo.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispenséavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte
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dias, contados a partir da rececdo do pedido do trabalhador, para Ihe comunicar
por escrito a sua decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacéo pelo trabalhador, implicando, quer a sua falta quer
0 ndo cumprimento do prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus precisos termos,

conforme dispde o n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Ora, no caso vertente, verifica-se a legitimidade da requerente e a regularidade
do seu pedido para trabalhar em regime de horario flexivel, recebido pela
empresa em 24/09/2014.

Pelo que, cumpre, de seguida, verificar se foi observada pela entidade
empregadora a tramitacao legalmente consagrada para os pedidos de passagem

a regime de trabalho em horario flexivel.

Em resposta, apesar da entidade empregadora ter notificado a trabalhadora da
intencao de recusa a 09/10/2014, dentro do prazo de 20 dias estabelecido na lei,
a verdade é que a entidade empregadora deveria ter remetido o processo a CITE
para emissdo de parecer prévio, até ao dia 20/10/2014, primeiro dia util seguinte

ao termo do prazo em dia n&o util, 0 que ndo aconteceu.

Na verdade, a entidade empregadora remeteu o processo no dia 29/01/2015,
importando a cominacdo de que o pedido do trabalhador € aceite nos seus

precisos termos, conforme dispde o n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.
O facto da entidade empregadora vir juntar ao processo copia de um e-malil

alegadamente remetido a CITE em 14/10/2014 para, com isso, impedir a

cominacdao legal acima referida, tal é irrelevante, porquanto:
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2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.
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O endereco de correio eletronico de destinatario que consta do mencionado e-

mail é cite@cite.pt ndo existe, nem nunca existiu;

Mesmo que o enderec¢o de correio eletronico existisse, ndo se pode olvidar que
os requerimentos dirigidos a 6rgdos administrativos, como € o caso da CITE,
podem (devem) ser enviados por correio, desde que registado com aviso de
rececdo, sob pena de o emitente ndo conseguir provar o envio do respetivo
requerimento, ndo sendo oponivel a terceiros e ao destinatario qualquer atraso

ou perda postal. E o corolario do Principio da Seguranca Juridica.

E certo que a Internet e o correio eletrénico tém assumido uma importancia
crescente na vida quotidiana dos cidaddos e dos agentes economicos,

proporcionando uma teia de relacdes globais.

Porém, para aproveitar da melhor forma estas oportunidades, h& que garantir
um ambiente seguro nas comunicacdes eletronicas, de modo a que a que a

seguranca juridica néo fique beliscada.

Assim, ha trazer a colacdo o Artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de
agosto, na redacédo conferida pelo Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de abril,
segundo o qual o documento eletrébnico comunicado por um meio de
telecomunicacdes considera-se enviado e recebido pelo destinatario se for
transmitido para o endereco eletrénico definido por acordo das partes e neste

for recebido, o que n&o aconteceu no caso em apreco.

O n.° 2 do citado normativo legal estabelece que sdo oponiveis entre as partes
e a terceiros a data e a hora da criacdo, da expedicdo ou da rececdo de um
documento eletronico que contenha uma validacdo cronoldgica emitida por

uma entidade certificadora.
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E o n.° 3, determina que a comunica¢do do documento eletrénico, ao qual seja
aposta assinatura eletrénica qualificada, por meio de telecomunicacdes que
assegure a efetiva rececdo equivale a remessa por via postal registada e, se a
rececdo for comprovada por mensagem de confirmacédo dirigida ao remetente
pelo destinatario que revista idéntica forma, equivale a remessa por via postal

registada com aviso de rececéo.

E finalmente o n.° 4, dispde que os dados e documentos comunicados por meio
de telecomunicacdes consideram-se em poder do remetente até a recec¢ao pelo

destinatario.

Nestes termos, conclui-se que o documento junto ao processo que contém uma
alegada comunicagcdo por correio eletronico, ndo é oponivel a CITE, que
apenas recebeu o pedido de parecer prévio no dia 29/01/2015.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

3.1.

Emitir parecer prévio desfavoravel a intencéo de recusa do pedido de prestacéo
de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel pela entidade empregadora
..., formulado pela trabalhadora ..., 0 qual se considera aceite nos seus precisos

termos, conforme disp&e o n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 16 DE FEVEREIRO DE 2015
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