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;ﬁ PORTUGAL | e NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 505/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho

em regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 1640 — FH/2015

| -OBJETO

1.1

1.2.

A CITE recebeu a 30.10.2015 da empresa ..., S.A. pedido de emissao de
parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora ..., nos termos que se seguem.

Por requerimento recebido na entidade empregadora a 6/10/2015, a
trabalhadora vem, ao abrigo e nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do
Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, requerer:
Ex.mos Senhores,

Conforme é do conhecimento de V. Exas. sou mée de trés rapazes, ..., ... € ...,
de 9 anos, 4 anos e 8 meses de idade, respetivamente, 0s quais residem comigo

exclusivamente (Doc. 1).

O pai dos mesmos ... tem um trabalho que lhe absorve todo o dia com
prolongamento para a noite, ndo tendo disponibilidade laboral para qualquer

apoio a0sS menores.

O horério das atividades escolares dos menores € o que consta da declaracao
junta (Doc 2)
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1.3.

N&o tenho também qualquer outra pessoa de familia em quem me possa apoiar,
tendo, quando preciso, de recorrer a vizinhos, que pago para tomarem conta dos

menores.

Face a situacdo de horarios da firma e tendo em conta que nunca se consumou
a alteracdo do meu local de trabalho para ..., pelo contrario, mostra-se excedido
o prazo pelo qual foi fixado mantenho a minha oposicdo a qualquer alteracéo
gue torne impossivel a manutencao do apoio dos meus filhos como tenho vindo

a fazer.

Nos termos e para os efeitos do art.° 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, venho
solicitar me seja aplicado o regime de flexibilidade de horério indicando desde ja
guais os limites de inicio e termo do horério que pretendo praticar até ao prazo
maximo legal a fixar de segunda a sexta-feira no limite diario de 6h30m, que € o
praticado na firma no periodo entre as 09.00h e as 19.00h o mesmo sucedendo
no fim de semana, no dia em que terei de trabalhar, fixando o outro como dia de

descanso.

Solicito assim me seja comunicada a posicdo de V. Exas. no prazo e termos
legais.

Sem outro assunto de momento, com os melhores cumprimentos.

A entidade empregadora por carta registada expedida a 21.10.2015, notificou a
trabalhadora da sua intencéo de recusa nos seguintes termos:

Exma. Senhora,

Acusamos a rececdo do pedido que nos foi enderecado, o qual foi por nés
rececionado no passado dia 6 de outubro, a solicitar a alteracéo da prestacao de
trabalho no horario entre as 9 e as 19 horas, com limite diario de 6h30m, com
uma folga ao fim de semana, pelo periodo de maximo legal.

N&o obstante a empresa ser sensivel aos argumentos utilizados e ter, como

sabe, uma preocupacdo pela conciliacdo de vida pessoal dos colaboradores
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com a vida profissional, vimos informar que, pelos motivos melhor identificados
de seguida, ndo se encontram reunidas as condicfes necessarias para
podermos, a presente data, acolher a sua pretensao.

Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido, ver-se-ia
impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do estabelecimento e, em
consequéncia, colocaria em causa a viabilidade do mesmo.

Para uma boa compreensao das razbes que estdo subjacentes a motivacdo da
empresa passamos, pois, a esclarecer o seguinte:

A. Pressupostos minimos para o normal funcionamento de um estabelecimento
B. (i) A ..., S.A., é uma sociedade comercial que se dedica, entre outras, a
exploracdo de um conceito de restauracdo, confecdo culinaria, promocao,
gestdo e comercializacdo de sopas, saladas, tartes e salgados em
estabelecimentos de marca “...”, “...", “..." e “...".

(i) Para desenvolver a sua atividade comercial, a ..., S.A., dispbe de 50
estabelecimentos comerciais abertos ao publico, vulgarmente denominadas por
lojas.

(i) Dos 50 estabelecimentos comerciais que a ..., S.A., detém, 47 encontram-se
instalados em centros comerciais.

(iv) Os centros comerciais onde a ... S.A., tem instalados o0s seus
estabelecimentos possuem horéarios extremamente rigidos de abertura e de
fecho das mesmas, ndo sendo excecéo a do centro comercial ..., em ...

(v) Os contratos que regem a instalacdo e exploracdo de estabelecimentos em
centros comerciais sao contratos atipicos que impdem aos lojistas um conjunto
de regras e obriga¢Bes inflexiveis, cujo minimo incumprimento é sancionado
com, entre outras, penalizacées monetérias elevadissimas, o que sucede no ...,
em ...

(vi) E requisito essencial para a admissdo aos quadros da ..., S.A., a aceitacio
por parte dos trabalhadores do cumprimento do regime horarios por turnos nos
estabelecimentos dos centros comerciais, turnos, estes, que sao rotativos e
implicam a prestacdo de horério noturno.

(vii) No ... a ..., S.A., encontra-se obrigada a cumprir o horario estipulado, ou

seja, encontra-se obrigada a ter a sua loja aberta 7 dias por semana, desde o
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momento de abertura, as 9 horas, até ao fecho do espago comercial, que ocorre
as 24 horas.

(viii) O estabelecimento da empresa sito no ..., ao qual se encontra atualmente
afeta, € composto por 11 colaboradores, que desempenham as suas funcdes a
tempo inteiro.

(ix) Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento do
espaco comercial, o tempo de trabalho é organizado em regime de turnos
rotativos.

(x) O estabelecimento em causa tem um horério de funcionamento das 9 as 24
horas de segunda a domingo.

(xi) Por regra, um estabelecimento idéntico, em termos de dimensédo e
movimento, ao do ... (de ora em diante designado por “Estabelecimento”), é
composto por:

a. uma chefe de balcéo (internamente designada por “gerente de loja”);

b. uma chefe de turno;

c. duas cozinheiras;

d. sete empregados de balcéo.

(xii) De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, é
imperativa a presenca no estabelecimento, dentro do horario de atendimento ao
publico, de pelo menos, quatro colaboradores na hora de almoco e trés na hora
de jantar.

(xiii) O ndo cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do
estabelecimento tem varias consequéncias, a saber:

a. Compromete o normal atendimento ao publico;

b. Sobrecarrega as fungdes inerentes a cada colaborador, pondo em risco as
normas de higiene e seguranca no trabalho;

0. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer a sua
viabilidade economica;

d. Afeta a imagem da marca, j& que ndo pode ser assegurado um servico rapido
e eficiente.

B. Do atual funcionamento do estabelecimento sito no ..:
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(i) Atualmente o quadro de pessoal do estabelecimento sito no ... € composto
por um namero de colaboradores igual ao referido no ponto A. (viii) Supra.

2. (ii) Limitando a ... o seu horério, ao horéario das 9.00 as 19.00 horas, com
uma folga fixa ao fim de semana e com um limite méaximo diario de 6h30m, para
além de ndo cumprir com as 40 horas de trabalho semanal, compromete ainda a
operacionalidade do estabelecimento, nos termos e condi¢cbes atualmente em
vigor, uma vez que nao conseguiriamos assegurar 0 numero minimo de
colaboradores a hora do jantar.

(iif) Sucede, contudo, que, para além de outras razdes de natureza operacional,
também as outras colaboradoras com a mesma funcdo e com funcdes de
responsavel de loja tém igualmente responsabilidades familiares, sendo que
mais quatro colaboradoras tém filhos menores a seu cargo, tendo a sua vida
pessoal organizada e considerando a realizagao irregular de turnos.

(iv) Tal implica que as colaboradoras que exercem a fungdo de empregada de
balcdo tenham de praticar todos os horéarios de trabalho, independentemente da
hora de inicio e termo, no regime de turno rotativo.

(v) De outro modo, nédo serd possivel ao estabelecimento assegurar o0 numero
minimo de colaboradores nos termos ja supra identificados em A,
designadamente assegurar a presenca de colaboradores nas horas de almoco,
jantar, e fecho do estabelecimento, acomodando, ainda, os periodos de folgas e
férias.

(vi) Por outro lado, a acolher este modelo presentemente, alguns colaboradores
teriam, também eles, de praticar horarios fixos (pois para que a ... possa sO
praticar determinado horério, outros colaboradores teriam sempre de praticar 0s
horarios subsequentes).

(vii) Essa mudanga implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de turnos
rotativos que esta implementado no estabelecimento e que € absolutamente
imperioso para que o mesmo possa funcionar de acordo com os parametros
definidos pelo préprio Espaco Comercial.

Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que ndo estd em causa a
compreensao e colaboracdo da empresa na conciliagdo da sua vida profissional

com a pessoal mas, tdo so, face as funcbes de confianca e fiscalizacdo por
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exercidas, a impossibilidade de neste momento reunir condigbes para conciliar a
sua pretensdo com o normal funcionamento do estabelecimento onde se integra,
acomodando, também, os interesses pessoais de outros colaboradores com
idénticas responsabilidades familiares.

Acresce, ainda, que, face a grave crise econémica que ora se vive e a forte
guebra que se verifica na procura de bens e servi¢os da ..., S.A., a aceitacéo do
seu pedido poderia inviabilizar e afetaria, sem hipotese de retorno, a atividade
comercial desenvolvida, originando uma situacdo de prejuizo econémico que

obrigaria ao encerramento do referido estabelecimento.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

Para os trabalhadores com responsabilidades familiares as condi¢cbes de
atribuicdo do direito a trabalhar em regime de horario flexivel encontram-se
atualmente estabelecidas nos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, independentemente do seu

vinculo laboral (setor privado ou setor publico).

Através das referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o exercicio do
direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Para que possa exercer o referido direito, estabelece o n.° 1 do referido artigo
57.° que o trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de
trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: (...)

I) Que 0 menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacéo; (...)
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2.4. 0O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser negado

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

com fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel.

Todavia, no prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o
empregador comunica ao/a trabalhador/a, por escrito a sua decisdo, nos termos
do n.° 3 do aludido artigo 57.°.

Por seu turno, estabelece a alinea a) do n.° 8 do citado artigo, que se considera
gue o empregador aceita o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos termos
se ndo comunicar a intencéo de recusa no prazo de 20 dias apos a rececao do

pedido.

Cumpre ainda referir o disposto na alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, que prevé o seguinte:

Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus
precisos termos (...) se ndo submeter o processo a apreciacdo da entidade
competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres
dentro do prazo previsto no n.° 5, ou seja, a entidade empregadora deve remeter
0 processo a CITE nos 5 dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacao

das/os trabalhadoras/es da intencao de recusa.

Dispbe também, sobre a matéria, o CT, Seccdo VIl Direitos, deveres e garantias
das partes, Subseccdo | Disposi¢cdes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a
epigrafe “Deveres do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢ges de trabalho que

favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

E impde, quanto a organizagdo do trabalho, Subsecc¢éo Il Horario de trabalho,
na alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “Elaboracdo do horario de

trabalho” que a entidade empregadora deve:
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“(...)a) (...);
b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar. (...)"

lIl - APRECIACAO DO CASO CONCRETO

3.1.

No caso em analise, a Trabalhadora por requerimento rececionado na entidade
empregadora solicita.

Conforme é do conhecimento de V. Exas. sou mée de trés rapazes, ..., ... € ...,
de 9 anos, 4 anos e 8 meses de idade, respetivamente, 0s quais residem comigo

exclusivamente (Doc. 1).

O pai dos mesmos ... tem um trabalho que lhe absorve todo o dia com
prolongamento para a noite, ndo tendo disponibilidade laboral para qualquer

apoio a0s menores.

O horério das atividades escolares dos menores € o que consta da declaracao

junta (Doc. 2)

N&o tenho também qualquer outra pessoa de familia em quem me possa apoiar,
tendo, quando preciso, de recorrer a vizinhos, que pago para tomarem conta dos

menores.

Face a situagdo de horarios da firma e tendo em corta que nunca se consumou
a alteracdo do meu local de trabalho para ..., pelo contrario, mostra-se excedido
0 prazo pelo qual foi fixado mantenho a minha oposicdo a qualquer alteracéo
gue torne impossivel a manutencdo do apoio dos meus filhos como tenho vindo

a fazer.

Nos termos e para os efeitos do art.° 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, venho

solicitar me seja aplicado o regime de flexibilidade de horéario indicando desde ja
8
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3.1.1.

3.2.

3.3.

3.4.

guais os limites de inicio e termo do horario que pretendo praticar até ao prazo
maximo legal a fixar de segunda a sexta-feira no limite diario de 6h30m, que € o
praticado na firma no periodo entre as 09.00h e as 19.00h o mesmo sucedendo
no fim de semana, no dia em que terei de trabalhar, fixando o outro como dia de

descanso.

O pedido da trabalhadora nédo foi efetuado ao abrigo e nos termos do disposto
nos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, regime de trabalho em horario flexivel, uma vez que ndo cumpre

as 40 horas semanais de trabalho.

A entidade empregadora respondeu.

O pedido de parecer prévio foi rececionado na CITE.

Assim, é relevante o facto de o pedido da trabalhadora n&o constituir um
verdadeiro pedido de horario flexivel, porquanto, no que respeita ao
funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.°, sob a epigrafe “Horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, disciplina:

(...) n.° 1 — “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente
da idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horério de
trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou
por ambos”.

n. 2 — “Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario”.

n.° 3 — “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve: a) Conter um ou
dois periodos de presenca obrigatdria, com duragdo igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um

com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
9
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3.5.

podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario
se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas
horas”.

n.° 4 — “O trabalhador que trabalhe em regime de horério flexivel pode efetuar
até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média

de cada periodo de quatro semanas”.

N&o obstante, podera a trabalhadora elaborar novo pedido, respeitando os

requisitos exigidos por lei.

IV — CONCLUSAO

4.1.

4.2.

Face ao exposto, conclui-se que o pedido da trabalhadora ndo se encontra
elaborado nos termos do disposto art.° 56.° do Cddigo do Trabalho, pelo que a
CITE emite parecer favoravel a recusa de prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, podendo a trabalhadora elaborar novo pedido, respeitando os

requisitos exigidos por lei.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cbes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e do n.° 2 do artigo 221.°, todos do Codigo do
Trabalho, em conformidade com o principio consagrado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, nos termos do qual os/as
trabalhadores/as tem direito a “organizacdo do trabalho em condi¢des
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo pessoal e a permitir a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar”.
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4.3. Por ultimo, de assinalar que, além do dever genérico de a entidade empregadora
dever proporcionar as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (n.° 3 do artigo 127.° do
Caddigo do Trabalho), e de igualmente lhe incumbir que na elaboracdo do horério
de trabalho deva facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar (alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT), o legislador prevé ainda que os
turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de acordo com o0s
interesses e as preferéncias manifestadas pelos trabalhadores (n.° 2 do artigo
221.° do Cadigo do Trabalho).

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 18 DE NOVEMBRO DE 2015, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA,
NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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