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COMISSAQ PARA A IGUALDADE

---------------------------
MINISTERM) DA SOUDARIEDADE, ERAPREGD E

TUGAL SEGIRRAMCA SDOIAL

PARECER N.° 41/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 39 — FH/2015

| -OBJETO

1.1

A CITE recebeu em 9.01.2015, da Direcdo da ASSOCIACAO ... (...), pedido de
emissao de parecer prévio a recusa do pedido de horério flexivel apresentado pela
trabalhadora ..., com a categoria profissional de ajudante de acéo direta, conforme,

sucintamente, se transcreve:
"Assunto: Alteracéo de horério da trabalhadora ...
Exmos. Senhores,

Relativamente ao assunto em epigrafe, vimos, em cumprimento do artigo 57.° do
Cddigo de Trabalho, enviar, para apreciacdo, copia do pedido efetuado pela
trabalhadora, recebido por esta instituicdo, no passado dia 02.12.2014 e do
fundamento da intencdo de o recusar, enviado por correio, no dia 22.12.2014,

conforme registo e AR em anexo.

Mais informamos que a trabalhadora apresentou apreciagcdo ao fundamento da

intencao de recusa, recebido no dia 05.01.2015.

N&o obstante o douto Parecer que aguardamos por parte de V. Exas.,

esclarecemos que todos os prazos legais foram acautelados, ndo tendo sido
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enviada qualquer comunicacdo a trabalhadora fora dos prazos previstos na lei,

conforme documentos que se encontram anexos.

Ademais, caso nao fosse de considerar a data constante no carimbo dos CTT,
sempre se diria que também a apreciacdo ao fundamento da intencédo de recusa
apresentada pela trabalhadora, teria de ser considerada fora do prazo, porquanto
esta foi notificada a 30.12.2014 e a sua resposta apenas foi recebida pela ... no dia

05.01.2015, isto €, um dia depois do prazo legal.

(..)

Anexo: Fotocdpia oficio e envelope rececionado 02/12/14.
Fotocopia oficio, registo e av. recp. resposta ... 19/12/14

Fotocopia oficio e envelope rececionado 05/01/2015".

1.1.1. Em 2.12.2014 a entidade empregadora recebeu pedido da trabalhadora conforme

se transcreve:
"Assunto: Requerimento solicitando regime de horario de trabalho flexivel
Exmos. Senhores,

..., que exerce a sua atividade profissional, desde 05/04/2012, no Centro ...,
pertencente a ..., sito em ..., trabalhando por turnos, usufruindo de folgas rotativas,
vem, pelo presente, requerer a V. Exa. a aplicacdo do regime de horério de
trabalho flexivel, nos termos e para os efeitos previstos nos arts.®° 56.° e 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fev. e com ultima
alteracéo dada pela Lei n.° 55/2014, de 25 de Ago.

O exercicio do regime de trabalho pretendido tera inicio no proximo dia 1 de janeiro
de 2015 e justifica-se pelo facto de a ora Requerente ter uma filha menor, com 7

meses, com quem vive em comunhéo de mesa e habitagéo.
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Saliente-se que o pai da menor também labora por turnos, com folgas rotativas, e
que, frequentemente, tem de permanecer ao servico para além do horéario de
trabalho. Essa obrigacdo decorre do facto de o progenitor da menor estar
abrangido por um Estatuto que |he imp8e permanente disponibilidade para o

servico mesmo que, no limite, haja sacrificio dos interesses pessoais.

Como V. Exa constatara, a filha da Requerente necessita do seu apoio e
acompanhamento, ndo sendo exequivel que tal tarefa seja levada a cabo por
terceiros, uma vez que € seu dever zelar pela educacdo, seguranca, formacéo

moral e educacdo da menor, cfr. art.° 1878.° do Cddigo Civil.

Adscreva-se que o horario do bercario, frequentado hodiernamente pela menor, é
das 07h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira.

Destarte, almeja a Requerente um horéario de trabalho flexivel entre as 08h00 e as
18h00, de segunda a sexta-feira, com uma pausa de 30 minutos para almocar,
cumprindo, dessa forma, o nimero de horas diarias de trabalho estipulado no seu
contrato. Dentro do hiato de horas indicado, decidird V. Exa de acordo com a

adequada gestdo de pessoal.

Importa referir que a Requerente nao indica o prazo em que pretende a aplicacéo
deste regime, uma vez que requer a flexibilidade de horario enquanto durarem os
factos e as circunstancias, que o determinam, e que ndo ultrapasse o limite dos 12

anos de idade da sua filha, conforme n.° 1 do art.° 56 do Cdédigo do Trabalho.

Urge sensibilizar V. Exa para a importancia da requerente passar a laborar em
regime de horario de trabalho flexivel, porque sé dessa forma podera garantir o
bem-estar da sua Familia. De igual forma, a Peticionaria conseguira ir buscar
diariamente, a sua filha ao bercério e, fundamentalmente, acompanha-la no periodo
de fim de semana, que € 0 espac¢o de tempo em que nao tem ninguém com quem
deixa-la.

Pelo que a Requerente, com base nos fundamentos supra referidos, solicita a
compreensao de V. Exa., designadamente através do deferimento do pedido para

RUA VIRIATO N.° 7 — 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661 « E-MAIL: geral@cite.pt 3



COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

MWisistérin da Solitaredede, Emisego ¢ Seguiarga Sodial
., —— . MIMISTERM) DA SOUDARIEDADE, ERIPREGD E
GOVERNO DE =

PORTUCAL SEGIRRAMCA SDOIAL

atribuicdo da modalidade de horario flexivel, termos em que, e no mais de direito,

vem requerer que seja autorizado."

1.1.2. Daintencdo de recusa, remetida a trabalhadora em 22.12.2014, consta o seguinte:
"Exma. Senhora,

Em resposta a missiva de V. Exa, rececionada no dia 02.12.2014, a ASSOCIACAO
..., Oferece-lhe dizer o seguinte:

1. V. Exa é colaboradora da ... desde abril de 2012.

2. Foi contratada para desempenhar as fun¢des relativas a categoria profissional de
Ajudante Acao Direta.

3. Do contrato de trabalho, celebrado entre as partes, ficou estipulado que a
Trabalhadora passaria a desempenhar as suas funcdes em regime de turnos
rotativos, entre o periodo das 08h00 a 16h00, das 16h00 as 24h00h e das 24h00 as
08h00.

4. Auferindo, para o efeito, o correspondente subsidio de turno em vigor na

Instituicdo, correspondente a 25% da sua remuneracao.

5. Sucede que, no que concerne ao pedido realizado por V. Exa, a ... vé-se na
contingéncia de recusar o provimento do pedido efetuado, por necessidades
imperiosas de funcionamento da sua atividade e, consequentemente, por nao

conseguir substituir V. Exa .

6. Como é do seu conhecimento, a ... € uma associacdo que se dedica ao apoio
social de pessoas com deficiéncia, nomeadamente, pessoas com paralisia cerebral

e problemas neuroldgicos e afins.

7. Albergando apenas no Equipamento Social ..., em ..., isto €, no local onde presta
a sua atividade, cerca de 24 utentes em regime de internamento, dependentes do

trabalho prestado pelos funcionarios da ..., para que sejam satisfeitas as suas
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necessidades bésicas, nomeadamente para a prestacdo de todos os cuidados

indispensaveis a uma normal vida condigna.

8. Assim, é uma associacdo que carece, a tempo inteiro, de funcionarios aptos a
responderem as necessidades prementes dos utentes que acolhe, na medida em

gue estes ali permanecem as 24 horas do dia.

9. S&o utentes com necessidades especiais, sendo imprescindivel para a ... a
organizacdo atempada do numero minimo de pessoas a colocar num determinado
turno para conseguir responder a todas as caréncias dos seus utentes, sendo que
depois de determinado o nimero minimo de pessoas a preencher as equipas a

laborar em cada turno, estas mesmas equipas tomam-se fixas.

10. Fixas no sentido em que ndo se podem, por razBes de estabilidade e
organizacdo interna, proceder a alteracdo do horario estipulado, por contrato de

trabalho, para cada trabalhador.

11. Assim, a mudanca do turno de um trabalhador ndo implica apenas a alteracéo
organizacional daquele trabalhador; tal mudanca tem repercussdes no planeamento
estrutural da atividade laboral de outros trabalhadores, afetos a outras tarefas e a

outros horarios ja pré-estabelecidos.

12. Acresce que, a ... € uma instituicdo que vive de apoios da Seguranca Social e de
pequenos donativos que possam ser doados por particulares, o que, associado a
atual conjuntura econdmica, obsta a contratacdo de um novo trabalhador que
pudesse substitui V. Exa na execuc¢ao dos turnos das 18h00 as 08h00, por falta de

viabilidade econdmica para esse efeito.

Mais,

13. Apesar dos motivos que se acabam de invocar serem ja suficientes, dir-se-4,
ainda, que a lei exige que, aquando do pedido por parte do Trabalhador, este
indique e apresente determinados elementos que sustentem o seu direito,
nomeadamente:

a. Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite legal aplicavel;
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b. Declaracao da qual conste:

. Que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e habitacdo;
ii. No regime de trabalho a tempo parcial, que ndo esta esgotado o periodo maximo
de duragéo;

lii. No regime de trabalho a tempo parcial, que o outro progenitor tem atividade
profissional e ndo se encontra ao mesmo tempo em situagcédo de trabalho a tempo

parcial ou que esta impedido ou inibido totalmente de exercer o poder paternal;
c. A modalidade pretendida de organizac¢éo do trabalho a tempo parcial.

14. Ora, V. Exa, em momento algum, indicou qual seria 0 prazo previsto para a
calendarizacdo de um horéario flexivel, nem em momento algum anexou a declaragao

comprovativa da sua situacdo familiar.

15. V. Exa limitou-se, Unica e exclusivamente, a indicar a modalidade pretendida de
organizacdo do trabalho, sem, contudo, fazer prova das restantes situacdes que

invoca.

16. Por tudo o que acaba de ser dito, ndo pode a ..., pelas razfes ja enunciadas, dar

provimento ao pedido de V. Exa .

17. Pelo que, nos termos e ao abrigo do n.° 2, 3 e 4 do art.°. 57.° do Codigo do
Trabalho, somos a comunicar a V. Exa. a decisdo da ASSOCIACAO ..., de
pretender recusar o seu pedido de autorizacdo para prestar trabalho em regime de

horario flexivel.

18. Nos termos do n.°4 do art.° 57.° do Codigo do Trabalho, pode V. Exa., querendo,
apresentar, por escrito, a sua apreciacdo, no prazo de 5 dias a partir da rececdo da

presente carta."
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1.1.3. Por carta remetida a entidade empregadora em 2.01.2015, a trabalhadora

apresentou a sua apreciacdo a intencao de recusa, conforme se transcreve:

"Assunto: Apreciacdo a recusa de Requerimento solicitando a aplicacédo de regime

de horario de trabalho flexivel.
Exmos. Senhores,

..., que exerce a sua atividade profissional, desde 05/04/2012, no Centro ...,
pertencente a ..., sito em ..., vem deste modo apresentar a sua apreciacdo a
recusa de Requerimento enviado a Vossas Exceléncias para aplicacdo de regime

de horario de trabalho flexivel.

Prima facie, a trabalhadora rececionou a resposta ao seu pedido no dia 23 de
dezembro de 2014. Ora, nessa data o prazo, imposto pela lei', ja havia expirado.

Assim, devera o seu pedido ser considerado como tacitamente? aceite, uma vez
que até ao dia 22 de dezembro, ndo obteve qualquer resposta por parte da sua

entidade empregadora;

Contudo — e de forma a assegurar a verdade dos factos — a requerente entende
gue devera expor as suas contra-alegacdes, concretizando a sua apreciacéo, o que

faz nos seguintes termos:
1. V. Exas. iniciam o V/ indeferimento com a decisdo, antes da fundamentacao;

2. Talvez por esse motivo, e hum singelo juizo, ndo tenham seguido um raciocinio
I6gico, parecendo que apos a decisdo categoricamente assumida tentaram — sem

sucesso, diga-se — fundamenta-la para, de alguma forma, a tornarem legitima;

! Conforme Artigo 57.2, n.° 3 do Cédigo do Trabalho, com a redacéo atualmente em vigor, o prazo para a
resposta € de 20 dias. O prazo conta-se de forma ininterrupta. Veja-se, a titulo de exemplo, PARECER N.°
164/CITE/2013.

2 Conforme Artigo 57.°, n.° 8, alinea a) do Cédigo do Trabalho.
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3. No que concerne & atividade prosseguida pela ...°, e como saberdo, a
Requerente conhece a realidade na sua plenitude. Foi formada para isso e pratica

diaria e orgulhosamente a sua funcéo;

4. No que diz respeito as equipas fixas*, no sentido elencado por V. Exas., ha que
referir que, por vezes, os colaboradores veem o0s turnos serem alterados, ndo se
prejudicando nem resultando prejuizos para o servico, mormente para 0S Seus

utentes.

5. E indesmentivel que a mudanca de turno de um trabalhador leva,
consequentemente, a alteracdo do horario da atividade laboral de outros
trabalhadores, porém essa consequéncia ndo tem de, por si sO, justificar o
indeferimento do pedido de flexibilizagdo de horério;

6. O principio da Igualdade® impde que, em termos sintéticos, se trate igual o que é
igual e diferente o que € diferente, na justa medida da diferenca; Destarte, é
compreensivel — além de ser exigivel® pelo nosso ordenamento juridico — que

existam modificacdes no horario dos outros trabalhadores;

7. No futuro, poder-se-a verificar exatamente o inverso, ou seja, a requerente,
possivelmente, terd o seu horario modificado para salvaguardar o direito de outro

trabalhador;

8. Sobre a contratacdo de um novo trabalhador’, ndo se descortina qual a
necessidade de uma nova admisséo. A gestdo dos Recursos Humanos, que seja
realizada com antecedéncia e responsabilidade, permitira suprir qualquer mingua

de meios.

% Constante dos pontos 6 a 9 e 12 da V/ resposta.

* Constante dos pontos 9 e 10 da V/ resposta.

> Artigo 13.° da Constituicio da Republica Portuguesa.

® A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 68.2, n.° 2, secundada pelo Cédigo do Trabalho, no
seu artigo 33.°, n.° 1, dispBe que a maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes. Além
disso, dispde o artigo 59.°, n.° 1, alinea b) da Constituicdo da Republica Portuguesa que todos os
trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

’ Constante do ponto 12 da V/ resposta.
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9. Acerca do prazo que - alegam® - ndo foi indicado pela Requerente h& que
elucidar que, apesar de no Requerimento se mencionar “Importa referir que a
Requerente ndo indica o prazo, na mesma oracao se afirma “requer a flexibilidade
de horario enquanto durarem os factos e as circunstancias, que o determinam, nao

ultrapasse o limite dos 12 anos de idade da sua filha...".

Portanto, se a montante poder-se-ia criar alguma duvida sobre essa indicacado, a
jusante essa duvida dissipa-se. Ademais, cumpre referir, que € entendimento
pacifico da Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, vulgo CITE, que
se deve considerar que o requisito do prazo € suprivel, considerando-se que o
pedido é feito pelo periodo de tempo até o filho perfazer 12 anos de idade®, de
acordo com o estabelecido no artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho, caso os

motivos se mantenham?’:

10. No que respeita a falta de entrega da declaracdo comprovativa da situacéo
familiar'!, esclareca-se que, dias antes de elaborar o Requerimento, a Peticionaria
contactou, telefonicamente, a CITE, tendo-lhe sido asseverado que nédo era
necessario apresentar essa Declaracdo a entidade empregadora. Contudo, e por

ser exigéncia legal, sera enviada, brevemente, a V. Exa a referida Declaracéo.

Foram juntos ao processo comprovativos de envio e rececdo de documentos e em
23.01.2015 foi junta uma declaracdo da Policia de Seguranca Publica, de
6.01.2015 e um atestado da Junta de Freguesia de ..., de 7.01.2015.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

8 Constante do ponto 14 da VI resposta.

® Conforme deliberacdo da CITE no Parecer n.° 70/CITE/2012, é entendimento unanime daquela Comisséo
gue “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteracéo anormal das circunstancias atuais, que
determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situagédo podera ser reavaliada."

1 PARECER N.° 64/CITE/2012.

™ Constante do ponto 14 da V/ resposta.
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“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que
aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de
as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacéo da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos
efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da
promocdo da partiha das mulheres na vida ativa e da partiiha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de
“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacéao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegra¢cao no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca
parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cdédigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.

alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 * FAX: 213 104 661 « E-MAIL: geral@cite.pt 10



COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

MWisistérin da Solitaredede, Emisego ¢ Seguiarga Sodial
., —— . MIMISTERM) DA SOUDARIEDADE, ERIPREGD E
GOVERNO DE =

PORTUCAL SEGIRRAMCA SDOIAL

definido como um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem

essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.5. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horario flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horério flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
- Apresentar declaragcé&o conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em
comunhao de mesa e habitacéo.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispenséavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececado do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacéo do pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
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mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderdo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.*?

Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,
o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracédo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horério flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com dura¢édo néo inferior a um tergo

do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla

do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatoria € de,

12 vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario poderd ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, mae de filha com 7 meses de
idade que consigo vive em comunh&o de mesa e habitagéo solicitou a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos previstos nos artigos 56.° e 57.°
do Cédigo do Trabalho, no “horéario de trabalho flexivel entre as 08h00 e as 18h00,
de segunda a sexta-feira, com uma pausa de 30 minutos para almogar (...)
enquanto durarem os factos e as circunstancias, que o determinam, e que nao

ultrapasse o limite dos 12 anos de idade da sua filha”.

Como fundamentos para a intencdo de recusa da prestacdo de trabalho em regime
de horario flexivel a entidade empregadora alegou, sucintamente, o seguinte:

- A entidade empregadora “é uma associacao que se dedica ao apoio social de
pessoas com deficiéncia, nomeadamente, pessoas com paralisia cerebral e
problemas neuroldgicos afins”;

- No equipamento social onde presta funcdes a trabalhadora requerente, a entidade
empregadora alberga 24 utentes em regime de internamento;

- A trabalhadora foi contratada em abril de 2012 para exercer as funcdes de
ajudante de acdo direta, em regime de turnos rotativos: 8.00h/16.00h;
16.00h/24.00h e 24.00h/8.00h;

- A trabalhadora aufere um subsidio de turno correspondente a 25% da
remuneracao;

“é uma associacdo que carece, a tempo inteiro, de funcionarios aptos a
responderem as necessidades prementes dos utentes que acolhe, na medida em
gque estes ali permanecem as 24 horas do dia”;

- “depois de determinado o niUmero minimo de pessoas a preencher as equipas a
laborar em cada turno, estas mesmas equipas tornam-se fixas. Fixas no sentido em

gue nao se podem, por razdes de estabilidade e organizacdo interna, proceder a
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alteracdo do horario estipulado, por contrato de trabalho, para cada trabalhador”;
- “a mudanca de turno de um trabalhador n&o implica apenas a alteracao
organizacional daquele trabalhador; (...) tem repercussbées no planeamento
estrutural da atividade laboral de outros trabalhadores, afetos a outras tarefas e a
outros horarios ja pré-estabelecidos.”;
- N&o é economicamente viavel a contratacdo de outro trabalhador para substituir a
requerente nos turnos das 18.00h as 08.00h;
- A trabalhadora né&o indicou o prazo durante o qual quer exercer o horario flexivel e

ndo anexou declaracdo comprovativa da sua situacdo familiar.

2.11. Em resposta a intencdo de recusa a trabalhadora veio sucintamente referir que
recebeu a resposta ao seu pedido no dia 23.12.2014, que o indeferimento indica a
decisdo mas né&o a fundamentacdo dessa decisdo, que: “por vezes, O0S
colaboradores veem o0s turnos serem alterados, ndo se prejudicando nem
resultando prejuizo para o servico, mormente para 0s seus utentes”; que indicou o
prazo até aos 12 anos da filha, e que de acordo com a informacédo da CITE néo é

necessario a apresentacdo de declaragdo comprovativa da situacdo familiar.

2.12. Em face dos motivos invocados pelo empregador para recusar o pedido da
trabalhadora com responsabilidades familiares importa esclarecer que é doutrina
unanime desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho a indicacéo, pelo/a requerente, de um horério flexivel a ser fixado dentro
de uma amplitude temporal diaria indicada como a mais favoravel a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a
natureza do horério flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo normal de
trabalho diario'®. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.**

3 Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em ndmero de horas por dia e por semana.

1 Ver a este respeito 0 Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cédigo do Trabalho).

Como refere Maria do Roséario Palma Ramalho, a organizacdo do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para 0s

trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questéo do célculo
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2.13. Realca-se, ainda, que de acordo com a redacao da alinea a) do n.° 1 do artigo 57.°
do Cdédigo do Trabalho, a indicagcdo do prazo previsto podera ser os 12 anos do/a
filho/a que se visa acompanhar sendo, no entanto, entendimento desta Comisséao,
de acordo com o Parecer n.° 70/CITE/2012, que: “No que diz respeito ao prazo,
eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteracdo anormal das
circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse

horario, a situacdo podera ser reavaliada”.

2.14. Relativamente ao requisito insito na alinea b) i) do n.° 1 do ja referido artigo 57.°, tal
declaracdo compete ao/a trabalhador/a requerente do horario flexivel, néo
decorrendo da lei que tal declaracdo tenha de ser comprovativa da sua situacao
familiar ou que deva ser emitida por outra entidade. Na verdade, o legislador exige,
apenas, uma declaracéo da qual conste que o/a menor vive com o/a requerente em
comunhdo de mesa e habitacdo, requisito que foi devidamente observado no

pedido formulado pela trabalhadora requerente.

2.15. Por fim, importa ainda esclarecer que a entidade empregadora enviou a intencéo
de recusa a trabalhadora requerente no dia 22.12.2014, ndo se verificando, por
isso, qualquer incumprimento do prazo previsto no n.° 3 do artigo 57.° do Cédigo do

Trabalho. No entanto, e no que respeita a alegacdo da trabalhadora, nao

da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horéario de trabalho, mesmo quando coincida com os
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho normal
e ndo como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, lll, 183) e a
doutrina (...)). Ja se os turnos determinarem a prestacdo do trabalho durante o periodo noturno, os
trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratorio correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organizacdo do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na andlise do pedido de prestacdo de trabalho em regime de horério
flexivel.

Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera nédo o fazer mas estara, sempre,
obrigado a fundamentacéo legal exigivel para a recusa.”
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comprovada no processo, em como tera recebido a intencdo de recusa no dia
23.12.2014, esclareca-se que do aviso de recec¢ao junto ao processo e da pesquisa
eletronica do referido aviso resulta que a rececéo terd ocorrido a 30.12.2014, nédo
se concluindo, igualmente neste caso, pela verificacdo de uma aceitacdo do
pedido, conforme previsto na alinea c) do n.° 8, e n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho.

Assim sendo, e conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres emitidos pela
CITE, subjacente as exigéncias sobre a fundamentacdo apresentada para a
recusa, encontra-se a preocupacao ja enunciada na Convencao da OIT n.° 156
relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de
ambos os sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para
ratificacdo pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para
0s problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos os sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros

trabalhadores.

2.17. Ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a recusa da prestacéo

de trabalho em regime de horério flexivel, a CITE aprecia se os motivos alegados
pelo empregador sao passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito
constitucional e legal a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua missao e atribuicdes, esta Comisséo
prossegue a igualdade e ndo discriminacdo entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formacao profissional e colabora na aplicacdo de disposicdes
legais e convencionais relativas a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situacdes que possam conduzir a
uma segregacao no mercado de trabalho, que se traduz no afastamento daqueles
gue, no cumprimento de outros deveres que constitucional e legalmente Ihe séo
impostos, como é o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a disponibilidade

conforme Ihes é exigida pelo empregador.
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2.18. E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do

2.19.

2.20.

2.21.

funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se
este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador
a clarificacdo e demonstracédo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concesséo do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de

substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

De facto, a entidade empregadora nao esclareceu quantos trabalhadores/as tem ao
seu servico e que desempenham as mesmas funcdes da trabalhadora requerente.
Quantos trabalhadores/as s@o necessarios em cada turno e qual o quais 0s
motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de
turnos dos/as diversos/as trabalhadores/as, de maneira a demonstrar que a
concessao do requerido implicaria periodos a descoberto entre as dezoito horas de
um dia e as oito horas do dia seguinte, em que ndo existiria 0 nimero minimo de
ajudantes de acao direta que garantissem o funcionamento do servico onde esta

afeta a trabalhadora requerente.

N&o esta, assim, justificado o motivo imperioso do funcionamento do Equipamento
Social ..., em ..., ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, por esta ser
indispensavel, que determina a impossibilidade de conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar da requerente, tal como requerido por esta.

De facto a CITE tem vindo a construir a sua doutrina alicercada por Acordaos™ ja

proferidos pelos nossos tribunais superiores e nesse sentido tem afirmado que

* O Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, proferido no Processo n.° 505/09.8TTMTS.P1, de
23.05.2011, que expressamente esclareceu que:” A autora opde-se nao a flexibilidade de horario da ré, mas
a flexibilidade de horario dos seus trabalhadores, baseada ndo em situacdes concretas, mas em meras
conjeturas, em factos e efeitos futuros que néo sabe, nem pode saber, se virdo ou ndo a suceder. (...)
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consideracdes que nao respeitem objetivamente a exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo
esta indispensavel ndo sao idoneas para justificar a recusa de um direito. Ou seja,
como se refere no Acordao do Tribunal da Relac&o do Porto, infra citado: “A autora
opbe-se nao a flexibilidade de horario da ré, mas a flexibilidade de horéario dos seus
trabalhadores, baseada ndo em situagbes concretas, (...) a dificuldade de
conciliacdo dos horarios de todos de modo a perfazer um nimero minimo de

trabalhadores na secc¢éo, ndo equivale a impossibilidade de o conseguir”.

2.22. lgualmente, motivos justificativos de indole subjetiva relacionados com a
organizacdo dos tempos de trabalho, ou com preocupacdes de equidade entre
situacBes ndo comparaveis, ndo sao valorizados e por isso, ainda que na presenca
de outros pedidos de conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar por
trabalhadores com responsabilidades familiares, importa que a entidade
empregadora, perante uma situacéo de colisdo de direitos, nos termos previstos no
art.° 335.° do Cadigo Civil, para que todos produzam igualmente os seus efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes, distribua equitativamente por
aqueles/as trabalhadores/as em situacdo idéntica o dever de assegurar 0
funcionamento do estabelecimento, quando existam periodos que se encontrem a

descoberto.

2.23. Na verdade, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos menores

de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,

Ora, ndo resulta do alegado pela A. que os interesses que pretende salvaguardar sejam interesses
imperiosos, ou seja, que ndo possam ser satisfeitos apesar do reconhecimento a ré da flexibilidade de
horario, (...), a dificuldade de conciliagdo dos horéarios de todos de modo a perfazer um nimero minimo de
trabalhadores na seccao, ndo equivale a impossibilidade de o conseguir. (...)".

O Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26.04.2010, proferido no ambito do Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificacdo das realidades
complexas que podem coexistir numa mesma entidade empregadora, e a esse proposito esclareceu o
seguinte, no que respeita a eventual existéncia de coliséo de direitos quando duas ou varias trabalhadoras
apresentam necessidades decorrentes da sua condi¢cdo de mées: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo
esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos
absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.® 45.° do Cédigo do Trabalho, a sua concessao
ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situagéo de colisdo de
direitos, art.° 335.° do Cdadigo Civil, como necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horario efetuada

com o retorno a rotacdo de horario.”.
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através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliacado da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de
organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacfes iguais de forma igual
e situacOes diferentes de forma diferente.

Por dltimo e conforme o anteriormente referido, nas situacdes pontuais e
fundamentadas em que o cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais
imperativas originem periodos em que ndo exista o numero minimo de
trabalhadores/as que garantam o funcionamento do Equipamento Social ..., em ...,
onde presta atividade a trabalhadora requerente podera a entidade empregadora
distribuir equitativamente pelos/as trabalhadores/as com direitos comparaveis o
dever de garantir o funcionamento desse Equipamento Social, nos horéarios a
descoberto.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacédo de trabalho em regime de

3.2.

horério flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, conforme fundamentado ao

longo do parecer, ndo foram demonstrados motivos imperiosos que justifiguem a

impossibilidade de concessao do horério requerido.

Recomendar & ASSOCIACAO ... (...) que deve elaborar o horéario flexivel a

trabalhadora, nos termos requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do

artigo 56.° do Cdadigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do

n

.21 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e que deve, igualmente,
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COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistério da Soliariedade, Emrego e Segurands Soisl
MINISTERSD DA SOUDARIEDADE, EMPREGO E
SEGURANCA SOOIL

promover a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos
seus trabalhadores, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.°
2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 28 DE JANEIRO DE 2015
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