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Misiatéio 4 Solitariedade, Empiegn & Seguranis

PARECER N.° 34/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 1358 — FH/2014

| -OBJETO

1.1.

1.2.

Em 18.12.2014, a CITE recebeu, em mao proépria, do ..., copia de um
pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de
enfermeira, para efeitos da emissao de parecer, nos termos dos n.°s 5
e 6 do artigo 57.° do Cdadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,

de 12 de fevereiro.

No seu pedido de horario flexivel, datado de 13 de novembro de 2014,
a trabalhadora refere, o seguinte:

“Eu, ..., nimero mecanogréfico ..., Enfermeira, no Servigo de Medicina
.., Piso 3, extensdo ..., mae de dois gémeos nascidos a 14 de
setembro 2012 e, até ao momento a usufruir de Horéario de Dispensa
para Amamentacdo, venho por este meio, solicitar, ao abrigo dos
Artigos 56 e 57 do Codigo de Trabalho (Horério Flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares e Autorizacao de trabalho em regime

RUA DO VIRIATO, N.° 7, 1° 2° E 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 213104661/2 * E-MAIL: cite@Ccite.gov.pt



g GOVERNO DE
= PORTUGAL |

1.3.

MIMISTERID DA SOLS DARIEDADE, EMPREGO E
SEGURANCA SO0AL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl

de horario flexivel), horario compativel com as minhas
responsabilidades familiares, das 8 horas as 16 horas (semanal), até
os meus filhos completarem os 12 anos de idade.

Declarando sob compromisso de honra que os meus filhos, ... e ...,
vivem comigo em regime de comunhdo de mesa e que 0 meu marido
nao usufrui deste regime de horario.

Para tal, junto envio a este requerimento, fotocopias dos Cartbes de
Cidadéo dos meus filhos bem como Declaracdo da Entidade Patronal

do meu marido comprovativa da sua situacao profissional.”

O ... demonstrou a sua intencéo de recusa na atribuicdo de regime de
trabalho em horario flexivel nos termos que, sucintamente, se

transcreve:

“1l - A trabalhadora acima identificada, Enfermeira, a exercer fungdes
no Servico de Medicina ... e até ao momento a usufruir de horario com
dispensa para amamentacdo solicita horario flexivel, em virtude de ser
mae de dois gémeos, nascidos a 14 de setembro de 2012, com 0s
fundamentos invocados no doc. n.° 1, que se junta, propondo um
horario flexivel se mantenha até que os menores completem 12 anos
de idade.

2 - A trabalhadora pretende um horario de trabalho flexivel, cuja
prestacdo de trabalho se compreenda de segunda a sexta-feira das
08:00 as 16:00 horas.

(...)

4 - Sobre o assunto a Sra. Enfermeira Diretora pronunciou-se da forma
seguinte:

Face ao exposto pela Sra. Enfermeira ... e pela Sra. Enfermeira Chefe
do Servico onde a funcionaria exerce funcbes — S. Medicina ... ndo &

possivel assegurar o horéario solicitado, dado que o n.° dos diferentes
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turnos nado fica assegurado, colocando em risco a qualidade e
seguranga dos mesmos.

O servi¢co de Medicina ... € um servico com uma lotacdo de 22 camas,
com taxas de ocupacédo entre 90% a 110% e da apoio, para além da
atividade programada, ao Servico de Urgéncia 24 h sobre 24 horas.

A equipa de enfermagem deste servico € composta por um numero de
Enfermeiros que apenas permite assegurar 0 ndmero minimo de
enfermeiros estabelecido para assegurar os cuidados aos doentes, e
qgue é de 5 enfermeiros no turno da manha, 3 no turno da tarde e 2 no
turno da noite.

Quando algum enfermeiro se ausenta por doencga ou por outro motivo,
tem de haver o recurso a horas extraordinarias, o que também
acontece com frequéncia para assegurar o periodo de férias a cada
um dos enfermeiros, de acordo com a legislacado em vigor.

De referir ainda que nesta equipa existem mais 3 enfermeiros que
regressam de licenca de maternidade e que para além do horario de
amamentacdo podem também solicitar este tipo de horario o que
inviabiliza a elaboracdo dos horérios assegurando o referido n.°
minimo de enfermeiros principalmente nos turnos da Tarde e da Noite,
bem como aos fins de semana.

Pelo exposto e como inicialmente referido propde-se a recusa do
horario pretendido por o interesse individual da Sra. Enfermeira,
apesar de toda a sua legitimidade ir colidir:

1.° Com os direitos dos doentes a igual tratamento/cuidados nas 24
horas diarias colocando em causa a qualidade dos cuidados que sao
necessarios e podendo ocasionar situacées de grande gravidade para
os doentes como por exemplo erros terapéuticos, infecdes
nosocomiais, quedas, que em situacées extremas podem conduzir a

morte.
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2.° Com a igualdade de direitos dos seus pares face a legislacdo em
vigor, ou seja: gozo de folgas semanais, ou férias, gozo de uma das
folgas no més coincidir com um fim de semana e outros.”

(...)

Il Concluséo

1- A trabalhadora indica o horario pretendido.

2- A trabalhadora informa que o prazo previsto para usufruir do horario
flexivel, sera até que os filhos completem 12 anos de idade.

3- A trabalhadora declara sob compromisso de honra que os filhos
vivem com ela em comunh&o de mesa e habitacéo.

4- A trabalhadora junta ao seu pedido Declaracdo da Entidade Patronal
do marido, comprovando que o mesmo tem horéario rotativo e por
turnos.

(...)

7- Acresce informar que existem 96 enfermeiras a gozar de dispensa
para amamentacgao.

8- Conforme decorre dos dados supra indicados, houve, nos ultimos
anos, uma reducdo significativa do numero de enfermeiros em
exercicio de funcdes neste ...

9- Considerando os dados do Balanco Social de 2013, dos 1829
enfermeiros, 83% eram mulheres e, destas 67% tém idade inferior a 40
anos.

10- O ..., como a generalidade dos estabelecimentos ..., funciona 24
horas por dia, 365 dias por ano, com uma elevada taxa de ocupacao
em internamento.

11- Em todas as areas supra referidas, esta contemplado o apoio de
enfermeiros, sendo que apenas a Ambulatério (consulta externa), os
hospitais de dia e algumas areas de diagndstico e terapéutica

funcionam até as 20 horas.
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12- Para o funcionamento de qualquer das unidades deste ... esta
definido um nimero minimo de enfermeiros, por cada turno.

13- Ora, as areas acima referidas encontram-se ja dotadas de um
namero de enfermeiros adequado, sendo ai colocados muitos dos
enfermeiros que apresentam necessidades de ajustamento do horario
ou do tipo de trabalho, maioritariamente por incapacidades que
impedem o desempenho de fun¢des em areas de internamento.

14- Pelo contrario, as unidades de internamento estdo asseguradas
com o numero minimo de enfermeiros, em termos de horas de
cuidados de enfermagem.

15- Por outro lado, a organizacdo do tempo de trabalho destes
profissionais exige o cumprimento rigido de horarios, sobretudo nas
areas organizadas em regime rotativo — a grande maioria —
considerando que cada grupo de enfermeiros, substitui o grupo
antecedente e estd previsto um periodo de 30 minutos de
sobreposicado entre turnos, especificamente para a transmissao das
informacdes relevantes sobre os doentes internados ou em tratamento
nas diversa unidades.

16- Até a data, todos os pedidos de alteragdo do horario ou da
organizacdo do tempo de trabalho, motivados por parentalidade ou
incapacidade temporaria, com ou sem formulacdo escrita, eram
autorizados, ainda que fosse necessario afeta-los a unidades
organicas diferentes e/ou dotados de meios que permitissem
compatibilizar aqueles horarios com o adequado tratamento e apoio
aos doentes deste ...

17- Na presente data, o reduzido — para as necessidades deste ...—
namero de enfermeiros, a impossibilidade de obter autorizagbes das
entidades tutelares para contratacdo de novos enfermeiros, apesar dos
diversos pedidos ja formulados, determina a impossibilidade de

substituicdo da requerente no Servico onde exerce funcdes.
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18- Por outro lado, a imprevisibilidade das horas de entrada e saida,
sdo absolutamente incompativeis com a natureza das funcdes
desempenhadas por um enfermeiro, sobretudo numa unidade de
internamento.

19- Face ao exposto e considerando toda a exposicdo do documento
em anexo, como doc. n.° 2, conclui-se pela recusa do pedido
formulado, a qual devera ser comunicada a requerente, acompanhada
da presente fundamentacdo, para pronuncia e posterior envio, para

parecer a Comissao para a lgualdade no Trabalho e Emprego.”

Da apreciacdo elaborada pela Trabalhadora e datada de 15 de
dezembro de 2014, consta o seguinte:

“(..0)

Sei, que até ao momento trabalho num servigo de Internamento, com
taxas de ocupacdo sempre elevadas, dando apoio ao servico de
Urgéncia 24 horas por dia, 365 dias por ano, servico esse com
situacBes que exigem grande entrega fisica e psicoldgica.

(...)

Enquanto mée trabalhadora e com base nos direitos atribuidos pela
Lei, requeri a flexibilidade de horario de trabalho nos termos dos
artigos 56 e 57 do Cdédigo de Trabalho, por ser mde de 2 filhos
menores, gémeos, neste momento com 2 anos de idade, nascidos
prematuros de 29 semanas e, por o0 meu marido desempenhar
atividades profissionais com horarios diversificados, conforme
documento que tive oportunidade de anexar (Chefe de Cozinha num
Restaurante em ...) com horario que se prolonga até horas noturnas,
sendo que os meus filhos estdo a necessitar do meu apoio, assisténcia
e acompanhamento que até agora tinham sido acompanhados pela

Licenca de amamentacéo que terminara.
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A dificuldade também se coloca porque com os turnos da tarde iréo
sobrepor-se aos horarios noturnos do meu marido e vice-versa sendo
que o horario em eu ocorre a sobreposi¢cao € incompativel com o0s
horarios da creche que acompanha os meus filhos nos dias uteis,
feriados e fins de semana.

Sendo que a flexibilidade visa o superior interesse e o0s direitos
fundamentais dos meus filhos em comunhdo de mesa e habitacéo
comigo, peco o horario semanal das 8h as 16h, até perfazerem os 12
anos de idade.

(...)

Em conclusdo, discordo da decisdo de recusa do meu pedido de
flexibilidade de horario, atendendo que a legislacdo cujo direito a tal

me atribui, que ao facto de se tratar de uma situacdo muito especifica

(...).

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educagdo, com garantia de realizacdo
profissional e de participacdo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental
portuguesa estabelece como garantia de realizacdo profissional das
maes e pais trabalhadores que:

“Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho

em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo

RUA DO VIRIATO, N.° 7, 1° 2° E 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 * FAX: 213104661/2 * E-MAIL: geral@cite.pt



GOVERND DE MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPRESD E
;ﬁ PORTUGAL | SEGURANCA SOOAL 5
COMISSADQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl

pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar.”

2.2.1. Com as referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o
exercicio o direito a conciliagcdo da atividade profissional com a vida

familiar

2.3. Assim, e para concretizacao dos principios constitucionais enunciados
e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé o artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, o direito do/a trabalhador/a, com
filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca cronica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o/a

trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.4. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°
1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
com 0s seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitag&o”.

2.5. 0O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser
negado com fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispensavel.
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2.6. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel, a luz do
preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende
“por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario”.

2.6.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragcédo nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necesséario para que o horario se contenha dentro do periodo
de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso néo superior

a duas horas”.

2.6.2. O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,
em média de cada periodo de quatro semanas”.

2.7. Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/mées trabalhadores
com filhos menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com
doenca crénica ou deficiéncia um enquadramento legal de horérios
especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar

horarios que lhes permitam atender as responsabilidades familiares, ou
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através do direito a beneficiar do dever que impende sobre o
empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade dos trabalhadores,
tratando situacdes iguais de forma igual e situacfBes diferentes de

forma diferente.

No contexto descrito, a trabalhadora solicita “horario compativel com
as minhas responsabilidades familiares, das 8 horas as 16 horas

(semanal) (...)".

No caso em apreco, ainda que na carta enviada a CITE seja
mencionado o dia 21 de novembro como o dia de apresentacdo do
pedido efetuado pela trabalhadora, é no préprio pedido que se
encontra manuscrito o dia 17 de novembro de 2014 como data em que
a enfermeira chefe, ..., tomou conhecimento do solicitado pela

enfermeira ...

Ora, de acordo com o anteriormente exposto, tendo sido recebido o
pedido no dia 17 de novembro de 2014, a entidade empregadora tinha
até ao dia 09 de dezembro para responder por escrito a trabalhadora,
constando, por sua vez, o dia 11 de dezembro de 2014 como data da
notificacdo da intencéo de recusa, ou seja, decorreram mais de 20 dias
apos a rececdo do requerimento.

Decorrido o prazo previsto no n.° 3 do artigo 57.° do Cdadigo do
Trabalho, que terminou em 09.12.2014, tal implica, nos termos
previstos na alinea a) do n.° 8 do referido artigo a aceitacao do pedido

da trabalhadora nos seus precisos termos.
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O efeito juridico determinado por lei para o caso em que se verifique o
ndo cumprimento do prazo para resposta a trabalhadora torna
extemporanea a analise da fundamentagcdo constante da intencédo de

recusa.

Importa, contudo, referir que de acordo com o Acérdao do Tribunal da
Relacdo do Porto, de 26.04.2010, Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2,
em www.dgsi.pt, o qual clarificou o seguinte: “Ora, salvo o devido
respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao
horério de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e
que, mesmo nas hip6teses contempladas no art.° 45.° do Cddigo do
Trabalho, a sua concessdo nao € automatica nem desligada da
situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situacdo de colisdo de
direitos, art.° 335.° do Cdédigo Civil, como necessario «para que todos
produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para
qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horario

efetuada com o retorno a rotacao de horario”.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa do ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
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facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 14 DE JANEIRO DE 2015
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