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PARECER N.° 27/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a intencédo de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho
em regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades

familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho

Processo n.° 1337 — FH/2014

| -OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 15/12/2014, da entidade ..., um pedido de emissao de
parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora ..., assistente operacional.

1.2. Em documento datado de 18/11/2014, e recebido pela entidade patronal e,
19/11/2014, a trabalhadora solicitou a pratica de horario flexivel, com os

seguintes fundamentos:

1.2.1. Venho solicitar a flexibilidade do horario de trabalho ao abrigo do disposto no
art.° 56.° e 57.° da Lei n.° 7/2009 de 12/2, urgente, por motivo de ter um filho
com quatro anos e de o horario praticado ndo ser compativel com a

permanéncia em infantarios.

1.2.2. Desta forma, solicito a alteragdo do horério para 8.00h/16 h (9.00h/18h) de

segunda a sexta-feira.

1.2.3. O horéario das 9.00 h as 18.00 h seria o ideal.

1.3. Por comunicacdo datada de 9/12/2014, a entidade empregadora notificou a
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trabalhadora da intenc&o de recusa, transmitindo o despacho que recaiu sobre o
pedido da trabalhadora, que diz o seguinte:

A Assistente Operacional desempenha a sua atividade durante 24 horas e 365
dias por ano.

O Servico de internamento tem um funcionamento por turnos (08:00 / 14:00,
14:00 / 20:00 e 20:00 / 08:00).

A atribuicdo de horarios fixos causa naturalmente maior pressdo para 0s outros
colaboradores do Servico realizarem os periodos noturnos e fins de semana,
aumentando a desigualdade na distribuicdo das cargas horarias. A equidade na
aprovacao dos horérios iniciais € um dos principios fundamentais da gestao dos

recursos humanos.

A maior pressdo e a desigualdade de tratamento de colaboradores com iguais
funcbes, deteriora 0 espirito de equipa e provoca, a média prazo, maior
desgaste nos colaboradores, o que aumenta a probabilidade do erro, da

existéncia de acidentes de trabalho, logo, o aumento do absentismo.

O Servigo de Ortopedia tem um racio de 4 colaboradores turno da manha, 3 no
turno da tarde, 1 a noite, de 22 Feira a Sdbado e de 3 colaboradores turno da
manha 3 no turno da tarde 1 a noite ao Domingo, necessitando assim de 19.332
horas de trabalho anuais. Cada turno tem um plano de trabalho especifico que

inicia e acaba nas horas do respetivo turno.
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Tendo em conta a taxa de absentismo média do grupo profissional Assistentes

Operacionais no ..., 0 Servico de Ortopedia necessita de 12 colaboradores para

a realizacdo das 19.332 horas de trabalho.

Neste momento, o Servico de Ortopedia possui 12 elementos alocados, sendo
gue 2 estdo ausentes por doenca e 2 possuem horario fixo, 0 que aumenta as

dificuldades de assegurar o servico.

A colaboradora solicita a realizacdo de um horario fixo, de 22 a 62 feira das 08:00
as 17:00 ndo podendo desempenhar a sua atividade das 17:00 as 08:00 do dia
seguinte em dias uteis, e também ndo podendo a qualquer horario do fim de

sémana.

Esta inflexibilidade horéria, pelo exposto no ponto 3) e 4) é inimiga da prestacao
de um servico de apoio aos cuidados que se pretende de exceléncia e, ao
mesmo tempo, implica o0 aumento de contratacbes de colaboradores para as
mesmas fungdes, situacdo que é sempre dificil tendo em conta as politicas de

restricdo orcamental em vigor.

A trabalhadora remeteu a sua apreciacédo dizendo que a entidade patronal fala
em racio de elementos, na desigualdade, no absentismo de funcionarios, qual é
a verdade; mas contudo inseriram recentemente mais um elemento s6 para

fazer tardes.
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Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada
pelo Cédigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 disp6e que a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.°1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito .... & organizacdo do trabalho em condicGes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.

Para execucao destes direitos, o Cddigo do Trabalho, no seu artigo 56.° —
horario flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece
gue o trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade,
filho com deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhdo de

mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o
pedido de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracdo de que o menor vive com a trabalhadora em comunhéo

de mesa e habitagéo.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte
dias, contados a partir da rececéo do pedido do trabalhador, para Ihe comunicar
por escrito a sua decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho.
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Em caso de recusa, € obrigatdério que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do
prazo estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando, quer a sua
falta quer o ndo cumprimento do prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus

precisos termos.

No processo ora em apreciagdo, a trabalhadora pede o horario entre as 8h e as
16h30m de 22 a 62 feira, ou, preferencialmente, entre as 9 h e as 18 h.

A entidade patronal responde dizendo:

A atribuicdo de horérios fixos causa maior presséo para os outros trabalhadores

e aumenta a equidade na aprovacao das cargas horérias.

A maior pressao e desigualdade provoca maior desgaste nos trabalhadores e

aumenta a probabilidade de erro e acidentes de trabalho e o absentismo.

O servigo necessita de 12 trabalhadores que sao os que estdo neste momento

alocados, mas 2 estédo ausentes por doenca e 2 possuem horario fixo.

Ao determinar no artigo 212.°, n.° 2, al. b) que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, impde-se ao empregador a elaboracdo de

horarios de trabalho que deem execucao a esse direito.

O artigo 57.° n.° 2 do Cddigo do Trabalho impbe a entidade empregadora que
fundamente a recusa de horario flexivel requerido com base em razdes
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador ou trabalhadora.

Ou seja, sendo competéncia do empregador a elaboracdo dos horéarios de
trabalho, deve ter em conta ndo s6 a organizacdo do servico como também os
direitos do(a)s trabalhador(a)s a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, e, em caso de colisdo de direitos subjetivos a conciliacdo de cada um(a)
da(o)s trabalhadora(e)s, harmoniza-los, de forma a garantir um normal

funcionamento do servigo.
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. O mesmo se diga para as obrigacdes que impendem sobre a entidade patronal

de elaborar os horéarios de trabalho de forma a nédo pér em causa os direitos dos
trabalhadores a seguranca no trabalho, que, alias, também constitui dever legal

da entidade patronal.

No caso em apreco, a entidade patronal apresenta o0s principios gerais que
considera serem de aplicar na elaboracdo dos horarios de trabalho do/as
trabalhadore(a)s do servico em que a requerente esta integrada, mas néo
apresenta as razdes, em concreto, que considera serem imperiosas, tal como a

lei impd&e, para ndo atribuir o horéario pretendido pela trabalhadora requerente.

Tal como ndo demonstra em que é que a atribuicdo do horario requerido coloca
em causa o regular funcionamento do servico e/ou pode provocar situacdes de

risco de acidente de trabalho.

Assim, considera-se que a recusa nao esta devidamente fundamentada, nos
termos em que é exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, ou seja

nao apresenta quais as razdes, em concreto, em que fundamenta a recusa.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a)

b)

Emitir parecer prévio desfavoravel a intencdo de recusa pela entidade
empregadora ..., do pedido de prestacdo de trabalho em regime de horéario de
trabalho flexivel, nos termos em que é formulado pela trabalhadora ...

A entidade empregadora, na elaboracdo do horario de trabalho, deve proporcionar
a trabalhadora requerente as condicfes que permitam a conciliacdo da sua vida
profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo 212.°
n.° 2, al. b), do Cédigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.
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APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 14 DE JANEIRO DE 2015
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