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PARECER N.° 255/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a intencédo de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho

em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 676 — FH/2015

| -OBJETO

1.1

1.2.

A CITE recebeu de ..., Lda., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa do
pedido de horério flexivel apresentado pela trabalhadora ..., com a categoria

profissional de Operadora.

Por requerimento recebido na entidade empregadora a 17.04.2015, a
trabalhadora vem, ao abrigo e nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, expor e

requerer o seguinte:

..., trabalhadora dessa empresa com a categoria profissional de Operadora, no
estabelecimento comercial ..., vem requerer a V. Exa. a passagem para o
regime de trabalho flexivel, nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° da Lei
n.° 7/2009 de 12 de fevereiro (Codigo do Trabalho) nos termos e com o0s

seguintes fundamentos:

a) A Requerente tem a seu cargo uma filha menor, ..., nascida a 2.11.2009, a
gual faz parte do seu agregado familiar, vivendo em comunhdo de mesa e
habitacdo, incumbindo a Requerente o0 exercicio das responsabilidades
parentais (Cfr. Doc. 1 a 3), b) E a Requerente quem superintende na

alimentacdo, tratamento e vestuario da menor;
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¢) A menor encontra-se inscrita na resposta Pré-Escolar do ..., cujo horéario de
funcionamento €, de segunda a sexta-feira, das 07:30 as 19:00, e usufrui de
transporte escolar, as 08:10, da parte da manha, e as 17:00 da parte da tarde,

conforme resulta de documento que se junta (Cfr. Doc A).

d) Para além disso, a aqui requerente vive em comunhdo de mesa e habitacéo

com o seu sobrinho ... (Cfr. Doc. 1).

e) O ... é seguido na consulta de transplante renal no ... por ser portador de
transplante renal e por sofrer de doenca renal cronica, necessitando de
medicacdo diaria em horarios especificos, de ir a consultas regularmente,
padecendo ainda de limitagdes na sua autonomia e execucao de tarefas do dia a
dia (Cfr. Doc. 5);

f) A Requerente presta o seu trabalho em horario fixado em escala mensal, com

um dia e meio de folga por semana;

g) O estabelecimento onde labora, funciona de forma continua das 09:00h as
22:00h;

h) A Requerente ndo tem quem cuide da menor antes das 09:00h e apds as
17:30h;

g) Em suma, a Requerente € solteira e tem a seu cargo uma filha menor e um
maior (sobrinho doente cronico) e ndo tem uma rede de suporte, familiar ou de
outra natureza, que lhe permita confiar a guarda da sua filha ... aos sabados e
domingos, dias em que o estabelecimento escolar da menor encerra, bem como
assim de segunda-feira a sexta-feira entre as 09:00h e as 17:30h. Assim, e
porque se encontram preenchidas os requisitos legais, designadamente porque
tem uma filha menor a seu cargo com idade inferior a 12 anos, com a qual vive
em comunhdo de mesa e habitacdo, porque nunca beneficiou deste regime de
trabalho e porque vive sem qualquer apoio do outro progenitor, a Requerente, de

acordo com o disposto no n.° 1 do art.° 57.° da Lei 7/2009, de 12 de fevereiro
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1.3.

(Cddigo do Trabalho), pretende a passagem ao regime de trabalho de horéario
flexivel, a partir do dia 15 de maio de 2015 e até a sua filha atingir os 12 anos de
idade, passando a cumprir um horario que lhe permita folgar dois dias inteiros
por semana, ao Sabado e ao Domingo, e ainda cumprir um horario, durante a
semana, compativel com o horario da escola e respetivo transporte da sua filha
menor, isto €, um horario de trabalho semanal de 40 horas distribuido de
segunda-feira a sexta- feira, mantendo a hora de entrada as 09:00h e adotando
como hora de saida as 17:30h. Termos em que se requer a V. Exa que se
dignem elaborar, nos termos do disposto no n.° 3 do art.° 56.° do Cdodigo do

Trabalho, um horario flexivel compativel com a conjuntura supra referida.

A Requerente

A resposta da entidade empregadora foi notificada a trabalhadora, em carta
datada de 4.5.2015 nos seguintes termos:

Assunto: Pedido de horario flexivel, datado de 15 de abril de 2015
Exma Senhora,

Acusamos a rececgdo de carta, datada de 15 de abril de 2015, na qual formula
pedido de “passagem ao regime de horario do flexivel a partir do dia 15 de maio
de 2015 e até a sua filha atingir os 12 anos de idade, passando a cumprir um
horario que lhe permita folgar dois dias inteiros por semana, ao Sabado e ao
Domingo, e ainda cumprir um horério, durante a semana, compativel com o
horario da escola e respetivo transporte da sua filha menor isto € um horario de
trabalho semanal de 40 horas distribuido de segunda-feira a sexta-feira,
mantendo a hora de entrada as 09:00 h e adotando como hora de saida as
17:30h.”
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Em resposta, cumpre-nos antes de mais dizer € do nosso conhecimento que se
encontra inscrita no ... no curso de ..., onde nomeadamente tem vindo a prestar

provas em exame (cfr. a titulo exemplificativo doc. 1 e 2)

Nesse sentido e por forma a podermos apreciar o pedido ora formulado, tendo
em consideracao todas as circunstancias de facto que o motivam, requer-se a V.
Exa. que apresente o competente documento comprovativo a ser emitido pelo
estabelecimento de ensino onde se encontra inscrita, no qual seja certificado,

pelo menos, o seguinte:

a) o numero de horas e o horario semanal escolar do curso ...

b) o calendario e o horario de exames e provas de avaliacao.

Sem prejuizo do supra exposto e dando cumprimento ao estabelecido no n.° 3
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho informamos que do teor da documentacéo

junta por V. Exa. para fundamentacéo do pedido formulado:

a) ndo sera de atender, nos termos da lei, a argumentacdo e documentacao
respeitante a seu sobrinho, atualmente com 19 anos de idade, portanto maior de

idade, porquanto o mesmo néo € equiparavel a “filho”.

b) ndo sera de atender ao por si alegado na alinea g) do seu pedido - na
realidade alinea i) -l na parte em que se reporta ao facto de néo ter (...) uma
rede de suporte familiar ou de outra natureza, que lhe permita confiar a guarda
de sua filha ... aos sabados (...” uma vez que: de acordo com a sentenca
proferida pelo Tribunal de Familia e Menores de Coimbra no ambito do processo
686110.8TMCBR, V. Exa. tem uma ...) retaguarda da familia alargada” (...)“que
oferece todas as garantias de um desenvolvimento s&o e harmonioso da

personalidade da menor ...” (cfr. doc. 3);

ii) de acordo com a mesma sentencga o0 progenitor da menor ... pode “(...) visitar
a menor sempre que o desejar em articulagdo com a progenitora (...)"“ - vide doc.

2 por si junto,
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lii) a que acresce ainda ao facto por si alegado de viver ainda com o0 seu

sobrinho maior de idade

c) ndo é de atender, no nosso entendimento, ao horario de transporte escolar -
8:10 horas e 17 horas - de que a sua filha menor pode beneficiar uma vez que o
horario da creche que a mesma frequenta - 07:30 horas as 19:00 horas - |he
permite, antes e depois do referido horario de transporte e atenta a sua
proximidade com a residéncia, “deixar” a filha menor aos cuidados daquele
estabelecimento - o que viabiliza o horario que V. Exa. atualmente pratica ou de,

pelo menos, um horario diferente do por si agora requerido.

Acresce ainda dizer V. Exa. declarou e atestou perante a aqui Signataria que
tem residéncia em ... e nos dirige correspondéncia, como € ocaso da carta a que
ora se responde, da ..., onde foi também foi notificada pelo Tribunal de Familia e
Menores ... em 2012 e onde ja foi recebida correspondéncia registada por ..., 0

gue indicia ter (ou manter) ai um suporte familiar ou de outra natureza.

Tudo tornando incompreensivel a preméncia e inflexibilidade de V. Exa. em ter

um horario com inicio as 9 haras e término as 17.30horas.

Sem prejuizo e por mera cautela acrescentamos que o seu pedido de folgas aos
fins de semana, ndo se enquadra no ambito do n ° 2 do artigo 56.° do Cdadigo do
Trabalho uma vez que o referido normativo apenas confere ao trabalhador a
possibilidade de escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e ndo o determinar os dias de trabalho em que

se distribui 0 seu periodo normal de trabalho semanal, como pretende.
Quanto ao demais:

A) o estabelecimento onde trabalha, ..., a semelhanca dos restantes da mesma
marca, tem a necessidade imperativa de organizar os horarios de trabalho em

horarios e turnos, para cumprir o horério_alargado de funcionamento do mesmo

- a data das 10 horas as 23:00 horas de domingo a quinta-feira a das 10 horas
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as 24 horas as sextas, sdbados e vésperas de feriado (conforme fixado pelo

proprio ...)

B) aquele estabelecimento ... tem atualmente ao seu servigo 15 colaboradores,

sendo.

- 5 elementos pertencentes a “cozinha”, nos quais se inclui V. Exa
- 3 ao slice/balcao’,

-4 a“sala”,

- 3 colaboradores pertencentes a Equipa de Direcéao,

sendo que desse total, 4 colaboradores se encontram em regime de trabalho a
tempo inteiro (40 horas semanais) nos quais se inclui V. Exa. e os elementos da
Equipa de Direcéo.

C) Tal conjunto de trabalhadores € o nimero minimo considerado indispensavel
para assegurar 0S Servicos necessarios ao funcionamento daquele

estabelecimento.

D) Os horarios de trabalho daquele estabelecimento tém vindo a ser
organizados, sempre que possivel em funcdo da disponibilidade dos
colaboradores, atendendo as suas necessidades, nomeadamente as de
compatibilizacdo da vida profissional com a pessoal, e em funcdo do periodo de

funcionamento do estabelecimento.

E) Assim para garantir o pleno e regular funcionamento da unidade, dentro do

seu periodo de abertura horarios de trabalho organizam-se em trés turnos, entre

as 9 horas e as 23:30 horas ou as 00.00h consoante se trate de dia em que o

estabelecimento encerra as 23 horas ou as 00 horas.

F) Em particular e por se tratar de estabelecimento de restauracéo localizado em

centro comercial, no planeamento dos horarios dos seus trabalhadores tem
6
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necessariamente de ser dada preferéncia a sua presenca nos periodos mais
fortes de vendas, naturalmente nos periodos dos almocos e jantares, e de forma
mais premente, quanto a estes Ultimos, as sextas, sabados e vésperas de
feriado. Ou seja € nestes periodos que existe maior necessidade de mao de

obra.
G) Acresce que no caso concreto da seccéo “cozinha” que:

i) a partir das 9 horas, h& necessidade de trabalho de preparacao, antes do pico

de venda do almoco, das refeicbes necessarias e previsiveis para o dia;

i) ha necessidade de trabalho de confecédo de refeicdes entre as 12 horas e as

15:00 horas (durante o pico de venda do almoco),

iii) ha um periodo ‘morto’ entre as 15 h e as 18 horas, sobretudo durante a
semana, sem necessidade de presenca de qualquer elemento da equipa de
“cozinha”, porquanto na unidade e durante aquele periodo, o servico de
restaurante ndo tem praticamente vendas, sendo que as vendas ao balcao séo
asseguradas por um colaborador em permanéncia neste ponto de venda
“(slice/balcdo)”, acompanhado por um elemento da Equipa de Direcdo que
assegura todas as tarefas que se revelem necesséarias, nomeadamente de

suporte e confecao de produto. Nao existindo assim necessidade operacional de

presenca de um elemento da equipe de cozinha durante esse periodo (nos dias

de semana).

iv) a partir das 18 horas ha necessidade de trabalho para a preparacédo e
confecao das refei¢cdes do jantar e posterior limpeza e encerramento da cozinha,

até ao fecho da unidade.

Pelo que, no presente momento atendendo ao quadro de pessoal em funcdes
no estabelecimento e a procura verificada, ndo existe possibilidade de organizar
os tempos de descanso e o0s horarios de trabalho de modo a garantir aos

colaboradores horarios fora dos periodos de maior procura.
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Pelo contrario, torna-se necessario concentrar e reforgar 0os recursos para 0S
periodos de maior atividade e volume de vendas, contando aqui com a presenca

do maior nimero de trabalhadores, especial e necessariamente, na cozinha.
Assim:

— e considerando o facto da equipa de “cozinha” ser composta por um total de 5

colaboradores, todos a tempo parcial, exceto V. Exa;

— e que V. Exa., é a Unica que se encontra em regime de trabalho a tempo
completo e a Unica com a categoria profissional de —“Operadora —5 anos”
sendo a trabalhadora mais qualificada e experiente naquela seccdo; a sua

7

presenca € necessaria _nos periodos de maior atividade e procura acima

referidos, tornando-se indispensavel para assegurar a imprescindivel

coordenacdo daquela seccdo e o normal e regular funcionamento do

estabelecimento.

E ademais necessario que V. Exa. pratique turnos rotativos como sucede com 0s
demais elementos da equipa de cozinha que fazem, alternadamente, turnos de

abertura e de fecho, pois s6 assim é possivel garantir:

1) a necessidade de assegurar a igualdade de tratamento entre os trabalhadores

no que diz respeito aos horarios e gozo das folgas;

2) a substituicio dos demais colaboradores nas suas auséncias ou
impedimentos (por fazerem turnos de abertura ou de fecho ou por gozo de folga

ou de férias, etc);

3) e perante as limitacbes e impedimentos legais a duracdo maxima da
prestacdo do trabalho, bem como a alteracdo unilateral pela empregadora dos
horarios de trabalho dos restantes trabalhadores pelo que ndo resta outra
alternativa a Empresa sendo atribuir a V. Exa. — em igualdade de circunstancias
com os restantes trabalhadores, alguns igualmente com responsabilidade
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parentais perante filhos menores de idade, como é o caso do trabalhador ...

(com 1 filho) - turnos rotativos no mesmo modo que vem sendo feito atualmente.

Sendo assim, a sua presencga naqueles turnos - de forma alternada - constitui
uma necessidade imperiosa para a organizacdo e funcionamento daquele
estabelecimento. Nao sO para assegurar a presenca do numero minimo de
colaboradores, a fim de garantir a imprescindivel coordenacdo e regular
funcionamento da loja durante aqueles mesmos turnos, como também para
garantir o cumprimento dos limites legalmente estabelecidos quanto a
organizagdo dos tempos de trabalho e descanso dos trabalhadores, atendendo a
carga horaria que devera ser praticada por cada um deles respetivamente o que
ficaria comprometido com a atribuicdo apenas a si do horario fixo de segunda a
sexta das 9:00 as 17:30, conforme por si formulado, em prejuizo da igualdade de
tratamento que devera ser dada a todos os trabalhadores.

Nesse sentido e por ndo ser menos importante, referia-se ainda que a CITE teve
ja oportunidade de se pronunciar recentemente sobre situagéo idéntica & ora em
apreco, envolvendo uma trabalhadora de empresa pertencente ao mesmo ...,
por via Parecer n.° 99/CITE/2015, o qual foi favoravel a intencdo de recusa da
empresa perante idénticos argumentos aos supra expostos e que se sustentou
nomeadamente no entendimento proferido em sede de Acérddo do Tribunal
Relacdo do Porto de 2604.2010. Proc. N.° 123/09,0TTVNG.P2 - vide em
w.dgsi.pt- cujos argumentos se dao aqui por integralmente reproduzidos para os

devidos efeitos legais.

Pelas razdes expostas, determinadas que sdo por exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa, informa-se que a nossa intencdo de recusar o
pedido de horario flexivel formulado, podendo V. Exa., nos termos legais,

pronunciar-se sobre esta pretensao.

Melhores cumprimentos.
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1.4. A trabalhadora fez uma apreciacdo a recusa, nos seguintes termos:

Assunto: horario flexivel

..., trabalhadora dessa empresa, com a categoria profissional de Operadora 5
anos, notificada da vossa resposta ao requerimento de horario flexivel, vem

expor e requerer a V. EX. o seguinte:

a) A Requerente mantém e reafirma todo o alegado bem como o requerido, que
aqui d& por integralmente reproduzido e ndo aceita as justificacfes

apresentadas pela empregadora; Assim,

b) O art.° 56.° n.° 1 da Lei 7/2009 de 12 de fevereiro (Cddigo do Trabalho) refere
gue o direito cujo exercicio se requereu pode “ser exercido por qualquer dos

progenitores ou por ambos”;

c) O facto de, na sentenca de regulacdo das responsabilidades parentais se
aludir a “retaguarda familiar alargada”, ndo veda ou limita o exercicio do direito a
flexibilidade de horario por parte da requerente, méde da menor, pois sobre ela
iImpendem as responsabilidades parentais de cuidar da filha menor, que com ela
habita. Ademais, como se pode ler também na douta sentenca, mas a
empregadora deliberadamente ocultou, o pai da menor encontra-se numa

“...situacdo de auséncia de convivio com a menor desde que nasceu...”,

“...apenas tendo estabelecido no maximo um contacto ao longo destes mais de

dois anos, e sendo certo que aquela o vé como desconhecido” (Cfr. Doc.1);

Por outro lado, ndo impende sobre o sobrinho da requerente qualquer
responsabilidade parental, sendo também certo que este além de padecer de
doenca cronica — a qual o limita fisicamente e até obriga a requerente a

dispensar-lhe também assisténcia e cuidados — possui vida propria;

10
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e) Relativamente a questdo do horario escolar/transportes escolares, a menor
usufrui de transporte escolar, o qual a recolhe pelas 07:50 e a entrega pelas
17:00;

f) No que concerne a questdo da alegada desconformidade na morada/domicilio,
tal s6 ocorre porquanto V. Ex. ndo procederam a atualizacdo da minha morada,
isto, ndo obstante vos ter oportunamente comunicado a mudanca de residéncia.
Se alguma correspondéncia foi rececionada na antiga morada, onde j4 néo

habito, foi-o por quem nela agora habita e ndo por mim;

g) Relativamente a questdo do quadro de pessoal, ndo corresponde a verdade o
por vés alegado. Com efeito, quer a trabalhadora ... quer a trabalhadora ... sdo
operadoras — trabalham na mesma sec¢do que eu — em regime de trabalho a
tempo inteiro (40 horas semanais) (Cfr. Doc. 2 e 3);

h) No que concerne a questdo do alegado “periodo morto” entre as 15.00 e as
18:00, ndo é verdade que ele exista. Com efeito, a maior parte da preparacao —
0 que corresponde ao trabalho da seccao onde laboro para o jantar/noite € feita

neste periodo;

Em face de todo o supra exposto, mais uma vez se requer a V. Ex. que se
dignem atribuir a Requerente um regime de horario flexivel nos termos
requeridos. Caso contrario se dignem remeter 0 processo para apreciacao pela
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e

mulheres, nos termos e para os efeitos previstos na lei (art.° 57. do CT).

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao

11
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2.1.1.

2.2.

2.2.1.

emprego e a atividade profissional (reformulagéo), determina que devem *(...)
Os Estados-Membros (...) em colabora¢cdo com os parceiros sociais, lutar contra
0 problema das persistentes diferencas salariais em razdo do género (...)
através de medidas, como disposi¢cBes flexiveis em matéria de tempo de
trabalho, que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
acordo-gquadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva 96/34/CE, da
orientagBes, como no numero 8, aos Estados Membros na adocdo de medidas
“(...) no sentido de melhorar a conciliacdo da vida profissional, privada e familiar
dos trabalhadores com filhos e a igualdade entre homens e mulheres quanto as
oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a
Uniéo (...)" .

Neste contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientacbes, na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios fundamentais do
Estado como é o caso do artigo 9.° sob a epigrafe “Tarefas fundamentais do
Estado™

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democratico;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real
entre 0s portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformacdo e modernizacdo das estruturas
econdmicas e sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".

Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo |
Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da igualdade” estabelece
que:

“(...) 1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e s&o iguais perante a

lei.
12
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2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razédo de ascendéncia, sexo, raca, lingua,
territério de origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, instrucao,

situacdo econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual. (...)".

No ambito da atividade laboral, no Titulo Ill Direitos e deveres econdémicos,
sociais e culturais, Capitulo | Direitos e deveres econdémicos, o artigo 59.° da
CRP, invocado pela trabalhadora, sob a epigrafe “Direitos dos trabalhadores”
recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania,
territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

a) (...);

b) A organizacao do trabalho em condi¢Ges socialmente dignificantes, de forma
a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional

com a vida familiar;

0) (...)".

E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, o artigo 67.° sob a
epigrafe “Familia”:

“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a
protecédo da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as condi¢cbes que
permitam a realizagdo pessoal dos seus membros (...)” e, o artigo 68.° sob a
epigrafe “Paternidade e maternidade”

“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de

participacdo na vida civica do pais. (...)".

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no
Cdédigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na

Subseccao Il Igualdade e ndo discriminacéo, Divisédo | Disposi¢cOes gerais sobre
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2.3.1.

2.3.2.

igualdade e ndo discriminacdo, no artigo 25.° sob a epigrafe “Proibicdo de
discriminag&o™

“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacdo, direta ou
indireta, em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do artigo

anterior (...)". (Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho) (...).

O CT dedica uma Subseccdo, IV, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.9),
comecando no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na Diviséo Il
Igualdade e nao discriminacdo em funcao do sexo, da Subseccéo Il Igualdade e
nao discriminacdo da Seccao Il Sujeitos do Capitulo | Disposi¢cdes gerais, do
Titulo Il Contrato de trabalho:

“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na

realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da parentalidade.

(...)"

No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.° sob a
epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”,
disciplina:

“(...) n.° 1 - “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente
da idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horério de
trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores
ou por ambos”.

n.° 2 - Entende-se por horéario flexivel aguele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario”.

n.° 3 - “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve: a) Conter um ou
dois periodos de presenca obrigatoria, com duragéo igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um

com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diéario,
14
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2.3.3.

podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario
se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas
horas”.

n.° 4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até
seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média

de cada periodo de quatro semanas”.

Quanto ao procedimento a seguir, 0 artigo 57.° do CT sob a epigrafe
“Autorizacdo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario flexivel”
dispde:

“(...) n. 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de
trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel (até ao limite dos 12
anos);

b) Declaragao da qual conste:

| - que o0 menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacao.

i (...)

i (...)

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de
substituir o trabalhador se este for indispensavel.

3 - No prazo de 20 dias contados a partir da rece¢éo do pedido, o empregador
comunica ao trabalhador, por escrito, a sua deciséo.

4 - No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o empregador
indica o fundamento da intencdo de recusa, podendo o trabalhador apresentar,
por escrito, uma apreciagédo no prazo de cinco dias a partir da recec¢ao.

5 - Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacdo pelo
trabalhador, o empregador envia o processo para apreciacdo pela entidade

competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres,
15
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2.3.4.

2.3.5.

com cOpia do pedido, do fundamento da intencdo de o recusar e da apreciacao
do trabalhador.

6 - A entidade referida no nimero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a
intencdo do empregador se nao for emitido naquele prazo.

7 - Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o empregador so
pode recusar o pedido apos decisdo judicial que reconheca a existéncia de
motivo justificativo.

8 - Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus
precisos termos:

a) Se ndao comunicar a intencédo de recusa no prazo de 20 dias ap0s a recec¢ao
do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, ndo informar o
trabalhador da decisdo sobre o mesmo nos cinco dias subsequentes a
notificacédo referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido
nesse numero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciacdo da entidade competente na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto
non.°>5.

9 - Ao pedido de prorrogacéao € aplicavel o disposto para o pedido inicial.

10 - Constitui contraordenacdo grave a violacdo do disposto nos n.°s 2, 3, 5 ou

7.(..)"

Dispbe, sobre a matéria, o CT, Seccdo VIl Direitos, deveres e garantias das
partes, Subseccédo | Disposicfes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a epigrafe
“Deveres do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho que

favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

E impd&e, quanto a organizacdo do trabalho, Subseccao Ill Horéario de trabalho,
na alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “ Elaboracdo do horéario de

trabalho” que a entidade empregadora deve:
16
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2.3.6.

2.4,

2.4.1.

2.4.2.

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar. (...)".

Da mesma forma, o legislador preconiza, ainda, no n.° 2 do artigo 221.° do CT
gue “os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados com O0s

interesses e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores”.

Na sequéncia do exposto, face ao pedido de parecer prévio ora em analise,
cumpre a esta Comissao ponderar:

I) da submissdo do pedido de autorizacdo aos pressupostos e requisitos legais
do regime de trabalho em horario flexivel, nomeadamente aferir a observancia
deste aos requisitos legais;

i) se foi observada pela entidade empregadora a tramitacdo legalmente
consagrada para os pedidos de passagem a regime de trabalho em horario
flexivel;

iii) se os fundamentos para a intencdo de recusa do pedido, invocados pela
entidade empregadora, assentam em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel.

No que respeita aos pressupostos e requisitos legais a observar no pedido da
trabalhadora verifica-se que solicitou ao empregador, por escrito, com a

antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragéo da qual conste:

i) - que 0 menor vive com ele em comunhdo de mesa e habitacao.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte
17
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2.4.3.

24.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

dias, contados a partir da recec¢éo do pedido do trabalhador, para Ihe comunicar
por escrito a sua decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho.

Em caso de recusa € obrigatério que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do
prazo estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando, quer a sua
falta quer o ndo cumprimento do prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus

precisos termos, conforme dispde o0 n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Conforme referido, a entidade empregadora apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Ndo fica demonstrado, da analise do processo, que haja quaisquer
circunstancias, que possam inviabilizar o pedido de horéario flexivel da

trabalhadora.

Até mesmo o simples facto de existirem outros trabalhadores com filhos
menores de 12 anos que possam, eventualmente, numa altura indeterminada,
vir a requerer o mesmo, nao € justificativo para uma recusa por parte da

entidade empregadora.

Caso venham a existir outros trabalhadores que requeiram o0 mesmo, numa
eventual colisdo de direitos com outros trabalhadores em idénticas
circunstancias, e ndo sendo possivel ou conveniente lancar mao de outros
mecanismos designadamente do trabalho extraordinéario, relembra-se o Acordao
do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26.04.2010, Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, o qual clarificou o seguinte: “Ora, salvo 0

devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao

18
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2.5.3.

2.5.4.

2.6.

horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que,
mesmo nas hipoteses contempladas no art.° 45.° do Codigo do Trabalho, a sua
concessao nao é automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste
modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cddigo Civil,
como necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem
maior detrimento para qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracao

do horario efetuada com o retorno a rotacéo de horério.”.

Neste sentido, e face a uma pluralidade de situacdes das quais resultem direitos
de valor idéntico, a entidade empregadora podera fazer ceder, na medida do
necesséario, os direitos em causa para que todos possam exerce-los

equitativamente.

Quanto ao periodo requerido pela trabalhadora, entende-se igualmente néo
assistir qualquer razdo a entidade empregadora, porquanto os referidos
normativos legais estabelecem o direito aos trabalhadores com filhos menores
de 12 anos, assim, até que os filhos perfacam 12 anos, os trabalhadores tém
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, sem prejuizo do que ficou
exposto quanto a colisdo de direitos ou alteracao das circunstancias.

Assim, conclui-se que a entidade empregadora ndo apresenta razfes que
possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento,
nem demonstra objetiva e inequivocamente que o horério requerido pela
trabalhadora pde em causa o seu funcionamento, uma vez que a entidade
empregadora ndo concretiza os periodos de tempo que, no seu entender,
deixariam de ficar convenientemente assegurados, nem apresenta qualquer tipo
de motivo para recusar o pedido, em face da aplicacdo do horéario pretendido

pela mesma trabalhadora, dizendo apenas:

19



pycroagpe; || aemr s (s sotaasios, el elss COMISSAO PARA A IGUALDADE
;ﬁ PORTUGAL | PR NO TRABALHO E NO EMPREGO
A) o estabelecimento onde trabalha, “..., & semelhanga dos restantes da mesma

marca, tem a necessidade imperativa de organizar os horarios de trabalho em

horérios e turnos, para cumprir o horario_alargado de funcionamento do mesmo

- a data das 10 horas as 23:00 horas de domingo a quinta-feira a das 10 horas
as 24 horas as sextas, sdbados e vésperas de feriado (conforme fixado pelo

préprio Shopping)

5) aquele estabelecimento ... tem atualmente ao seu servigco 15 colaboradores,

sendo.

bY

- 5 elementos pertencentes a “cozinha”, nos quais se inclui V. Exa
- 3 ao slice/balcao’,

-4 a“sala”,

- 3 colaboradores pertencentes a Equipa de Direcéao,

sendo que desse total, 4 colaboradores se encontram em regime de trabalho a
tempo inteiro (40 horas semanais) nos quais se inclui V. Exa. e os elementos da

Equipa de Direcéo.

C) Tal conjunto de trabalhadores € o numero minimo considerado indispensavel
para assegurar 0S servicos necessarios ao funcionamento daquele

estabelecimento.

D) Os horarios de trabalho daquele estabelecimento tém vindo a ser
organizados, sempre que possivel em funcdo da disponibilidade dos
colaboradores, atendendo as suas necessidades, nomeadamente as de
compatibilizacdo da vida profissional com a pessoal, e em fun¢édo do periodo de

funcionamento do estabelecimento.

E) Assim para garantir o pleno e regular funcionamento da unidade, dentro do

seu periodo de abertura horarios de trabalho organizam-se em trés turnos, entre
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as 9 horas e as 23:30 horas ou as 00.30 consoante se trate de dia em que o

estabelecimento encerra as 23 horas ou as 00 horas.

F) Em particular e por se tratar de estabelecimento de restauracgéo localizado em
centro comercial, no planeamento dos horarios dos seus trabalhadores tem
necessariamente de ser dada preferéncia a sua presenca nos periodos mais
fortes de vendas, naturalmente nos periodos dos almocos e jantares, e de forma
mais premente, quanto a estes Ultimos, as sextas, sabados e vésperas de
feriado. Ou seja é nestes periodos que existe maior necessidade de méao de

obra.

G) Acresce que no caso concreto da secc¢ao “cozinha’ que:

i) a partir das 9 horas, ha necessidade de trabalho de preparacéo, antes do pico

de venda do almocgo, das refeicdes necessarias e previsiveis para o dia;

i) ha necessidade de trabalho de confecédo de refeicdes entre as 12 horas e as

15:00 horas (durante o pico de venda do almoco),

i) ha um periodo ‘morto’ entre as 15 h e as 18 horas, sobretudo durante a
semana, sem necessidade de presenca de qualquer elemento da equipa de
“cozinha”, porquanto na unidade e durante aquele periodo, o servico de
restaurante ndo tem praticamente vendas, sendo que as vendas ao balcao séo
asseguradas por uma colaborador em permanéncia neste ponto de venda
“(slice/balcdo)”, acompanhado por um elemento da Equipa de Direcdo que
assegura todas as tarefas que se revelem necessarias, homeadamente de

suporte e confecdo de produto. Nao existindo assim necessidade operacional de

presenca de um elemento da equipe de cozinha durante esse periodo (nos dias

de semana).

iv) a partir das 18 horas h& necessidade de trabalho para a preparacdo e
confecao das refeicdes do jantar e posterior limpeza e encerramento da cozinha,

até ao fecho da unidade.

21



@ GOVERNO DE | ;L;‘f;::;"ﬁ'fm'm“ G COMISSAO PARA A IGUALDADE
%% PORTUGAL | NO TRABALHO E NO EMPREGO

Pelo que, no presente momento atendendo ao quadro de pessoal em fungdes
no estabelecimento e a procura verificada, ndo existe possibilidade de organizar
0os tempos de descanso e os horarios de trabalho de modo a garantir aos

colaboradores horérios fora dos periodos de maior procura.

Pelo contréario, torna-se necessario concentrar e reforcar 0s recursos para 0s
periodos de maior atividade e volume de vendas, contando aqui com a presenca

do maior nimero de trabalhadores, especial e necessariamente, na cozinha.

Assim: — e considerando o facto da equipa de “cozinha” ser composta por um

total de 5 colaboradores, todos a tempo parcial, exceto V. Exa e,

— e gque V. Exa., € a Unica que se encontra em regime de trabalho a tempo
completo e a Unica com a categoria profissional de — “Operadora — 5 anos”

sendo a trabalhadora mais qualificada e experiente naquela secc¢ao;

A sua presenca € necessaria nos periodos de maior atividade e procura (acima
referidos, tornando-se indispensavel para assegurar a imprescindivel
coordenacdo daquela seccdo e o normal e regular funcionamento do

estabelecimento.

E ademais necessario que V. Exa. pratique turnos rotativos como sucede com
os demais elementos da equipa de cozinha que fazem, alternadamente, turnos

de abertura e de fecho, pois s6 assim é possivel garantir:

1) a necessidade de assegurar a igualdade de tratamento entre o0s

trabalhadores no que diz respeito aos horarios e gozo das folgas;

2) a substituicdo dos demais colaboradores nas suas auséncias ou
impedimentos (por fazerem turnos de abertura ou de fecho ou por gozo de folga

ou de férias, etc);

3) e perante as limitacbes e impedimentos legais a duracdo maxima da

prestacdo do trabalho, bem como a alteracdo unilateral pela empregadora dos
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2.7.

horarios de trabalho dos restantes trabalhadores pelo que néo resta outra
alternativa a Empresa sendo atribuir a V. Exa. — em igualdade de
circunstancias com o0s restantes trabalhadores, alguns igualmente com
responsabilidade parentais perante filhos menores de idade, como é o caso do
trabalhador ... (com 1 filho) - turnos rotativos no mesmo modo que vem sendo

feito atualmente.

Sendo assim, a sua presenca naqueles turnos - de forma alternada - constitui
uma necessidade imperiosa para a organizacdo e funcionamento daquele
estabelecimento. N&o sO para assegurar a presenca do numero minimo de
colaboradores, a fim de garantir a imprescindivel coordenacdo e regular
funcionamento da loja durante aqueles mesmos turnos, como também para
garantir o cumprimento dos limites legalmente estabelecidos quanto a
organizacdo dos tempos de trabalho e descanso dos trabalhadores, atendendo
a carga horéaria que devera ser praticada por cada um deles respetivamente o
que ficaria comprometido com a atribuicdo apenas a si do horéario fixo de
segunda a sexta das 9.00 as 17:30, conforme por si formulado, em prejuizo da

igualdade de tratamento que devera ser dada a todos os trabalhadores.

A entidade empregadora para demonstrar as exigéncias imperiosas que a
impedem de conceder o horario flexivel solicitado teria, por exemplo, que
apresentar factos, tais como grelhas de horérios de trabalho, quadro de
pessoal que clarificassem que o horario solicitado ndo € exequivel dentro dos
horarios existentes ou que a sua concessdo implicaria a auséncia de
trabalhadores/as durante o periodo que medeia entre a hora de entrada/saida
pretendidas e a hora dos turnos em vigor, 0 que poderia, eventualmente,

justificar a indispensabilidade do trabalho prestado pela trabalhadora.

Assim, ndo nos € possivel avaliar, tendo por base dados concretos, que nao €

possivel atribuir o horario requerido.

Seria necesséario termos conhecimento do quadro de pessoal e horérios
existentes, sendo que o Unico horario junto ao processo de pedido de parecer

prévio € em sede de apreciacdo da trabalhadora, e no qual nem tdo pouco
23
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2.8.

constam elementos alegados pela entidade empregadora, nomeadamente o
trabalhador ...

Assim, dado que nada factual foi efetivamente alegado pela entidade
empregadora, ndo € possivel a CITE concluir, com base nos fundamentos
evocados que, na organizagao atual do servigo, ndo possa ser concedido em
absoluto o que é requerido pela trabalhadora com responsabilidades familiares.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Na sequéncia do exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de

recusa do pedido de horario flexivel da trabalhadora.

Por ultimo, de assinalar que, além do dever genérico de o empregador dever
proporcionar as condi¢des de trabalho que favoregcam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal (n.° 3 do artigo 127.° do Codigo do
Trabalho), e de igualmente lhe incumbir que na elaboracdo do horario de
trabalho deva facilitar ao trabalhador a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar (alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT, o legislador prevé ainda
gue os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de acordo com 0s
interesses e as preferéncias manifestadas pelos trabalhadores (n.° 2 do artigo
221.° do Cddigo do Trabalho).

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 1 DE JUNHO DE 2015
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