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MIMISTERID DA SOLS DARIEDADE, EMPREGO E
SEGURANCA SO0AL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misiatéio 4 Solitariedade, Empiegn & Seguranis

PARECER N.° 13/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadoras gravida e

puérpera incluidas em processo de despedimento coletivo, nos
termos do n.° 1 e da alinea b) do n.° 3 do artigo 63.° do Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 1301 — DGP-C/2014

| -OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.

Em 05.12.2014, a CITE recebeu da sociedade ..., LTD., sucursal em
Portugal, copia de um processo de despedimento coletivo, que inclui a
trabalhadora gravida ... e a trabalhadora puérpera ..., para efeitos da
emissdo de parecer prévio, nos termos do disposto no n.° 1 e da alinea
b) do n.° 3 do artigo 63.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12.02.

Nas cartas dirigidas as trabalhadoras a despedir, objeto do presente
parecer, datadas de 05.11.2014, a empresa comunica que “nos termos
da alinea a) do n°- 2 do art.° 360.° do Cddigo do Trabalho (CT), informa-
se que os motivos que levaram esta sucursal a recorrer ao presente

despedimento coletivo sdo os seguintes”:

“A ..., Ltd. - Sucursal em Portugal € a sucursal em Portugal da

sociedade de direito Inglés, atualmente com a denominacgéo ..., LTD.
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Com sede no Reino Unido, que se dedica principalmente a gestao de

dividas de particulares.

A referida atividade é desenvolvida tanto no Reino Unido como na
sucursal de Lisboa, sendo certo que todos os clientes da Casa Mée e da
sucursal sao residentes no Reino Unido e contactam a sucursal apenas

por telefone e correio eletrénico.

Com vista a poder desenvolver a sua atividade em Lisboa, a sucursal
contratou, desde que iniciou a sua laboragcdo, em 2004, diversos
trabalhadores, tendo criado em Lisboa uma estrutura em tudo

semelhante a existente na casa mae, no Reino Unido.

A situacdo de crise economica e financeira existente a nivel europeu tem
tido repercussdes no volume de trabalho da Casa Mée e no da sucursal,
qgue tem vindo a diminuir significativamente o seu volume de negaocios.
Adicionalmente, a entrada em funcionamento, no Reino Unido, de uma
nova Entidade Oficial de Supervisdo para a area de atividade da Casa
Mée e da Sucursal em Portugal, veio a produzir-se a 1 de abril de 2014,
tendo introduzido novos limites & atividade desenvolvida,
nomeadamente através das Recomendacdo de eliminagdo de vendas
cruzadas aos clientes existentes da Empresa e a Recomendacéo de os
Futuros Clientes da empresa terem que cumprir requisitos mais
apertados, reduzindo de facto a rentabilidade dos clientes presentes e
futuros e reduzindo o numero de potenciais clientes futuros. Estas
recomendacfes foram postas em pratica segundo o especificado nos

avisos internos de 10 de setembro de 2014 e 13 de outubro de 2014.
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A sucursal, enquanto sucursal da Casa Mae, ndo efetua, por si, a
faturacdo aos clientes, os quais sdo faturados diretamente pela Casa
Mae, no Reino Unido. Meramente para efeitos de IRC, a Sucursal em
Portugal tem utilizado o método de Preco Comparavel de Mercado para
os exercicios 2010/11, 2011/12 e 2012/13 para aferir a faturacéo que lhe
€ imputavel. Para o exercicio 2013/2014, o método escolhido € o de
Preco Custo Majorado. Em ambos os métodos, o principal custo é o
custo com pessoal, o qual tem vindo a diminuir progressivamente nos

altimos trés anos acompanhando o declinio do negécio da Casa Méae.

No entanto, a titulo meramente exemplificativo, refira-se que o custo
com o pessoal, que é de aproximadamente 80% do custo total da
faturacdo, e que serve para imputar o calculo do trabalho desenvolvido
pela sucursal, tem vindo a diminuir, sendo certo que no ano de 2011 foi
de 5.354.593,32 £; no ano de 2012 foi de 4.826.344,86 €, no ano de
2013 foi de 4.797.010,75 € e para este ano (2014) prevé-se que seja de
apenas 4077.459,14 €.

Acresce ao ponto anterior, a indicacdo que a casa Mae recebeu, por
parte do agente regulador da atividade, a FCA (Financial Conduct
Authority) de que estaria a empresa proibida de fazer vendas aos seus
clientes em situagdo de divida, a partir de 1 de novembro do corrente
ano. De ressalvar que esta era a forma que possibilitava a empresa,

faturar parte significativa das suas receitas.

Tem havido, pois, um decréscimo acentuado e persistente ao longo dos
anos de clientela e de faturacdo, que ndo se tem conseguido inverter e
gue se ira agravar, na consequéncia das diretrizes introduzidas pela

autoridade reguladora.
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1.2.9. A diminuicdo do volume de trabalho e do volume de negdcios, assim

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

como as altera¢des aos métodos utilizados, exigidas pela nova Entidade
Supervisora, tornou premente a necessidade de realizacdo de uma
reorganizacdo interna dos diversos departamentos existentes, bem

como dos recursos humanos existentes, tanto no Reino Unido, como na

sucursal.

A sucursal iniciou, por isso, no passado més de setembro de 2014 este
processo de reestruturacdo que incidiu, primeiramente, no
Departamento de SYC "Stake Your Claim", que foi extinto, com a
consequente cessacdo de todos os contratos de trabalho dos
trabalhadores que nele laboravam. Este departamento passou a existir
apenas na Casa Mae, no Reino Unido.

Verifica-se, agora, que a reestruturacao da organizagao da Casa Mae e
da sucursal tem que ser alargada a outros departamentos, visando esta
reorganizacdo a reducdo dos custos, por forma a adequar esses
mesmo custos aos proveitos que, como referido, se tém vindo a reduzir

acentuadamente.

Assim, nesta fase, a sucursal irA proceder também a extincdo do seu
departamento de PFS ("Payplan Financial Services") do seu
departamento de "Compliance”, do seu Departamento de Mi
("Management Information”), do seu Departamento de QA ("Quality

Assurance") e do posto de trabalho de Rececionista.

Os referidos departamentos e posto de trabalho de rececionista
deixardo de existir na sucursal de Lisboa, isto €, passardo a existir

apenas na Casa Mée, no Reino Unido.
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Quanto ao posto de rececionista, 0 mesmo mostra-se totalmente
dispensavel, uma vez que todos os clientes da sucursal apenas a
contactam por telefone e correio eletronico, ou seja, ndo se apresentam
presencialmente na sucursal e todos os trabalhadores da sucursal ja

atendiam e atendem os telefones”.

Por outro lado, ainda no &ambito da reestruturacdo referida, o
departamento de PDA ("Personal Development Academy), ou seja, o
departamento de formacdo deixard de existir em Lisboa como um
departamento autdbnomo, sendo extintos quatro dos sete postos de

trabalho nele existentes.

Este departamento de PDA passara a estar integrado no Departamento
Operacional DMP Support (Debt Management Plan - Support), sendo
certo que, dos seus atuais sete trabalhadores, apenas permanecerao,

na sucursal, trés.

Dos sete trabalhadores de PDA, cinco sao formadores e dois
desempenham funcdes de chefia, sendo certo que sera necessario
ficar apenas com um trabalhador que exerce funcdes de chefia e com

dois formadores.

Por outro lado, ainda no ambito da reestruturacdo, as instalacdes da
sucursal em Lisboa deixardo de ocupar dois andares, passando esta a
laborar apenas num deles, sendo esta alteracdo, igualmente, uma

consequéncia da necesséria redugao de custos.

O despedimento coletivo agora iniciado ndo se deve a qualquer
conduta de qualquer um dos trabalhadores abrangidos, baseando-se
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antes, numa causa objetiva consubstanciada pelos motivos supra

expostos”.

Nos termos da alinea b) do n.° 2 do art.° 360.° do CT, em anexo,
apresenta o quadro de pessoal da sucursal, discriminado por setores

organizacionais, com um total de 176 trabalhadores/as.

Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea d) do n.° 2 do art.°
360.° do CT, informa-se que os trabalhadores abrangidos pelo presente
processo de despedimento coletivo sdo 14 (catorze), uma vez que se
concretizou acordo de cessacao de contrato de trabalho com 2

trabalhadores.

Relativamente aos critérios adotados para selecado dos trabalhadores a
despedir (art.° 360.°2, n.° 2, alinea c) do CT, a empresa informa o

seguinte:

Em relagédo aos trabalhadores afetos ao Departamento de SYC ("Stake
Your Claim"), Departamento de PFS (Payplan Financial Services),
Departamento de Compliance, Departamento de MI (Management
Information) e Departamento de QA Quality Assurance, ndo é adotado
nenhum critério de selecdo de trabalhadores, uma vez que estes
departamentos sédo extintos na sua totalidade e despedidos todos o0s

trabalhadores a eles afetos.

Em relacdo a Rececionista também ndo é adotado qualquer critério de
selecdo, uma vez que este posto € Unico, ndo havendo qualquer outro

trabalhador a exercé-lo.
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Em relacdo ao Departamento de PDA (Personal Development
Academy), ou seja departamento de formagéo, ficardo apenas trés

trabalhadores, sendo dois formadores e um com fungdes de chefia.

Assim, os critérios de selecdo de trabalhadores abrangidos pelo
presente despedimento coletivo sdo aplicados por categoria de

trabalhadores/fungdes exercidas por trabalhador e sdo os seguintes:

Trabalhadores com salario mais elevado;

Em caso de ambos os trabalhadores auferirem o mesmo saléario, o
critério de escolha do trabalhador a despedir € o que tenha uma

avaliacado de desempenho pior.

De acordo com o estabelecido na alinea f) do n.° 2 do art.° 360.° do CT,
a compensacao a pagar sera calculada de acordo com o estabelecido
no art.° 366.° do CT, com as alteracOes previstas no regime transitorio
constante do art.° 5.° da lei 69/2013, de 30 de agosto, sendo certo que
sera calculada até a data em que o contrato cesse (ou seja, até ao termo
do pré-aviso estabelecido no art.° 363.° do CT.).

Efetivamente, foi realizada uma reunido de informacfes e negociacao,
em 20.11.2014, entre os representantes da empresa e a comissao de
trabalhadores e o representante da DGERT, sem que tenha sido

conseguido qualquer acordo.
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Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

O artigo 10.° n.° 1 da Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de outubro
de 1992, obriga os Estados-membros a tomar as medidas necessarias
para proibir que as trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes
sejam despedidas durante o periodo compreendido entre o inicio da
gravidez e o termo da licengca por maternidade, salvo nos casos
excecionais nao relacionados com o estado de gravidez.

Um dos considerandos da referida Diretiva refere que “... o risco de
serem despedidas por motivos relacionados com o seu estado pode ter
efeitos prejudiciais no estado fisico e psiquico das trabalhadoras
gravidas, puérperas ou lactantes e que, por conseguinte, € necessario

prever uma proibicdo de despedimento;”.

Por outro lado, € jurisprudéncia uniforme e continuada do Tribunal de
Justica das Comunidades Europeias (ver, entre outros, os Acordaos
proferidos nos processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C-207/98 e C-
109/00) que o despedimento de uma trabalhadora devido a sua
gravidez constitui uma discriminacao direta em razdo do sexo, proibida
nos termos do artigo 14.° n.° 1, alinea c) da Diretiva 2006/54/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e

a atividade profissional.

Em conformidade com a norma comunitaria, a legislagdo nacional

consagra no artigo 63.°, n° 1 do Cddigo do Trabalho, que “o
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despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de
trabalhador no gozo de licenca parental carece de parecer prévio da
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres”, que é esta Comisséo, conforme alinea e€) do n.° 1
do artigo 496.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de julho, aplicavel por for¢ca da
alinea s) do n.° 6 do artigo 12.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, que

aprova a revisado do Cédigo do Trabalho.

Nos termos do artigo 359.° do Codigo do Trabalho:

“l — Considera-se despedimento coletivo a cessacdo de contratos de
trabalho promovida pelo empregador e operada simultanea ou
sucessivamente no periodo de trés meses, abrangendo, pelo menos,
dois ou cinco trabalhadores, conforme se trate, respetivamente, de
microempresa ou de pequena empresa, por um lado, ou de média ou
grande empresa, por outro, sempre que aquela ocorréncia se
fundamente em encerramento de uma ou varias sec¢des ou estrutura
equivalente ou reducdo do numero de trabalhadores determinada por
motivos de mercado, estruturais ou tecnoldgicos.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior consideram-se,
nomeadamente:

a) Motivos de mercado — reducdo da atividade da empresa provocada
pela diminuicdo previsivel da procura de bens ou servicos ou
impossibilidade superveniente, pratica ou legal, de colocar esses bens
ou servigos no mercado;

b) Motivos estruturais — desequilibrio econémico-financeiro, mudanca de
atividade, reestruturacdo da organizacdo produtiva ou substituicdo de

produtos dominantes;
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c) Motivos tecnologicos — alteracbes nas técnicas ou processos de
fabrico, automatizacao de instrumentos de producéo, de controlo ou de
movimentagdo de cargas, bem como informatizacdo de servicos ou

automatizagao de meios de comunicagao”.

Em conformidade com o artigo 360.° do referido Cédigo:

“1 — O empregador que pretenda proceder a um despedimento coletivo
comunica essa intencao, por escrito, a comissao de trabalhadores ou, na
sua falta, a comissao intersindical ou as comissdes sindicais da empresa
representativas dos trabalhadores a abranger.

2 — Da comunicacao a que se refere o nimero anterior devem constar:
a) Os motivos invocados para o despedimento coletivo;

b) O quadro de pessoal, discriminado por setores organizacionais da
empresa,

c) Os critérios para selecdo dos trabalhadores a despedir;

d) O numero de trabalhadores a despedir e as categorias profissionais
abrangidas;

e) O periodo de tempo no decurso do qual se pretende efetuar o
despedimento;

f) O método de célculo de compensacao a conceder genericamente aos
trabalhadores a despedir, se for caso disso, sem prejuizo da
compensacgao estabelecida no artigo 366.° ou em instrumento de
regulamentacgéao coletiva de trabalho.

3 — Na falta das entidades referidas no n.° 1, o empregador comunica a
intencdo de proceder ao despedimento, por escrito, a cada um dos
trabalhadores que possam ser abrangidos, 0os quais podem designar, de
entre eles, no prazo de cinco dias Uteis a contar da rececdo da

comunicacdo, uma comissao representativa com o maximo de trés ou
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cinco membros consoante o despedimento abranja até cinco ou mais
trabalhadores.

4 — No caso previsto no numero anterior, o empregador envia a
comissdo neste referida os elementos de informagdo discriminados no
n.° 2.

5 — O empregador, na data em que procede a comunicag¢ao prevista no
n.° 1 ou no ndamero anterior, envia cépia da mesma ao servico do
ministério responsavel pela é&rea laboral com competéncia para o

acompanhamento e fomento da contratacao coletiva”.

No despedimento coletivo “sub judice”, a entidade empregadora
apresentou os fundamentos do despedimento, consubstanciados em
motivos de mercado e estruturais, indicou o numero de trabalhadores a
despedir (14) e as categorias profissionais abrangidas e apresentou o
quadro de pessoal, constituido por 176 trabalhadores, que discriminou

por setores organizacionais da empresa.

No que respeita, aos critérios de selecdo dos trabalhadores a despedir,
a empresa refere, relativamente as trabalhadoras objeto do presente
parecer que tém a categoria de Assistente Administrativa de 12 e
pertencem aos Departamentos de SYC ("Stake Your Claim”) e de QA
Quality Assurance, que “ndo é adotado nenhum critério de selecdo de
trabalhadores, uma vez que estes departamentos sdo extintos na sua

totalidade e despedidos todos os trabalhadores a eles afetos.

Ora, em virtude de existirem na empresa 136 trabalhadores/as com a
citada categoria de Assistente Administrativo de 12 e a empresa nao ter

esclarecido acerca da atividade dos varios departamentos da empresa,
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ndo se afigura dispensavel a adocdo dos mencionados critérios de
selecdo, apesar da extincdo dos respetivos Departamentos e do
despedimento de todos/as os/as trabalhadores/as a eles afetos/as, que
no caso do Departamento objeto do presente parecer QA Quality
Assurance € apenas a trabalhadora ..., objeto do presente parecer, e, no
caso do Departamento de SYC ("Stake Your Claim") sédo 4, entre as

quais a trabalhadora ..., também, objeto do presente parecer.

No presente processo de despedimento coletivo, ndo estao afastados os
indicios de discriminacdo por motivo de maternidade, face a néo
indicacdo dos critérios de selecdo das trabalhadoras a despedir, objeto
do presente parecer.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE € desfavoravel a inclusdo no despedimento coletivo

promovido pela ..., LTD., sucursal em Portugal da trabalhadora gravida ... e da

trabalhadora puérpera ...

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 5 DE JANEIRO DE 2015, COM O VOTO CONTRA DOS
REPRESENTANTES DA CAP — CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES
DE PORTUGAL E DA CTP — CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES
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