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PARECER N.° 131/CITE/2015

Assunto: Parecer proveniente de queixa, relativamente a recusa de pedido de

autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do
artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro

Processo n.° 1138 — QX/2014

| -OBJETO

1.1

A 10 de novembro de 2014 a CITE recebeu um pedido de intervencéo apresentado
pela trabalhadora ..., a exercer fungdes na Divisdo de ..., relativamente a uma
alegada recusa de autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, ao abrigo
do artigo 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

fevereiro, nos termos que a seguir se transcrevem:

“(..)

No dia 11 de setembro do corrente ano, requeri autorizacao para prestar trabalho
em regime de horario flexivel — (...) do qual no dia 2 de outubro recebi oficio com a
intencao de indeferimento — (...). Entreguei a minha apreciagédo no dia 3 de outubro
(...). Decorridos os prazos, solicitei informagéo a essa CITE, que V.Ex.2 preside,
por via e-mail, se a minha entidade empregadora deu cumprimento ao estabelecido
no artigo 57.°, n.°5, do Codigo do Trabalho (...), ou seja, se o0 processo referente ao

meu requerimento foi-lhe remetido, para a devida apreciacao.

Tive conhecimento, no passado dia 29 de outubro, através de contacto para essa
comissdo, que a minha entidade empregadora ndo remeteu o aludido processo a
CITE.

(...)
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Factos que levo ao vosso conhecimento para os efeitos tidos como convenientes,
agradeco desde ja a disponibilidade prestada e apresento os melhores

cumprimentos.”

Mediante oficio da CITE datado de 14 de janeiro de 2015 e para efeitos do
exercicio do contraditério, a entidade empregadora respondeu nos seguintes

termos:

“Em resposta ao vosso oficio n.° 103/2015, datado de 14 de janeiro ultimo,
referente ao Processo n.° 1138/QX/2014, informo V. Exa que, no seguimento do
despacho de intencdo de indeferimento por mim proferido, relativo ao requerimento
apresentado pela trabalhadora ..., foi remetido a essa entidade, por email no dia 13
de outubro de 2014, através do servicos de Recursos Humanos deste municipio, o
aludido processo para vossa apreciacdo, nos termos do disposto no n.°5, do artigo

57.° do Cdadigo do Trabalho, de que se junta uma cépia.”

De acordo com o pedido da trabalhadora, recebido na entidade empregadora a 11
de setembro de 2014, pode ler-se o seguinte:

..., ... L2 classe, na Divisao ..., funcionaria nimero ... (...), vem, por este meio,
requerer a V. Exa a autorizagdo para prestar trabalho em regime de horario flexivel

com base nos seguintes fundamentos:
1.0

Estava a prestar trabalho em regime de horario especifico, situacdo deferida por
esta ..., desde o ano 2006 (...). Contudo esta modalidade de horario encontra-se
caducada (...). Uma vez que a minha situacdo se mantém, ou seja, a minha filha
ainda é menor de 12 anos — atualmente com 8 anos de idade — acrescendo o facto
de que fui made novamente a 25 de setembro de 2013, de ..., atualmente com 11
meses de idade. (Doc. 2). Solicito que a minha situacdo seja ajustada ao atual
regime de horaério.
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2.°

A Divisdo onde desempenho funcdes labora em funcdo de regime de turnos,
atualmente com o seguinte horario: o primeiro turno das 9HOO’ as 17HO00’; o
segundo das 16H00’ as 24H00’. Tendo como dias de descanso semanal e
complementar o Sabado e o Domingo.

3.0

Pretendo conciliar as minhas responsabilidades enquanto mae, na educacéo,
acompanhamento, desenvolvimento e crescimento da minha filha, com a minha

responsabilidade enquanto profissional.
4.0

A minha filha de onze meses esta a frequentar o colégio (...). O mesmo abre as 8
horas e encerra as 19 horas, encontra-se encerrado aos Feriados e Fins de
semana.- Doc. 3.

5.0

O pedido de ajustamento do regime de horario flexivel surge pelo motivo de que os
horarios do colégio, aludido no numero anterior, ndo serem compativeis com os do
meu horério de trabalho, nomeadamente o 2.° turno, assim como com o horério do
pai, que desempenha atualmente funcdes de ... (...), estando sujeito a
disponibilidade permanente para o servico — Doc. 4. Acresce o facto de ndo termos

gualquer familiar, a quem possamos recorrer.
6.°

Neste sentido, em observancia ao Artigo 56.° do Codigo de Trabalho aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, vem requerer o ajustamento do horario flexivel
estipulado para o exercicio de fungdes, para que desta forma seja possivel prestar

assisténcia a menor.
7.0

Em cumprimento das alineas b) i), do ponto n.°1, do Artigo 57.°, da mesma Lei,

declaro que a menor de 11 meses faz parte do meu agregado familiar, vivendo em
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comunh&o de mesa e habitagédo — (Doc.5).
8.0

Pelo exposto e porque ndo € possivel assistir de forma adequada a minha filha,
solicito que a minha amplitude de horario seja coadunado entre as 8H30' e as
18H30’, nos dias uteis conforme o horéario prestado pela Creche e Infantario que a

minha filha menor frequenta.
9.0

Nestes termos e para o efeito estipulado na alinea a), do n.° 1, do Artigo 57.°(...) o
prazo previsto (...) tera inicio a 13 de outubro de 2014, tendo a duragdo necessaria

até a menor de onze meses perfazer 12 anos.”

A 1 de outubro de 2014, a entidade empregadora manifestou a sua intencdo de

recusa de acordo com 0 que a seguir se transcreve:

“Tendo em consideracao o requerimento apresentado por V.Ex.2, (...), a solicitar o
regime de horério flexivel, informo que o mesmo recaiu o seguinte despacho:
INTENCAO DE INDEFERIR, nos termos da informac&o da DRH (...):
2. O servico de ... funciona na modalidade de horario por turnos que decorrem
durante a semana, sendo os horarios os seguintes:

1°das 9H as 17H

2° das 16H éas 24H
3. O servico de ... é composto pelo dirigente e 8 ..., incluindo a requerente.
(...)
5. A requerente ndo podera ser substituida no ambito do desempenho das suas
funcdes uma vez que as mesmas apenas podem ser desempenhadas por ... e ndo
por qualquer outro trabalhador, razdo pela qual importa ponderar a atribuicdo da
flexibilidade de horario;
(...)
8. Sendo, no entanto, de referir que duas das ..., em virtude da autorizacdo da
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flexibilidade de horario, por via da recomendacdo da CITE, ndo desempenham
funcdes em regime de horario por turnos;

9. Atentos os recursos humanos existentes no ... e a modalidade de horério vigente
no mesmo, a qual foi adotada em virtude de necessidades de funcionamento do
servico de ..., a forma de horério requerida trara constrangimentos ao nivel da
organizacédo e funcionamento do mesmo e onera 0s restantes ... da equipa;

(...)

12. A recusa ao pedido em causa apenas é efetuada por impossibilidade de
substituir o trabalhador e pela necessidade de salvaguardar o funcionamento do
servico de ... no que respeita a prossecucdo das competéncias que lhe estédo

atribuidas.”

A 3 de outubro de 2014 a trabalhadora entregou a sua apreciacdo como,
sucintamente, se transcreve:
“..., (...), vem, por este meio apresentar resposta ao vosso oficio (...), sobre o qual
recai a intencdo de indeferir o pedido de horério flexivel (...)

1.°
A requerente encontra-se atualmente a prestar trabalho com dispensa para
amamentacao, ndo se encontrando a efetuar o 2.° turno (...)

2.°
(...) esta divisdo é composta por um Chefe de divisdo e por oito ..., incluindo a
requerente. Contudo, (...), ao contrario do referido no ponto 8, atualmente
encontra-se somente uma ... a usufruir do Regime de Horério flexivel (...)

3.
Até ha pouco tempo, eram trés ... que nao faziam turnos (a requerente) e as outras
duas ... a que se refere o ponto 8. Atualmente encontra-se apenas uma, pelo que,
nao compreende a requerente a impossibilidade de ser aceite o pedido de trabalho

nesta modalidade.

(..)”
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Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacédo, com garantia de realizacédo profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das méaes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢gbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do/a trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca cronica, a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do art.° 57°

do CT que “ o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de
horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
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b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao”.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececdo do pedido do trabalhador/a, para Ihe comunicar por escrito a sua decisao.
Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencéo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Caodigo do Trabalho.

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderdo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

Convém esclarecer o conceito de horéario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aguele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horério

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

! Vide artigo 57.°2, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diéario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracédo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horério se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderad efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duragcédo nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

Diga-se, ainda, que nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cddigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, sendo da competéncia do empregador elaborar
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o horario flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com ela.
Caso o empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o
procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, remetendo o

processo a CITE.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de Ihes facilitar a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de
organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o0 principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situac¢des iguais de forma igual

e situacdes diferentes de forma diferente.

lIl — APRECIACAO

3.1.

3.2.

3.3.

No contexto descrito, a trabalhadora solicita o horéario “(...) coadunado entre as
8h30’ e as 18H30’, nos dias uteis (...)".

Mediante carta a 1 de outubro a entidade empregadora demonstrou a sua intencéo
de recusa com base na existéncia de dois horarios flexiveis ja deferidos, bem como
pelo facto de a trabalhadora ndo poder ser substituida nas funcbes e apenas existir

um chefe de divisao e oito...

Contudo, no exercicio do contraditério, a entidade empregadora junta copia e alega
ter enviado para a CITE, dentro dos prazos legalmente previstos, o pedido de

emissao de parecer prévio, para o endereco de correio eletronico cite@cite.gov.pt,

unicamente.
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Na verdade, o e-mail alegadamente enviado, pela entidade empregadora,
remetendo o processo para parecer previo a CITE, ndo foi considerado entregue e,
portanto, recebido, porquanto, o endereco de correio eletrénico do destinatario ndo

se encontrava ativo a data da remissao, 13 de outubro de 2014.

Ora, nestes termos, a juncao da cépia do e-mail enviado a 13 de outubro de 2014,
aguando do exercicio de contraditorio, torna-se irrelevante, operando a cominacgao
legal de aceitagéo do pedido da trabalhadora nos seus precisos termos, de acordo
com o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Do préprio documento enviado a CITE, pode verificar-se no campo do controlo
efetuado que na coluna de “entrega”’ correspondente ao endereco de correio
eletronico cite@cite.gov.pt nada € dito, contrariamente ao que se apura

relativamente a mesma mensagem de correio eletronico, no mesmo dia, ha mesma

hora que foi entregue a Sr.2...

Ainda neste contexto, mesmo que o endereco de correio eletrénico se encontrasse
ativo, ndo se pode olvidar que os requerimentos dirigidos a 6érgdos administrativos,
como € o caso da CITE, podem (devem) ser enviados por correio, desde que
registado com aviso de rececao, sob pena de o emitente ndo conseguir provar o
envio do respetivo requerimento, ndo sendo oponivel a terceiros e ao destinatario

qualquer atraso ou perda postal. E o corolario do Principio da Seguranca Juridica.

E certo que a Internet e o correio eletronico tém assumido uma importancia
crescente na vida quotidiana dos cidaddos e dos agentes econdmicos,
proporcionando uma teia de relacdes globais. Porém, para aproveitar da melhor
forma estas oportunidades, ha que garantir um ambiente seguro nas comunicagcoes

eletrénicas, de modo a que a que a seguranca juridica néo fique beliscada.
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Assim, hé trazer a colacao o Artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto,
na redacgao conferida pelo Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de abril, segundo o qual o
documento eletronico comunicado por um meio de telecomunicac¢des considera-se
enviado e recebido pelo destinatario se for transmitido para o endereco eletrénico

definido por acordo das partes e neste for recebido.

O n.° 2 do citado normativo legal estabelece que sé&o oponiveis entre as partes e a
terceiros a data e a hora da criacdo, da expedicdo ou da rececdo de um documento
eletronico que contenha uma validacdo cronolégica emitida por uma entidade

certificadora.

E o n.° 3, determina que a comunicacdo do documento eletrénico, ao qual seja
aposta assinatura eletronica qualificada, por meio de telecomunicagbes que
assegure a efetiva rececdo equivale a remessa por via postal registada e, se a
rececao for comprovada por mensagem de confirmacao dirigida ao remetente pelo
destinatario que revista idéntica forma, equivale a remessa por via postal registada

com aviso de recegéo.

E finalmente o n.° 4, dispbe que os dados e documentos comunicados por meio de
telecomunicacdes consideram-se em poder do remetente até a rececdo pelo

destinatéario.

Nestes termos, conclui-se que o documento junto ao processo que contém uma

alegada comunicacao por correio eletrénico, ndo € oponivel a CITE.

Além do anteriormente exposto, o simples facto de existirem outros trabalhadores
com filhos menores de 12 anos, também néo é justificativo para uma recusa por

parte da entidade empregadora.

Neste sentido, ja foi defendido pelo Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de
26.04.2010, Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, o qual clarificou o
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seguinte: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras
concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos
absolutos, e que, mesmo nas hipoteses contempladas no art.° 45.° do Codigo do
Trabalho, a sua concessdo ndo é automatica nem desligada da situacdo da
empresa. Deste modo, perante uma situacédo de colisdo de direitos, art.° 335.° do
Cdédigo Civil, como necessario «para que todos produzam igualmente os seus
efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes», justificando-se, assim, a

alteracéo do horario efetuada com o retorno a rotacdo de horaria.

O reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacéo da atividade profissional
gue prestam nem a depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario,
o direito a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um
direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar-se de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecdo ao exercicio da parentalidade.

IV — CONCLUSAO

Face ao exposto e analisados os fundamentos expostos pela entidade empregadora,

guer na carta enviada a trabalhadora, quer no exercicio do contraditorio, conclui-se que a

entidade empregadora ndo fundamentou a recusa com base em exigéncias imperiosas do

seu funcionamento, bem como o pedido da trabalhadora encontra-se aceite nos seus

precisos, ao abrigo do n.°8 do artigo 57.° do Cdédigo de Trabalho.
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Deste modo, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa do ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério flexivel, apresentado

pela trabalhadora ...

Recomenda a entidade empregadora, que elabore, na medida das suas
possibilidades, o horario flexivel da trabalhadora, nos termos por si requeridos, e de
acordo com o previsto nos n.os 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, de
modo a permitir o exercicio do direito a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica, bem como nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.°2 do artigo 221.° todos do Codigo do
Trabalho.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 18 DE MARCO DE 2015

13
Rua Viriato, n.% 7 - 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 21 310 46 61/62 « E-MAIL: eral@cite.pt



