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MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMFRESD E

TR —. COMISSAD PARA A IGUALDADE

i s Solidariodadte, Lt s o Seguitarnis Soxiad

PARECER N.° 114/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, ..., nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 289 — FH/2015

| -OBJETO

1.1.

1.2.

Em 02.03.2015, a CITE recebeu, da Vogal do Conselho de
Administracdo do ..., cOpia de um pedido de autorizacéo de trabalho em
regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, ..., com a
categoria profissional de assistente operacional, para efeitos da emisséo
de parecer, nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Codigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

O pedido de horario flexivel, datado de 30.01.2015, elaborado pela
trabalhadora foi rececionado, em 03.02.2015, conforme copia do
workflow registado pela entidade empregadora, com o seguinte
conteudo:

“(...) ..., com o n.° mecanogréafico ..., a exercer fungcdes como telefonista
na central telefénica, fui notificada em 28/01/2015 da decisédo do meu
pedido de continuidade do horario flexivel das 8.30 horas as 12.30 horas
e das 13.30 horas as 17.30 horas, bem como dos pareceres que

sustentam a decisdo de indeferimento.
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Venho chamar a atencao de V. Exa a para as seguintes alineas;
a)Desde agosto de 2001 a modalidade do horario flexivel de trabalho
praticado e autorizado € das 8.30 horas as 12.30 horas e das 13.30
horas as 17.30 horas, tendo entdo alegado responsabilidades familiares
e que neste momento ainda se mantem, tenho uma filha de 5 anos de
idade.

b) Resido a 22 Km do meu local de trabalho e nas deslocacfes dependo
exclusivamente do meu marido, funcionario do ... e com horéario de
trabalho rigido das 8.30 horas as 12.30 horas e das 13.30 horas as
17.30 horas.

Apenas disponho de uma viatura usada nas deslocacdes para o local de
trabalho.

Ao integrar a modalidade de trabalhos por turnos, no periodo da tarde
tornar-se-4 impossivel o regresso a casa apoés as 24 horas, nao havendo
transportes publicos que assegurem o0 meu regresso, 0 que abrigaria o
meu marido a deixar a nossa filha menor sozinha em casa ou optar por
acorda-la para me virem buscar.

Além disso com a extensdo do horério de trabalho até as 24 horas
deixarei de prestar o apoio necessario a minha filha menor em idade pré-
escolar.

c)Dos salarios, meu e do meu marido, € em média 1270 € mensais, mas
temos de despesas fixas a prestacdo da casa no valor de 560€, 4gua e
luz 150€, infantario 70€, deslocacdes da residéncia para o trabalho 100€
e tenho outra filha a frequentar o ensino superior em ..., com uma renda
de casa de 150€, ao fazer horérios rotativos a minha situacao financeira
vai ficar mais agravada devido ao aumento das despesas de
deslocacéao.

d)O meu requerimento nao interfere com outros pedidos semelhantes na

instituicdo, a minha situacdo pessoal e familiar € do conhecimento dos
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meus colegas de servico que nunca se opuseram & minha modalidade
de horario de trabalho bem como as diferentes chefias desde 2001.
e)Mais uma vez saliento que sempre estive e estarei disponivel para
suprimir eventuais necessidades do servico, desde que sejam pontuais e
avisada com antecedéncia para poder articular as necessidades da
minha familia com a vida profissional,

Pelos motivos expostos, volto a solicitar a V Exa o horario flexivel das
8.30 horas as 12.30 horas e das 13.30 horas as 17.30 horas, para
acompanhamento da minha filha menor de idade que vive em comunh&o
de mesa e habitacdo que necessita do meu apoio, assisténcia e
acompanhamento, nos termos do artigo 56.° e 57.° do cddigo do

trabalho.

30/02/2015
Pede deferimento (...)".

A entidade empregadora considerou a trabalhadora notificada da
intencdo de recusa no dia 20.02.2015, conforme assinatura do marido
desta, e declaracdo neste sentido, entretanto enviada a CITE, que a
seguir se reproduz:

“(...) Intenc@o de recusa de concessao de horario de trabalho flexivel
Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 57.° da Lei n.° 7/2009 de 12 de
fevereiro, notifica-se V. Exa da intencdo de recusa pelo ..., de
concessdo do horario de trabalho solicitado por V. Exa, conforme
deliberacdo do Conselho de Administracdo, com base nos seguintes
fundamentos:

a) O numero de elementos afetos a equipa da Central telefénica foi

reduzido nos ultimos dois anos por duas saidas em aposentacéo;
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h) O periodo de funcionamento da central telefonica foi reduzido tendo
por base urna gestdo eficiente dos recursos e das necessidades de
funcionamento, sendo que, no periodo entre as 00.00 Horas e as 8.00
horas, este servico ficou a cargo da admisséo do SU,;

c) Considerar auséncia prolongada de um elemento da equipa em baixa
médica, ainda sem previsao de regresso;

d) No processo individual da colaboradora ndo existe nenhuma
informacg&o ou autorizacdo a realizagdo de horario fixo:

e) A colaboradora realizava anteriormente horario fixo pela possibilidade
gerada com o numero de efetivos em escala:

f) Autorizar mais um horario fixo na escala € reduzir a possibilidade de
rotatividade entre os elementos da mesma, originando desigualdades;

g) Os motivos apresentados sao passiveis de implicacbes de
transversalidade a outros servicos e categorias profissionais dentro da
instituicao;

Pelo exposto e até ao reingresso na escala do elemento em baixa-
médica, o pedido ndo é suscetivel de autorizacdo. O servigco sera
distribuido, na medida da possibilidade, observando as necessidades
apresentadas pela colaboradora.

A luz do determinado no n.° 4 do artigo em epigrafe solicita-se a V. Exa
gue se pronuncie no prazo de cinco dias contado a partir da rece¢ao da
presente notificagao.

Apresento a Vossa Exceléncia os melhores cumprimentos. (...)".

A Trabalhadora, em 13.02.2015, veio apreciar a intencdo de recusa nos
seguintes termos:
“(...) ASSUNTO: Intencdo de recusa de concessao de horario de

trabalho flexivel.
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Na sequéncia do vosso oficio n.° 792, de 20/02/2015, inten¢&o de recusa
de concesséao de horério de trabalho flexivel, e conforme disposto no n.°
4, do artigo 57.°, da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, a seguir se
apresenta a apreciacdo pela trabalhadora, aos fundamentos
apresentados pelo Exmo. Conselho de Administracao:

Constatacgoes;

a) A trabalhadora exerceu trabalho por turnos no periodo de 1990/2001,
sendo que a sua condi¢cédo familiar nunca interferiu para a realizagéo do
mesmo, situacdo essa alterada em 2001, que originou pela propria, 0
pedido de trabalho flexivel, sendo a prestacdo do mesmo autorizado e
praticado até janeiro de 2015,

b) Em janeiro de 2015, a trabalhadora e uma outra colega do servico,
foram abordadas pelo Diretor de Servi¢o, que as informou que dos seus
processos individuais, “nada constava relativamente aos pedidos de
horario flexivel, pelo que seria conveniente, as mesmas, efetuarem um
requerimento a solicitar a continuidade da préatica desta modalidade de
horéario de trabalho, com a finalidade de ficar devidamente documentado
0 respetivo processo individual”, o que na boa fé as trabalhadoras assim
o fizeram, invocando ja nesse mesmo requerimento o fundamento da
situacao familiar da trabalhadora agora visada;

c) O requerimento da trabalhadora agora visada, foi indeferido pelo
Exmo. Conselho de Administragédo, conforme anexo 1, com fundamento
no parecer do Diretor de Servico;

d) O requerimento da outra colega, deve ter recebido despacho
favoravel pelo Exmo. Conselho de Administracdo, uma vez que a pratica
do horério flexivel se mantém, deduz a trabalhadora agora visada,

e) No seguimento do indeferimento, a trabalhadora voltou a fazer novo

pedido, agora fundamentado na lei, conforme anexo 2, situacdo esta
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originada num primeiro requerimento, feito na boa-fé da trabalhadora,
perante a proposta do seu Diretor de Servico:

f) A Central de Telecomunicacdes ficou reduzida em dois elementos por
motivo de aposentacéo no ano de 2014;

g) A Central de Telecomunicagdes foi reforcada por mais um trabalhador
em fevereiro de 2015.

Apreciacao aos fundamentos:

A equipa da Central de telecomunicacBes era constituida por 8
trabalhadores no primeiro semestre de 2013, tendo sido reduzida em
dois trabalhadores por aposentacdo em 2014, e reforcada com mais um
trabalhador em fevereiro de 2015, totalizando a data de hoje 7
trabalhadores.

Tendo por base a escala do primeiro semestre de 2013, os 8
trabalhadores supriam as necessidades do servico, trabalhando
semanalmente 290 horas na Central de Telecomunicacdes.

No segundo semestre de 2013, por forca da aplicacdo da Lei, 0s
trabalhadores com contrato trabalho por tempo indeterminado em
funcdes publicas, passaram a praticar 40 horas semanais, em vez das
35 horas semanais, resultando aqui um ganho para o servico de mais 30
horas semanais, que se tem revelado suficiente desde entdo para a
manutenc¢do de dois trabalhadores em horario flexivel.

Em maio de 2014, aposentou-se um trabalhador, diminuindo em 40
horas semanais de trabalho.

Em junho de 2014, o Exmo. Conselho de Administracdo optou por uma
gestdao mais eficiente da Central de Telecomunicagles, passando o
funcionamento desta Central das 00.00 horas as 08.00 horas, de
segunda-feira a domingo, para alcada do secretariado da admissao ao
Servico de Urgéncia, passando aqui a haver um ganho de 56 horas

semanais na gestéo da Central de Telecomunicagdes.



g GOVERND DE
£~ PORTUGAL |

MIMISTERID DA SDUDARIEDADE, EMPREGD E
SEGURANCA SOCLAL

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl

Em setembro de 2014, encontra-se ausente por motivo de doenca um
trabalhador da Central de Telecomunicacdes, reduzindo em 40 horas
semanais a escala do servico.

No ultimo trimestre de 2014, aposentou-se outro trabalhador, reduzindo
em mais 40 horas semanais de trabalho.

Da analise superficial da questdo, poderiamos constatar, que a equipa
composta por 8 trabalhadores em 2013, passou a 6 trabalhadores no
segundo semestre de 2014, reduzida a 5 trabalhadores ainda no
decurso do segundo semestre de 2014, por motivo de doenca de um
trabalhador, o que trouxe alguns constrangimentos ao servico e que a
trabalhadora agora visada compreendia, e estaria disposta a colaborar
temporariamente, de forma a minimizar estes constrangimentos, até ser
encontrada uma solugéo.

No inicio de fevereiro de 2015, foi a Central telefénica reforcada em mais
um elemento, totalizando a presente data mais 40 horas semanais de
trabalho, o que veio colmatar o deficit das 34 horas semanais existentes.
Assim e analisando todo este processo, se pode concluir que a presente
data, a situacdo exposta de reducao de efetivos verifica-se, mas néo
subtrai dai uma reducado efetiva da capacidade de horas de trabalho
existente para o normal funcionamento da Central de Telecomunicacoes.
Conclui-se também que existe uma discriminacdo a trabalhadora agora
visada, face a continuidade de horéario flexivel por parte de outro
trabalhador no mesmo servico, pois se a situacao de reducéo de efetivos
se aplica ao servico e a todos os trabalhadores que dele fazem parte, e
nao apenas a trabalhadora agora visada.

Relativamente ao referido na alinea g) da intencédo de recusa, cumpre-
me dizer que o0 meu pedido ndo sera unico no ..., pelo que aferir
implicacbes negativas, “na transversalidade a outros servicos e

categorias profissionais dentro da instituicdo”, aos fundamentos do meu
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pedido, que estdo devidamente salvaguardados na lei, me parece um
atentado aos direitos da trabalhadora agora visada ou de outro
trabalhador nas mesmas circunstancias familiares.

Mais uma vez saliento aqui, € como se pode ver da minha analise, que
sempre estive e estarei disponivel para suprimir eventuais necessidades
do servico, desde que seja avisada com antecedéncia minima exigida,
para dessa forma poder articular as necessidades da minha vida familiar,
com a vida profissional.

Pelos motivos expostos, solicito a V. Exa a reavaliacdo da intencéo de
recusa do meu pedido, e caso se mantenham 0s pressupostos por V.
Exa agora informados, submetam o processo nos termos da ei a
entidade competente de avaliacdo do mesmo.

Com os melhores cumprimentos.

A Trabalhadora

()G

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco,
gue aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicdes proprias
e de assessoria™

“(...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizagcéo para trabalho a tempo parcial ou
com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de

julho de 2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de

8
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oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
dominios ligados ao emprego e a atividade profissional (reformulagéo),
determina que devem “(...) Os Estados-Membros (...) em colaboracéo
com o0s parceiros sociais, lutar contra o problema das persistentes
diferencas salariais em razao do género (...) através de medidas, como
disposicOes flexiveis em matéria de tempo de trabalho, que permitam,
tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional.(...)".

A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica
o acordo-quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva
96/34/CE, da orienta¢cbes, como no numero 8, aos Estados Membros na
adocdo de medidas “(...) no sentido de melhorar a conciliacdo da vida
profissional, privada e familiar dos trabalhadores com filhos e a
igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no

mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Uniéo (...)" .

Neste Contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientacbes, na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios
fundamentais do Estado como € o caso do artigo 9.° sob a epigrafe
“Tarefas fundamentais do Estado”:

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democratico;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a
igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivagéo dos direitos
econdémicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacao e
modernizacao das estruturas economicas e sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".
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Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais,
Titulo | Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da
igualdade” estabelece que:

“(...) 1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sédo iguais
perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
gualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia,
sexo, racga, lingua, territério de origem, religido, convic¢des politicas ou
ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica, condicdo social ou

orientacdo sexual. (...)".

No ambito da atividade laboral, no Titulo Il Direitos e deveres
econdmicos, sociais e culturais, Capitulo | Direitos e deveres
econdmicos, o artigo 59.° da CRP, invocado pela trabalhadora, sob a
epigrafe “Direitos dos trabalhadores” recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca,
cidadania, territério de origem, religido, convicgbes politicas ou
ideoldgicas, tém direito:

a) (...);

b) A organizacado do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar;

¢) (...)".

E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, 0 artigo 67.° sob a
epigrafe “ Familia™:
“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito

a protecdo da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as
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condi¢cbes que permitam a realizacdo pessoal dos seus membros (...)" e,
0 artigo 68.° sob a epigrafe “Paternidade e maternidade”

“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizagdo da sua insubstituivel agdo em relacédo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo

profissional e de participacéo na vida civica do pais. (...)".

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sao
assegurados no Cadigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, na Subsecc¢éo Ill Igualdade e nao discriminacao,
Divisédo | Disposicdes gerais sobre igualdade e n&do discriminagéo, no
artigo 25.° sob a epigrafe “Proibicdo de discriminagcao”:

“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacgéo, direta
ou indireta, em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do
artigo anterior (...)". (Direito a igualdade no acesso a emprego e no
trabalho) (...).

O CT dedica uma Subseccao, IV, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.9),
comecando no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na
Divisdo Ill Ilgualdade e néao discriminagcdo em funcdo do sexo, da
Subseccdao Il Igualdade e nado discriminacdo da Seccao Il Sujeitos do
Capitulo | Disposicdes gerais, do Titulo Il Contrato de trabalho:

“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais
eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da

parentalidade. (...)"

11
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No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.°
sob a epigrafe “Horéario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, disciplina:

(...) n° 1 - “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou,
independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica
gue com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser
exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

n.° 2 — “Entende-se por horéario flexivel aquele em que o trabalhador
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario”.

n.° 3 - “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessério para
gue o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a
duas horas”.

n.° 4 — “O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode
efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de
trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Quanto ao procedimento a seguir, 0 artigo 57.° do CT sob a epigrafe
“Autorizacdo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario
flexivel” dispde:

12



g GOVERND DE
£~ PORTUGAL |

MIMISTERID DA SDUDARIEDADE, EMPREGD E
SEGURANCA SOCLAL

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl

“(...) n.° 1 — O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de
horario de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel (até ao limite
dos 12 anos);

b) Declaracéo da qual conste:

i - que o0 menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacao.

i (...)

i (...)

2 — O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou nha
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispenséavel.

3 — No prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o
empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicagdo o
empregador indica o fundamento da intencdo de recusa, podendo o
trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciacdo no prazo de cinco
dias a partir da rececéo.

5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacao pelo
trabalhador, o empregador envia o0 processo para apreciacdo pela
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, com cépia do pedido, do fundamento da intencéo
de o recusar e da apreciacéo do trabalhador.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica
0 empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera
favoravel a intencdo do empregador se nao for emitido naquele prazo.

7 — Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o
empregador s6 pode recusar o pedido apods decisdao judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.
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8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos
seus precisos termos:

a) Se ndo comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias apods a
rececéo do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, ndo informar o
trabalhador da decisdo sobre o0 mesmo nos cinco dias subsequentes a
notificacdo referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo
estabelecido nesse numero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciacdo da entidade competente na
area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do
prazo previsto no n.° 5.

9 — Ao pedido de prorrogacdo é aplicavel o disposto para o pedido
inicial.

10 — Constitui contraordenacao grave a violagdo do disposto nos n.°s 2,
3,50u7.(..)".

Dispbe, sobre a matéria, o CT, Seccao VIl Direitos, deveres e garantias
das partes, Subseccéo | Disposicdes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob
a epigrafe “Deveres do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicbes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal”.

E imp&e, quanto a organizacdo do trabalho, Subsecc¢éo Il Horario de
trabalho, na alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “Elaboracao do
horario de trabalho” que a entidade empregadora deve:

“(.)a) (...

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar. (...)".
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Da mesma forma, o legislador preconiza, ainda, no n.° 2 do artigo 221.°
do CT que “(...) os turnos devem, na medida do possivel, ser
organizados com os interesses e as preferéncias manifestados pelos

trabalhadores (...)".

De acordo com o acima reproduzido artigo 56.°, o horario flexivel
consiste no direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos, ou independentemente da idade, que sejam
portadores/as de deficiéncia ou doenca crénica, de poder escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessério para
gue o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas.

2.4.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

média de cada periodo de quatro semanas.
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Quando a entidade empregadora elabora o horario flexivel, estabelece
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, atendendo
a amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a
mais adequada a conciliacdo da sua atividade profissional com a vida

familiar.

A prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou
menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de
presenca obrigatéria € de, apenas, metade do periodo normal de
trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario podera ser
gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser
compensado, nos termos previstos no n.° 4 do mesmo artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho.

Convém salientar que a CITE tem entendido que no horério flexivel, a
elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cadigo
do Trabalho, cabe sempre a possibilidade de efetuar um horario fixo, o
que é mais favoravel ao empregador, (dado que, nos termos do aludido
horério flexivel, o/a trabalhador/a podera ndo estar presente até metade
do periodo normal de trabalho diario, desde que cumpra o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada
periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido artigo

56.° do mesmo Caodigo.)

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filhos menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com

doenca crénica ou deficiéncia um enquadramento legal de horarios
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especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios
gue lhes permitam atender as responsabilidades familiares, ou através
do direito a beneficiar do dever que impende sobre o empregador de
lhes facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de
organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que
garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacdes

iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

Porque a trabalhadora veio referir que existe um trabalhador no mesmo
servico a beneficiar de horério flexivel, facto ndo negado pela entidade
empregadora, importara relembrar nesta sede, as situacdes de valor
idéntico a trabalhadora ora protegida, em eventual colisdo de direitos
com outros/as trabalhadores/as, se nado for possivel ou conveniente
langcar m&o de outros mecanismos designadamente do trabalho
extraordinario, devendo a entidade empregadora fazer ceder, na medida
do necessério, os direitos em causa para que todos/as possam exerce-
los equitativamente, como aponta, nomeadamente, o Acérddo do
Tribunal da Relagdo do Porto, de 26.04.2010, Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, que clarificou o seguinte: “Ora,
salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras
concernentes ao horério de trabalho, ndo podem ser encaradas em
termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no artigo
(...) do Codigo do Trabalho, a sua concessao ndo é automatica nem
desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situagcao
de colisdo de direitos, art.° 335.°2 do Codigo Civil, como necessario «para
que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento
para qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horario

efetuado com o retorno a rotacdo de horério.” (Neste ambito convird
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sublinhar que a natureza da entidade empregadora ndo colhera em sede
de aplicacdo do principio da igualdade, pois que o pessoal ao seu

servico e em comparacéo exerce funcdes na mesma empresa).

No caso em apreco Vverifica-se a legitimidade da requerente
trabalhadora, a regularidade do pedido solicitando “ (...) continuidade do
horario flexivel das 8.30 horas as 12.30 horas e das 13.30 horas as
17.30 horas, (...) tenho uma filha de 5 anos de idade. b) Resido a 22 Km
do meu local de trabalho e nas desloca¢gdes dependo exclusivamente do
meu marido, funcionario do ... e com horario de trabalho rigido das 8.30
horas as 12.30 horas e das 13.30 horas as 17.30 horas. (...) “ e
acrescenta a trabalhadora em sede de apreciacdo a existéncia de: “ (...)
uma discriminagdo a trabalhadora agora visada, face a continuidade de
horario flexivel por parte de outro trabalhador no mesmo servico (...) que
sempre estive e estarei disponivel para suprimir eventuais necessidades

do servico (...)".

Na sequéncia de todo o exposto, compulsadas as normas legais sobre a
matéria com o pedido Sub Judice, de salientar em primeiro lugar que
toda esta legislacdo estabelece principios fundamentais, direitos e
deveres das entidades empregadoras e das trabalhadoras e dos
trabalhadores, plasmados nas Diretivas Europeias transpostas por
Portugal, consagrados na CRP e CT, que se devem concretizar na
adocéao de horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos e
das trabalhadoras com responsabilidades familiares com as entidades
empregadoras, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT,
devendo o empregador, apenas recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou ha

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o
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gue quer dizer que as entidades empregadoras, tem que demonstrar um
cuidado acrescido nestes casos, concretizando objetiva e
coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

Da andlise do processado, tendo em conta os fundamentos
apresentados pela entidade empregadora reproduzidos nos pontos 1.3.,
do presente parecer, o teor do pedido e a apreciacado da trabalhadora
pontos 1.2. e 1.4., bem como o referido no ponto 2.5., afigura-se-nos
que a entidade empregadora ndo demonstrou, de forma suficiente e
objetiva razbes que indiciam a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico, considerando-se como ndo cabalmente
demonstrado que o horéario requerido pela trabalhadora pode por em
causa esse funcionamento, tal como determina o disposto nos artigos
56.°e 57.°do CT.

[l — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa do..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério
flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades
familiares, ..., detentora da categoria profissional de assistente

operacional, a exercer funcdes de telefonista na central telefénica.

Sobre a matéria convém sublinhar que as entidades empregadoras
devem proporcionar as trabalhadoras e trabalhadores condi¢Bes de

trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
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vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,
devem facilitar-lhes essa mesma conciliacdo, em conformidade, com o
principio consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo
da Republica Portuguesa, e, em caso de conflito de direitos de idéntico
valor, que permita a referida conciliagao, distribuam, equitativamente,
pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras com necessidades
semelhantes, o dever de garantirem o funcionamento do servico a que

estao afetos.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 18 DE MARCO DE 2015
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