COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

MWisistérin da Solitaredede, Emisego ¢ Seguiarga Sodial
., —— . MIMISTERM) DA SOUDARIEDADE, ERIPREGD E
GOVERNO DE =

PORTUCAL SEGIRRAMCA SDOIAL

PARECER N.° 106/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 238 — FH/2015

| -OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 19.02.2015, da geréncia da empresa ..., LDA., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora ..., com a categoria profissional de auxiliar de servigcos gerais,

conforme, sucintamente, se transcreve:

“Assunto: trabalho em regime de horario flexivel

Exmo. Senhor,

hY

Vimos remeter cépia do processo relativo a pretensdao da trabalhadora ..., de
trabalho em regime de horério flexivel, para apreciacao pela entidade competente
na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com copia do
pedido, do fundamento da intencdo de o recusar, apreciacdo da trabalhadora e
respetiva apreciacdo por parte desta empresa, nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 57.°do CT.”

1.1.1. Em 22.01.2015 a entidade empregadora recebeu pedido da trabalhadora conforme

se transcreve:
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“Requerimento de trabalho em regime de horério flexivel

Eu, ..., (...) com a categoria profissional de Auxiliar de Servigcos Gerais na empresa
..., Lda. desde 1 de setembro de 2012, venho por este meio solicitar que me seja
atribuido um horario flexivel pelo periodo de 2 anos entre as 08:00h e as 17:00h
com 1 hora para descanso ou entre 09:00h e as 18:00h com 1 hora de descanso
de Segunda-Feira a Sexta-Feira, nos termos do Artigo 56.°, conjugado do artigo
127.° n.° 3 e do artigo 212.° n.° 2, al. b), todos do Cddigo do trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro e em conformidade com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, de modo a conciliar a atividade profissional com a vida

familiar, pelos seguintes motivos:

* Tenho 2 filhos gémeos menores, ... e ... ambos com 7 anos (Anexo 1) que
comigo vivem em comunh&o de mesa e habitagcdo (Anexo Il), que necessitam do

meu apoio, assisténcia e acompanhamento;

* ..., meu cbnjuge e pai de ... e ... encontra-se ausente do Pais, exercendo func¢des

profissionais em Angola (Anexo lll, 1V);

» Habito com meus filhos de tenra idade, que dependem unicamente de mim, pois

careco de apoio familiar. (Anexo V, VI);

* Meus sogros residem na proximidade da minha area de residéncia mas ambos
séo idosos e bastante doentes ndo tendo condi¢cdes para me ajudar, sendo eu o

apoio deles (Anexo VII).

Junto em Anexo envio documentos comprativos:

Anexo | - Copia do Cartédo de Cidadao dos Menores

Anexo Il - Copia do Comunhao de mesa e Habitacdo dos menores

Anexo Il - Copia do Cartdo de Embarque
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Anexo IV - Copia Declaracdo de empresa Angolana
Anexo V - Cépia do Horério da Escola
Anexo VI - Cépia do Horério do autocarro

Anexo VIl - Copia Situacao dos Sogros”.

Da intencao de recusa, remetida a trabalhadora em 9.02.2015, consta o seguinte:
“Assunto: pedido de trabalho em regime de horario flexivel
Exma. Senhora,

Acusamos a rececéo da carta de V.2 Exceléncia, a qual mereceu a nossa melhor
atencao.

Nesse sentido, e tendo solicitado, ao abrigo do disposto nos artigos 56.° e 57.° do
Caddigo do Trabalho, o regime de trabalho flexivel, vem esta instituicdo, nos termos
do disposto no artigo 57.°, n.° 2 e 3, do Cdédigo do Trabalho, informar a recusa de
tal pedido com base nos seguintes fundamentos:

1. Em 01.09.2012 V. Exceléncia foi admitida para o servigco de Auxiliar de Servigos
Gerais da ..., e desde essa altura que tem vindo a desempenhar as suas
funcdes naquele servico, que funciona 365 dias por ano e 24 horas por dia.

2. Tal funcionamento implica que o servico seja organizado por turnos rotativos e
encadeados, definido em escalas semanais, 7 dias por semana, com 0S

seguintes horarios:
a) 01h00 as 09h00;

b) 07h00 as 15h00;
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c) 08h00 as 16h00; e
d) 16h00 as 01h00.

3. Tal rotatividade implica que as funcionarias afetas a estes servicos tenham, no

minimo, um domingo livre por més.

4. O periodo normal de trabalho é de segunda a domingo, com folgas rotativas,
uma vez que 0 servico prestado por esta instituicdo tem que ser assegurado 24

horas por dia e 365 dias por ano.

5. Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos
seus trabalhadores e trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude do
funcionamento do servico, organizando-o com ponderacao dos direitos de todos e
de cada um(a) dele(a)s, onde se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional

com a vida familiar.

6. Essa ponderacdo exige a apreciagao, seriacdo e compatibilizacdo dos direitos,
no caso de haver conflitualidade na sua execugéao.

7. Através do sistema de diversos turnos que implementou, a instituicdo procura
proporcionar aos seus trabalhadores condicbes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, de forma
equitativa, e continua a fazé-lo, pois cada vez que uma funcionaria informa que
num determinado dia(s) ndo pode estar em qualquer horario, dentro das

possibilidades do servico, o pedido € aceite, como é do seu conhecimento.

8. O horério de trabalho solicitado por V.2 Exceléncia ndo se enquadra em qualquer
dos turnos existentes, o que consequentemente inviabilizaria o sistema de horéarios
rotativos e encadeados que se encontram implementados, colocando em causa o

funcionamento das equipas e da prépria instituicdo, mormente, ao fim de semana.
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9. Efetivamente, a dispensa total de trabalho ao fim de semana implicaria,
irremediavelmente, sobrecarregar os outros colegas de trabalho, aumentando-lhes
a carga de trabalho, pondo em causa a justica distributiva do trabalho, porquanto
os fins de semana que Ihe caberiam teriam de ser distribuidos pela restante equipa,

invadindo o direito desses profissionais.

10. Essa sobrecarga, ultrapassados os limites legais, provocaria uma gestao
perversa da prestacdo de trabalho dos profissionais, colocando a instituicdo como
agente potenciador de risco acrescido, que sempre constituiria pressuposto de

ilicitude de eventual responsabilidade civil, com as inerentes consequéncias.

11. Assume-se o direito que a lei permite a V.2 Exceléncia alegar, para solicitar o
horario flexivel, o “acompanhamento de filhos menores”, mas invoca-se o facto de
gue, no Servico onde trabalha, existem mais 3 (trés) colegas com filhos menores de
doze anos, pelo que a autorizacdo deste pedido coloca em causa a possibilidade
de assegurar as necessidades de distribuicdo das auxiliares pelos diversos turnos,
e abriria um precedente que, a ser solicitado pelas outras 3 (trés) auxiliares na

mesma situacdo, coloca em causa o servico.

12. Ademais, ndo se reconhece que V.2 Exceléncia “careca” de apoio familiar,
porquanto é de conhecimento pessoal desta instituicdo que tem um consideravel
suporte familiar, sobretudo de uma tia e dos sogros, todos residentes no mesmo
lugar de V.2 Exceléncia, sendo estes ultimos, contrariamente ao por si referido,

autébnomos.

13. Pelo exposto, em virtude das exigéncias especificas e imperiosas dos servicos
gue a instituicdo presta, pois ndo lida com méaquinas que possam ser desligadas,
mas com pessoas, ndo pode a instituicdo conceder-lhe o horario flexivel que
pretende, com dispensa total de trabalho ao fim de semana.

14. Contudo, aceita que V. Exceléncia, durante o periodo solicitado, seja apenas
escalada para o turno das 08h00 as 16h00 (de segunda a domingo), aquele que

mais se aproxima do seu pedido, ficando assim dispensada do trabalho noturno.”
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1.1.3. Por carta datada de 10.02.2015, a trabalhadora apresentou a sua apreciagdo a

intencdo de recusa, conforme se transcreve:
“Assunto: Requerimento de trabalho em regime de Horério Flexivel

Apos leitura e andlise a vossa carta de recusa datada de 6 de fevereiro 2015
relativa ao requerimento de trabalho em regime de horério flexivel, venho por este
meio reafirmar o constante do requerimento enviado a 22 de janeiro de 2015 e

apresentar a minha apreciacdo a mesma, nomeadamente:

1. Em 01/09/2012, aquando a minha admissao ao servi¢o, tinha apoio familiar
nomeadamente do meu marido, algo que ndo acontece neste momento, como

comprovam os documentos enviados;

2. A empresa omite 3 horarios que se encontram no Mapa de Servico:

a) (...);
b) (...);
c) (--);
d) (...);
e) 07h00 as 16h00;
f) 07h00 as 12h00;
g) 08h00 as 13h00

(..)

5. Nao da informacédo de quantas funcionarias sdo necessarias em cada turno, por

forma a assegurar a plenitude de funcionamento do servico; (...)

7. Neste ponto é necessario evidenciar que a impossibilidade de me apresentar ao

servico por necessidades de ordem pessoal € solucionada através de trocas de
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horarios entre colegas de trabalho, ndo existindo aqui intervencdo por parte da
direcdo técnica da empresa como consta de informacdo colocada no Livro de
Ocorréncias. Em virtude de estas trocas de horarios surgiu por diversas vezes a
necessidade de levar os meus filhos para o local de trabalho, dado n&o ter com

guem os deixar,

(..)

9. A sobrecarga dos restantes colegas € algo que discordo, visto que durante o
periodo em que estive de baixa médica entre Jul-14 e Jan-15, ndo houve
contratacdo de nova funcionaria para me substituir, denotando que o normal

funcionamento da empresa foi garantido pelo quadro de pessoal existente a data;

(..

11. Relativamente ao facto de existirem mais colegas também elas com filhos
menores, tal ndo inviabiliza o meu pedido bem pelo contrario, evidéncia a
necessidade de que por igualdade de direitos, as mesmas usufruam também de um
regime de horario flexivel se assim o pretenderem. Denoto aqui algum sofrimento
por antecipacdo e talvez a razao principal para o facto de o meu pedido ter sido

recusado;

12. A vossa afirmacao “...tem um consideravel suporte familiar...”, Considero-a algo
irbnica e ofensiva. Neste ponto apelo ao vosso bom senso e experiéncia
profissional, sendo que as personagens em questdo sdo Idosas. A minha tia é uma
senhora idosa de 82 anos diabética insulinodependente com alguns problemas
cognitivos e de lapsos de memoria inerentes a idade. O meu sogro com 77 anos €&
diabético e tem problemas de locomocéo (préteses no joelho e anca). A minha
sogra com 70 anos tem artrite reumatoide e problemas de locomocao (proteses nos
joelhos e anca). Portanto deste prisma considero que o. “...consideravel suporte
familiar” por vos mencionado € aquele que eu lhes presto por exemplo nas

deslocacdes as consultas médicas.
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Assim sendo, reitero 0 meu pedido de trabalho em regime de horario flexivel ao
abrigo do Artigo 56.°, conjugado do artigo 127.° n.°3 e do artigo 212.° n.° 2, al. b),
todos do Cddigo do trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/ 2009, de 12 de fevereiro e
em conformidade com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.°1
do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, nos termos e condi¢des

expressas.”

E junta ao processo resposta a apreciacdo da trabalhadora, datada de 18.02.2015,

Cujo teor se transcreve:

“Assunto: apreciacao da intencédo de recusa do pedido de trabalho em regime de

horario flexivel, com dispensa total de trabalho ao fim de semana.
Exma. Senhora,

Com os melhores cumprimentos, vimos, muito respeitosamente, por referéncia a
V/missiva datada do pretérito dia 10, exercer o contraditério, 0 que fazemos nos

seguintes termos:

1. Contrariamente ao por si alegado, a ... ndo omitiu quaisquer turnos. Vejamos,

2. O horéario 07h00 - 16h00 esta integrado nos turnos rotativos 07h00 -16h00;
16h00 - 01h00 e 01h-09h00.

3. O horério 07h00 - 12h00 é a meia folga do horario 07h00 - 15h00 que faz a
meia folga 07h00 -12h00;

4. O horario 08h00 - 13h00 é a meia folga do horario 08h00 - 16h00.

5. Relativamente ao numero de funcionarios necessarios em cada turno, como V.
Exceléncia bem sabe, sdo 4 (quatro) de manha, 2 (duas) a tarde e 2 (duas)

durante a noite.

Sendo que,
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6. Com 41 (quarenta e um) utentes passa a 4 (quatro) a 5 (cinco) de manha, 3
(trés) a tarde e 2 (duas) a noite,

7. Para além de 1 (uma) cozinheira; 2 (duas) ajudantes de cozinha, 1 (um)

enfermeiro a tempo inteiro, médico, diretora técnica e animadora social.

8. Mais se esclarece que a ..., como é do conhecimento de V2 Exceléncia, sempre
procurou (e procura) encontrar solugbes por forma a conceder os dias
solicitados pelos seus funcionarios, pelo que ndo corresponde a realidade o por

si alegado no ponto 7 da missiva ora em apreco.

9. Como também ndo corresponde a verdade o por si referido no ponto 9,
porquanto foi contratada a funciondria ... para suprir a sua auséncia, por baixa

médica.

10.Pelo exposto, a ... reitera a posicdo assumida de lhe permitir que, durante o
periodo solicitado, seja apenas escalada para o turno das 08h00 as 16h00 (de
segunda a domingo), aquele que mais se aproxima da sua pretensao, ficando

dispensada do trabalho noturno.”

Foram juntos ao processo 0 mapa de horarios de trabalho, copia dos cartdes de
cidaddo dos filhos menores, dois Atestados da Junta de Freguesia de ...,
declaragcdo da empresa ..., S.A., cartdo de embarque das linhas Aéreas de Angola,

declaracdo da Junta de Freguesia de ... e horario escolar dos menores.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as mées tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”
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O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo pessoal e a
permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que
aplica o Acordo — Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de
as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos
efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da
promogdo da partilha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de
“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegragcao no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca

parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cdédigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem

essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a

epigrafe “horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
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artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horério flexivel.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracédo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhéo de mesa e habitagéo.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececado do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua deciséao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido.

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,

o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou

! Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada um com
duracédo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horério flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracdo nao inferior a um terco

do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatoria € de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario poderd ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, méae de duas criangas com 7 anos
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de idade que consigo vivem em comunhdo de mesa e habitacdo solicitou a
prestacao de trabalho em regime de horério flexivel, nos termos previstos no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, “pelo periodo de 2 anos entre as 08:00h e as 17:00h
com 1 hora para descanso ou entre 09:00h e as 18:00h com 1 hora de descanso

de Segunda-Feira a Sexta-Feira”.

Como fundamentos para a intencdo de recusa da prestacdo de trabalho em regime

de horario flexivel a entidade empregadora alegou, sucintamente, o seguinte:

- A trabalhadora “foi admitida para o servigo de Auxiliar de Servigos Gerais da ... —
..., € desde essa altura que tem vindo a desempenhar as suas fung¢des naquele

servico, que funciona 365 dias por ano e 24 horas por dia.”;

-“Tal funcionamento implica que o servico seja organizado por turnos rotativos e
encadeados, definido em escalas semanais, 7 dias por semana, com 0s seguintes
horarios: a) 01h00 as 09h00; b) 07h00 as 15h00;c) 08h00 as 16h00; e d) 16h00 as
01h00.7;

- “ Tal rotatividade implica que as funcionarias afetas a estes servicos tenham, no

minimo, um domingo livre por més.”;

- “O periodo normal de trabalho é de segunda a domingo, com folgas rotativas,
uma vez que o servico prestado por esta instituicdo tem que ser assegurado 24

horas por dia e 365 dias por ano.”;

- “ Através do sistema de diversos turnos que implementou, a instituicdo procura
proporcionar aos seus trabalhadores condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, de forma
equitativa, e continua a fazé-lo, pois cada vez que uma funcionaria informa que
num determinado dia(s) ndo pode estar em qualquer horario, dentro das

possibilidades do servico, o pedido € aceite, como é do seu conhecimento.”;

-“O horario de trabalho solicitado por V.2 Exceléncia ndo se enquadra em qualquer

dos turnos existentes, o que consequentemente inviabilizaria o sistema de horéarios
RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 * FAX: 213 104 661 « E-MAIL: geral@cite.pt 13



GUVERNO DE
PORTU!

2.11.

2.12.

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistério da Soliariedade, Emrego e Segurands Soisl
MINISTERSD DA SOUDARIEDADE, EMPREGO E
GAL SEGURANCA SOOIL

rotativos e encadeados que se encontram implementados, colocando em causa o

funcionamento das equipas e da prépria instituicdo, mormente, ao fim de semana.”;

“Efetivamente, a dispensa total de trabalho ao fim de semana implicaria,
irremediavelmente, sobrecarregar os outros colegas de trabalho, aumentando-lhes
a carga de trabalho, pondo em causa a justica distributiva do trabalho, porquanto
os fins de semana que Ihe caberiam teriam de ser distribuidos pela restante equipa,

invadindo o direito desses profissionais.”;

-“Essa sobrecarga, ultrapassados os limites legais, provocaria uma gestao perversa
da prestacdo de trabalho dos profissionais, colocando a instituicdo como agente
potenciador de risco acrescido, que sempre constituiria pressuposto de ilicitude de

eventual responsabilidade civil, com as inerentes consequéncias.”;

-“no Servigco onde trabalha, existem mais 3 (trés) colegas com filhos menores de
doze anos, pelo que a autorizagdo deste pedido coloca em causa a possibilidade
de assegurar as necessidades de distribuicdo das auxiliares pelos diversos turnos,
e abriria um precedente que, a ser solicitado pelas outras 3 (trés) auxiliares na

mesma situacdo, coloca em causa 0 servico.”;

-* Contudo, aceita que V. Exceléncia, durante o periodo solicitado, seja apenas
escalada para o turno das 08h00 as 16h00 (de segunda a domingo), aquele que

mais se aproxima do seu pedido, ficando assim dispensada do trabalho noturno.”

Em resposta a intencdo de recusa a trabalhadora veio, sucintamente, referir que a
entidade empregadora omite trés horarios (7.00h/16.00h; 7.00h/12.00h;
8.00h/13.00h), e “ ndo da informacdo de quantas funcionarias sdo necessarias em

cada turno”.

Por carta datada de 18.02.2015, a entidade empregadora esclareceu que séo
necessarios/as 4 trabalhadores/as de manha, 2 trabalhadores/as a tarde e 2

trabalhadores/as a noite.

RUA VIRIATO N.° 7 — 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661 « E-MAIL: geral@cite.pt 14



COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistirio da Soliaredade, Empiego e Seguiara Sodial
., —— . MIMISTERM) DA SOUDARIEDADE, ERIPREGD E
g GOVERNO DE =

PORTUGAL | Ses"rawcasoan
2.13. Em face dos motivos invocados pelo empregador para recusar o pedido da
trabalhadora com responsabilidades familiares importa esclarecer que é doutrina
unanime desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro
de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagcdo respeitar o seu periodo
normal de trabalho diario®>. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela
trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que |he podem ser

atribuidos.?

2.14. Assim sendo, e conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres emitidos pela
CITE, subjacente as exigéncias sobre a fundamentacdo apresentada para a
recusa, encontra-se a preocupacao ja enunciada na Convencao da OIT n.° 156
relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de
ambos os sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para
ratificacdo pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para

0s problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes

? Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

% Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cddigo do Trabalho).

Como refere Maria do Rosario Palma Ramalho, a organizacdo do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para 0s
trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questao do célculo
da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horéario de trabalho, mesmo quando coincida com os
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho normal
e ndo como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, lll, 183) e a
doutrina (...)). Ja se os turnos determinarem a prestacdo do trabalho durante o periodo noturno, os
trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratorio correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organizacdo do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na andlise do pedido de prestacdo de trabalho em regime de horério
flexivel.

Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera nédo o fazer mas estara, sempre,
obrigado a fundamentacéo legal exigivel para a recusa.”
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mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos os sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros

trabalhadores.

Ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a recusa da prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, a CITE aprecia se 0os motivos alegados
pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito
constitucional e legal a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua misséo e atribui¢cdes, esta Comisséo
prossegue a igualdade e nédo discriminagao entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formacao profissional e colabora na aplicacdo de disposicdes
legais e convencionais relativas a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situagdes que possam conduzir a
uma segregagdo no mercado de trabalho, que se traduz no afastamento daqueles
gue, no cumprimento de outros deveres que constitucional e legalmente Ihe séo
impostos, como é o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a disponibilidade

conforme |hes é exigida pelo empregador.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se
este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador
a clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concesséo do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de

substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispenséavel.

De facto, a entidade empregadora néo esclareceu, em sede de intencéo de recusa,

guantos trabalhadores/as tem ao seu servico e que desempenham as mesmas
RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 * FAX: 213 104 661 « E-MAIL: geral@cite.pt 16



GUVERNO DE
PORTU!

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl
MINISTERM) DA SOUDARIEDADE, ERAPREGD E

GAL SEGURANCA SOOIL

funcbes da trabalhadora requerente e quantos/as trabalhadores/as sé&o

necessarios/as em cada turno.

No entanto, juntou o mapa de horarios de trabalho do qual constam 11 ajudantes
de acdo direta, 2 empregadas auxiliares dos servigos gerais, uma das quais a
trabalhadora requerente, 1 cozinheira, 1 ajudante de cozinha, 1 médico, 1
enfermeira, 1 animadora social, 1 gerente e 1 diretora técnica, num total de 20

trabalhadores/as.

As auxiliares dos servigos gerais praticam horarios com inicio entre as 7.00h e as
8.00h e termo entre as 15.00h/16.00h, pelo que se afigura que o peticionado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares (um horario com inicio entre as
8.00h/9.00h e termo entre as 17.00h/18.00h) tem enquadramento na organizacao
dos horéarios da entidade empregadora, tal como também decorre da proposta
apresentada pela entidade empregadora em atribuir a trabalhadora a possibilidade

de um horario entre as 8.00h e as 16.00h.

Ja4 no que respeita aos motivos invocados que impossibilitam a atribuicdo do
horério requerido de segunda a sexta-feira é de referir que a entidade empregadora
alegou a concessao de folgas ao fim de semana implicaria sobrecarga da restante
equipa, com mais trés auxiliares a quem deve ser assegurado “um domingo livre,

por més”.

Ora, o mapa de horérios junto ao processo nao refere a existéncia de quatro
empregadas auxiliares dos servicos gerais, ndo sendo por isso possivel concluir,
afinal, quantas trabalhadoras executam as mesmas tarefas que a trabalhadora
requerente e em que medida a concessédo da prestagcao de trabalho de segunda a
sexta-feira determinaria periodos a descoberto ao fim de semana em que nédo
existiia 0 numero minimo de empregadas auxiliares dos servicos gerais que

assegurassem o servico em condicdes regulares.

N&o esta, assim, justificado o motivo imperioso do funcionamento da ... - ..., Lda.,

ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, por esta ser indispensavel,
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gue determina a impossibilidade de conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar da requerente, tal como requerido por esta.

2.23. De facto a CITE tem vindo a construir a sua doutrina alicercada por Acérddos® ja

2.24.

proferidos pelos nossos tribunais superiores e nesse sentido tem afirmado que
consideracdes que nao respeitem objetivamente a exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo
esta indispensavel ndo séo idéneas para justificar a recusa de um direito. Ou seja,
como se refere no Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto, infra citado: “A autora
opde-se nao a flexibilidade de horério da ré, mas a flexibilidade de horario dos seus
trabalhadores, baseada ndo em situacbes concretas, (...) a dificuldade de
conciliacdo dos horarios de todos de modo a perfazer um ndmero minimo de

trabalhadores na secc¢éo, ndo equivale a impossibilidade de o conseguir”.

Igualmente, motivos justificativos de indole subjetiva relacionados com a
organizacdo dos tempos de trabalho, ou com preocupacdes de equidade entre
situacdes ndo comparaveis, hdo sao valorizados e por isso, ainda que na presenca
de outros pedidos de conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar por
trabalhadores com responsabilidades familiares, importa que a entidade

empregadora, perante uma situacéo de colisdo de direitos, nos termos previstos no

* O Acérddo do Tribunal da Relacéo do Porto, proferido no Processo n.c 505/09.8TTMTS.P1, de
23.05.2011, que expressamente esclareceu que: “A autora opde-se néo a flexibilidade de horério da
ré, mas a flexibilidade de horério dos seus trabalhadores, baseada ndo em situacdes concretas, mas
em meras conjeturas, em factos e efeitos futuros que ndo sabe, nem pode saber, se virdo ou ndo a
suceder. (...)

Ora, ndo resulta do alegado pela A. que os interesses que pretende salvaguardar sejam interesses
imperiosos, ou seja, que nao possam ser satisfeitos apesar do reconhecimento a ré da flexibilidade
de horério, (...), a dificuldade de conciliagdo dos horarios de todos de modo a perfazer um nimero
minimo de trabalhadores na seccéo, ndo equivale a impossibilidade de o conseguir. (...)".

O Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26.04.2010, proferido no &mbito do Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificacdo das realidades
complexas que podem coexistir numa mesma entidade empregadora, e a esse propésito esclareceu
0 seguinte, no que respeita a eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias
trabalhadoras apresentam necessidades decorrentes da sua condicdo de maes: “Ora, salvo o devido
respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem
ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.° do
Cdédigo do Trabalho, a sua concessdo ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa.
Deste modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.® 335.° do Cddigo Civil, como
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para
gualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horério efetuada com o retorno a rotagéo

de horario.”.
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art.° 335.° do Cadigo Civil, para que todos produzam igualmente os seus efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes, distribua equitativamente por
agueles/as trabalhadores/as em situacdo idéntica o dever de assegurar 0O
funcionamento do estabelecimento, quando existam periodos que se encontrem a

descoberto.

Na verdade, sendo concedido aos/as pais/mées trabalhadores com filhos menores
de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de |hes facilitar a conciliagéo da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de
organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situagfes iguais de forma igual

e situacOes diferentes de forma diferente.

Por dltimo e conforme o anteriormente referido, nas situacdes pontuais e
fundamentadas em que o cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
imperativas originem periodos em que ndo exista 0 ndmero minimo de
trabalhadores/as que garantam o funcionamento do ..., Lda., onde presta atividade
a trabalhadora requerente podera a entidade empregadora distribuir
equitativamente pelos/as trabalhadores/as com direitos comparaveis o dever de

garantir o funcionamento desse ..., nos horéarios a descoberto.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, conforme fundamentado ao

longo do parecer, ndo foram demonstrados motivos imperiosos que justifiguem a
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impossibilidade de concesséo do horério requerido.

3.2. Recomendar a ..., LDA. que deve elaborar o horario flexivel a trabalhadora, nos
termos requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, e que deve, igualmente, promover a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos seus
trabalhadores, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do

artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 18 DE MARCO DE 2015
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