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RESPOSTA A RECLAMACAO
DO PARECER N.° 43/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em

regime de horério flexivel, a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 89 — FH/2014

| - OBJETO

1.1. Em 27.01.2014, a CITE recebeu, da empresa ..., Lda, pedido de parecer

pY

prévio a intencdo de recusa de trabalho em regime de horario flexivel
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., nos
termos do qual, e em sintese, a trabalhadora pedia para lhe ser fixado um
horario de segunda a sexta-feira, com entrada as 9h00 e saida as 18h00,
com folgas coincidentes aos sabados e aos domingos.

1.2. A recusa da entidade empregadora fundamentou-se exclusivamente no

facto de o horario de trabalho solicitado integrar um periodo — entre as 9:00
e as 10:00 horas — em que a loja que corresponde ao seu local de trabalho
estar ainda encerrada, ndo podendo a sua atividade ser desenvolvida

durante esse periodo.

1.3. Acrescentam que o horario de funcionamento da loja a que estdo

vinculados — dado tratar-se de um estabelecimento incluido num Centro

Comercial ...— que, conforme também explica, tem um horario de
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funcionamento entre as 10:00 e as 23:00 ou em determinados dias, entre as
10:00 e as 24:00 horas — ..., ndo é compativel com o horario fixo

pretendido, o que impede de aceitar o seu pedido.

Quanto aos fins de semana defendem que o gozo de folgas ao fim de
semana nao podera ser aplicado, dado que uma das trabalhadoras da loja
se encontra ja a beneficiar de um horario de trabalho fixo e as restantes
trabalhadoras prestam atividade em regime de turnos rotativos, de modo a

gozarem alternadamente folgas aos fins de semana.

Quanto a estes fundamentos, a CITE entendeu que, muito embora a
entidade empregadora tente justificar a recusa da pretensdao da
trabalhadora com base no facto de o horario flexivel solicitado integrar o
periodo das 09.00h as 10.00h, periodo em que a loja se encontra
encerrada, a verdade € que o horario pretendido pela trabalhadora é
suficientemente amplo em termos tais que permite a entidade empregadora
fixar o horario dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento

onde aquela presta funcdes.

Em 26 de fevereiro de 2014 foi emitido o correspondente parecer, tendo
sido deliberado por maioria dos membros presentes naquela reuniao emitir
parecer desfavoravel a intencdo de recusa do pedido de horario flexivel da
trabalhadora ... e recomendar que o empregador ..., Lda., na medida das
suas possibilidades, proporcionasse as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa e, em caso de conflito de direitos de idéntico valor,
que permita a referida conciliagdo, distribuindo equitativamente pelos
trabalhadores e trabalhadoras com necessidades semelhantes o dever de

garantirem o funcionamento do servico a que estéo afetos.
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1.7. Em 17/03/2014, a empresa vem apresentar reclamacédo do referido
parecer, pedindo a revogacdo do mesmo com substituicdo por outro que
ndo se oponha a intencdo de recusa da reclamante em aplicar a
trabalhadora o horario de trabalho fixo pela mesma requerido, face a

impossibilidade pratica de aplicacdo de tal horario.

1.8. Sustenta, em sintese e com interesse para a apreciacdo do mérito do
mesmo:

[...]

3.
A Reclamante informou a mencionada trabalhadora de que nao seria possivel
aplicar o horario fixo pretendido, dado que a loja na qual a mesma presta
atividade tem um horéario de funcionamento entre as 10:00 e as 23:00 ou, em
determinados dias, entre as 10:00 e as 24:00 horas.

4.0
Com efeito, o horario de trabalho solicitado pela trabalhadora integrava um
periodo — entre as 9:00 e as 10:00 horas — em que tal loja (seu local de
trabalho) estaria ainda encerrada, ndao podendo a sua atividade ser
desenvolvida durante esse periodo.

5.0
O que constitui uma impossibilidade préatica de aplicacdo do horéario de trabalho
requerido.
[...]

7.0
E, juntamente com o processo, a Reclamante enviou a CITE os horarios de
trabalho praticados na loja em que a mencionada trabalhadora presta a sua

atividade.
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g.0
Os referidos horarios demonstram inequivocamente que a loja (local de
trabalho) abre as 10:00 horas.

9.0
E demonstram igualmente que nenhum trabalhador ao servico da Reclamante
nessa loja tem hora de entrada anterior as 10:00 horas.

10.°
Pelo que a hora de inicio da prestacdo de trabalho coincide sempre com a hora
de abertura da loja.

11.°
Desta forma, a Reclamante demonstrou que ndo era possivel aplicar o horario
fixo requerido pela trabalhadora.
[...]

16.°
Salvo o devido respeito, que € muito e a Reclamante faz questdo de aqui o
evidenciar, ndo se compreende em que medida sera possivel enquadrar o
horario de trabalho requerido pela trabalhadora — com inicio as 9:00 e termo as
18:00 horas — no horario de funcionamento da loja em que a mesma presta
funcBes — com inicio as 10:00 e termo as 23:00 ou as 24:00 horas.

17.°
Ora, se a trabalhadora requereu um horario de trabalho fixo com inicio as 9:00
horas, ndo pode, desde logo, a Reclamante impor-lhe um horario com inicio as
10:00 horas.

18.°
Pois encontra-se vinculada ao horario fixo requerido pela trabalhadora,
cabendo-lhe apreciar a viabilidade de aplicacdo de tal horario atendendo ao

funcionamento da empresa e, em particular, do seu local de trabalho.
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19.°
Foi precisamente por ndo poder impor a trabalhadora um horéario de trabalho
fixo distinto do que foi requerido, que a Reclamante manifestou a intencao de o
recusar.

20.°
De facto, se o local de trabalho em que a trabalhadora exerce fung¢des inicia o
seu periodo de funcionamento as 10:00 horas, ndo podia a Reclamante, por
sua livre iniciativa, impor a trabalhadora um horario fixo com inicio a essa hora.

21.°
Até porque, ao fazé-lo, a Reclamante estaria a desconsiderar o horario fixo
requerido pela trabalhadora e, consequentemente, estaria a recusar a sua
aplicacao.

22.°
Acresce que mesmo que o horario fixo da trabalhadora tivesse inicio as 10:00
horas (hora de abertura do local de trabalho), nunca poderia terminar as 18:00
horas, conforme foi igualmente requerido.

23.°
Com efeito, a trabalhadora tem de observar: um periodo normal de trabalho de
oito horas diarias e quarenta horas semanais (cfr. contrato de trabalho junto ao
processo).

24.°
Iniciando-se o horario de trabalho as 10:00 horas — 0 que, repete-se, nao foi
requerido pela trabalhadora e, por esse motivo, ndo poderia ser-lhe imposto
pela Reclamante a trabalhadora teria de exercer a sua atividade até as 19:00
horas.

25.°
Ou, pelo menos, até as 18:30 horas caso optasse por fazer apenas meia hora

de almoco.
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26.°
Neste sentido, ndo compreende a Reclamante o alcance do Parecer objeto de
reclamacao, porguanto se mostra impossivel aplicar a trabalhadora o horario

de trabalho pela mesma requerido.

1.9. Em 19/03/2014 a trabalhadora vem ao processo e a pedido da CITE

informar e demonstrar qual o horario que efetivamente esta a praticar.

1.10. Em 08/04/2014, a CITE solicitou a ... o envio de copia do CCT aplicavel
e coOpias das picagens das trabalhadoras afetas a loja ..., sita no Centro

Comercial ... Coimbra.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.°, n.° 1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.2. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio de
um direito que tem tutela constitucional — o direito & conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da C.R.P.).

2.3. Ainda no ambito da legislacdo nacional (Cédigo do Trabalho de 2009)
constitui um dever geral da empresa proporcionar aos seus

trabalhadores as condi¢Ges de trabalho que favorecam a conciliacdo da
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2.4.

2.5.

atividade profissional com a vida familiar e pessoal, de acordo com o n.°
3 do artigo 127.°, e elaborar horarios que facilitem essa conciliacéo, nos
termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cdédigo do
Trabalho.

O cumprimento do principio da conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar exige dos empregadores uma organizagédo do trabalho,
gue tenha em conta as necessidades familiares dos seus trabalhadores,
designadamente quando estes tenham de acompanhar os seus filhos

menores.

Uma das formas de o Estado tutelar a Conciliacdo e a Parentalidade é
através da legislacéo laboral ordinaria, o que fez no Cdédigo do Trabalho,
consagrando, desde logo, e no que toca a Conciliacdo, um dever geral
do empregador de proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho
que favorecam a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal (artigo 127.° n.° 3 do Cddigo do Trabalho) e, no que toca a
ambos os principios, um dever especifico na organizacdo do tempo de
trabalho segundo o qual o empregador deve facilitar ao trabalhador a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar (artigo 212.° do
Codigo do Trabalho), afastando a ideia de que o periodo de
funcionamento é um limite absoluto a organizacdo dos horarios de
trabalho, abrindo a possibilidade de que as tarefas acessoérias ou
conexas com a atividade principal podem ser executadas fora dele, tais
como os atos de preparacdo ou de conclusao daquela atividade tal como

ensina Pedro Romano Martinez.!.

! Martinez, Pedro Romano. Direito do Trabalho, 52 ed. Coimbra: Almedina, 2010, pag. 567 a

570
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do
artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo
parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com o0s
seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhé&o

de mesa e habitag&o”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo empregador
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

A Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego é, desde 1979,
a entidade que tem por objetivo promover a igualdade e a nao
discriminacédo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na
formacdo profissional, a protecdo da parentalidade, e a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, no setor privado e no setor
publico e cooperativo.

Tem uma composicao tripartida, constituida por representantes do
Governo, das associacdes sindicais e das associacbes de
empregadores.

A composicdo da Comissdo e as suas respetivas competéncias

encontram-se previstas no Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco.

De entre as referidas competéncias e por respeitar diretamente ao caso
em apreco, abordemos a que se refere a emissdo de pareceres prévios

a intencado de recusa de trabalho em regime de horario flexivel.

Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3.° Pisos, 1050-233 LISBOA ¢ TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 213104661/2¢ E-MAIL: cite@cite.gov.pt 8



MIMSTERSD D4 SOUDARIEDADE, EMPREGO E

GOVERNQ DE COMISSAD PARA A IGUALDADE
SECURAMCA S0J1AL
2@ PORTUGAL | NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.10.

2.11.

No caso de emissdo de parecer desfavoravel a recusa, encontra-se
expressamente previsto no n.° 7 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,
gue o empregador s6 pode recusar o pedido apés deciséo judicial que
reconheca a existéncia do motivo justificativo.

Todavia, podem ainda os interessados apresentar reclamacédo das
deliberacdes da CITE, invocando qualquer incorrecao, irregularidade ou
ilegalidade que, eventualmente, possa ter ocorrido no exercicio das
competéncias que lhe estéo atribuidas.

Il — ANALISE

Em face da reclamacao ora apresentada, a CITE vem dizer o seguinte:

3.1.

Quanto a impossibilidade de fixar o horario a trabalhadora por
alegadamente ndo corresponder ao que foi requerido, desde ja se
esclarece que o horario requerido pela trabalhadora tem uma amplitude
de 9 horas, 0 que permite a ..., Lda., dentro do seu poder de direcéo,
elaborar um horério de trabalho que respeite as balizas indicadas pela
mesma — apés as 09h00 e antes das 18h00, isto €, e dito de outro modo,
o empregador ndo pode fixar um horario com inicio antes das 9h00, nem
depois das 18h00, mas pode e deve, dentro da ampla margem de
manobra de 9 horas que a trabalhadora escolheu, fixar o horario de
trabalho a trabalhadora que Ihe permita cumprir as 8 horas diarias de
trabalho a que estad obrigada, recorrendo, por exemplo, e como foi
adiantado pelo proprio empregador, determinar um periodo de pausa de
30 minutos. Isto é o que resulta da leitura conjugada dos nameros 2 e 3
ambos do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Quanto a alegada impossibilidade pratica de aplicacdo do horério
requerido, pelo facto do estabelecimento onde a mesma presta trabalho
ter um horario de funcionamento entre as 10h00 e as 23h00 e em
determinados dias, entre as 10h00 e as 24h00, horario que, como
insistentemente vem indicado pela entidade empregadora, coincide com

0s horarios vigentes naquele estabelecimento, tal ndo é verdade.

De facto, a CITE no seu parecer entendeu ser possivel ao empregador
proporcionar a conciliagdo requerida pela trabalhadora. E mantém esse

entendimento, o qual €, em sede de reclamacéo, reforcado.

Na verdade, a trabalhadora vem juntar cépias do seu horario de
trabalho, nos quais consta que existem horarios com inicio de facto as
9h30 e ndo as 10h00.

Vejam-se o0s horarios comunicados a trabalhadora, no periodo de
03/03/2014 a 06/04/2014:
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IKET - COTa ACIC - Associgcdo dos Comercial ¢ Industrial de Coimbra ¢ o CESP

Sindicato dos Trabathadures do Coméreio, Escritdrios ¢ Servigos de Portugal.

Estabelechinento:

Hordrio de Abertura: 10H00
Hordrio Encerramento 23H00

{A excepeiin das u-nlus-feirl’c. shbados ¢ visperas de ferivdos: 24H00)
HORARIO DE TRABALHO de

(entrada em vigora _ 03/03/14 )

03/03/14 a 06/04/14__

Semana | o3 ol o8 o é o ¥ oF =9
Noime Segunda Terga Quarta Quinta Sexln Sabado Domingo
FFerias Ferius Ferias Ferins Flerias Ferias Ferias
B OhA0-18n30 | Gn30-18h30 | 9h30-18H30 Falga Ohi0-1Rh30 | 9ha0-18han Tolga
13 e a) 1) ) a) u) i
I ¥ 3 14h23h 14h230 Folga Gh30-18h30 Falgh Jh30-18h30  [Ph30-15h30
€} cj ) a) al
i' 5 Folys Folga 1423k 14h23h 1 5h2ah 15h24h 14h23h
<l (] . ) ¢} &)
Ferins Fenas Ferius Ferins Fering Feriny Ferias
i Folga T0h-14h Tuh-13k 10h-14h 10h-14h Toh-14h Falga
"#) Refelgio das 1 3000 as 14800
b) Refeicho dos 16h00 as 1 Thod
¢} Refeigio das 19000 as 20h00 5
di Releigio daz 18000 as 1 9hOd 8
Semuna 2 \o B \2Z 3 L& 15~ 3
] Nome Segunda Fergi Quarta 1 Quinta Sexta Shhzdo Domingo
| H4h23h 14h23h Folga Folgn Thi0-18h30 Yhi0-18h3IC  H30-18K30 &
el el a) B} al
TORI0-18130 Sh30-18h30 OF 10- 1Rh30 Shan-18h30 9h30-18h30 Folga Folga
1) a} ) u) al
Ir Folga Folgn Coimbrashop,  [Counbrashop. 15h-24h 15h-241 140230
a) c)
i Ferius t4h-18h 14h23h 14h23h 20h-23h Folga Falgn
<) <)
Feriay 12h2th Folgn Folga 12h21h 12h21h 12hath
b) by b) by
I Folge 10114k [EER 10114k 10h14h (GEETH Folga

53 Wefeicho das TIN00 &8 14W00
b} Refeigio das 16k00 s | Thi
©) Releigao dus 19000 2= 2000

) Releigiio das [3h0das 19h00
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IRCT - CCT - APED - Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuiglio ¢ FEPCES - Federagdo Portuguesa
dos Sindicatos do Comércio, Eseritorios ¢ Servigos ¢ Outros

Estahelecimento: €

Hordrio de Abertura: 10HO0

Hordrio Encerramento: 23H00

{ & excepclo das sextas-feiras, sibados ¢ visperas de feriados: 10h00 - 24h00)
HORARIO DE TRABALHO de 03/03/14_a_05/04/14

Semana 3 \F F 19 £0 A | 22 <3
Nome Sepunda Tercn Quarta Quinta Sexta Sihado Domingo
; e 9h30-18h30 Folga 14h23h 14h23h Folga 15h23h 'I
al <l cl <) |
15 Falga Yh30-18h30 Oh30-18h30 Folga i2h-21h 12h-21h
4l a) b} b
i 14h23h 14h23h Folga Coimbrashop.  |Coimbrashop.  |[Coimbrashop Fulga
] c) :
T Coimbrashop.  [Coimbrashop.  |Coimbrashop, 14h23h LihZdh Folga Folga
(3] e}
Folga 12h-21h Folgu Sh30-18h30 Oh20- 1]h30 9h30-18h20  [9h30-18h30
h) a) a) n) o}
H Folea 10h1h 10h14h 10h13k 10hT4h 10h14h Folga
L X J
&) Refeigio das 13h00 s 14h00
b Reteigiio dus 16000 ds 1 ThOD
¢} Refeigio dus 19h00 as 20h00
dj Refeicdo das |8h0D as 19h00
Semana 4 2% i a6 Zf 438 29 30
Nome Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sdbado Domingo ]
& : 14h23h Folga Folga 9h30-18h30 Gh30-18h30 9h30-18h30  Wh30-18h30 I
¢) i) 4) a) o) |
Wi Folga Falgn 14h23h 14h23h 15h24h 15h24h 14h23h |
¢l ) c) ) c)
' Coimbrashop. |Coimbrashop. [Coimbrushop.  |Coimbrashor Coimbrashop. Falga Folga
9h30-18h30 9h30-18h30 On30-18h30 Folga Folgu 12h21h 12h2th
a) u) a) bi bi
Oh30-18h30 | 9h30-18530 Tolga 12h-21h 128-21h Folz
a) a} b bl
i Folga 10h13h 10h14h TORISR 10h 13k 10014k Folus
2} Refeicdo das 13h00 as 14h00
b} Retewdo das 16h00 4s | ThOU
¢} Relegao das 19h00 a5 20000
o) Refeigio das 18h00 53 | 9h00
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IRCT - CCT a ACIC - Associagiio dos Comercial ¢ Industrial de Coimbra ¢ o CESP
Sindicato dos Trabulhadores do Comércio, Escritdrios ¢ Servigos de Portugal.

Estabelecimento: (

Hordrio de Abertura: 10H00
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Desta forma, se a questdo fundamental sobre a qual recaiu a recusa —
abertura de loja e inicio do horéario de trabalho as 10h00 — ja ndo colheu
em sede de parecer, atendendo ao supra exposto, mormente o referido

em 2.4. e 2.5., em sede de reclamacao conclui-se 0 mesmo.

Assim, reitera-se que a recusa do horéario flexivel pretendido pela
trabalhadora fundamentou-se em razdes néo atinentes com exigéncias
imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa, ou na impossibilidade
de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel, Unicos
fundamentos que, nos termos da lei, podem impedir, modificar ou

extinguir o direito arrogado pela trabalhadora.

Relembra-se igualmente o referido no Parecer e ja versado na presente
Resposta, segundo o qual impende sobre a entidade empregadora a
obrigacdo geral de proporcionar aos seus trabalhadores e trabalhadoras
o direito em conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar,
direito consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, n.° 3 do artigo 127.° e alinea b) do n.° 2 do artigo
212.°, ambos do Codigo do Trabalho, obrigacdo que, no capitulo da
parentalidade, assume natureza especial, consignada nos artigos 56.° e
57.° do mesmo Diploma legal e cuja violacdo constitui contraordenacéo

grave.

Tal direito €, pois, um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar-se de
modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio

da parentalidade.
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3.11. Termos em que se conclui, que a entidade empregadora deve fixar o
horéario entre as 9h00 e as 18h00, podendo até, para o efeito, fixar em
30 minutos a duracéo do intervalo de descanso, como melhor explica o
Parecer n.° 15/CITE/2010, deliberado por unanimidade por esta

Comisséo na sua reunido de 27 de janeiro de 2010.

IV — DECISAO

4.1. Face ao que antecede, a CITE delibera:

a) Indeferir o pedido objeto da reclamacdo ao parecer n.° 43/CITE/2013,
mantendo-se, assim, 0 mesmo parecer, uma vez que, ao analisar a reclamacao
da entidade empregadora, verifica-se que 0s elementos carreados para o
processo em sede de reclamacédo confirmam as suas conclusdes.

b) Comunicar a entidade empregadora e a trabalhadora o teor da presente
decisao.

c) Comunicar a ACT o parecer n.° 43/CITE/2014, na medida em que o0s
elementos apresentados pela trabalhadora indiciam que a entidade
empregadora ndo elaborou o horario de trabalho nos termos por si requeridos,
0 que, a verificar-se, constitui contraordenacao grave, nos termos do n.° 10 do

artigo 57.° do codigo do Trabalho.

APROVADA POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 21 DE ABRIL DE 2014
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