MINISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPREGD E CUMISSAD PARA A IGUALDADE

B9 o | s NO TRABALHO E NO EMPREGO

RESPOSTA A RECLAMACAO
DO PARECER N.° 221/CITE/2014

Assunto: Resposta a Reclamacédo do Parecer n.° 221/CITE/2014: Parecer prévio a

intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel a
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 603 — FH/2014

| -OBJETO

1.1.

Em 22.08.2014, a CITE recebeu da trabalhadora ..., enfermeira, a desempenhar
funcdes no Servico de Cuidados Intensivos, Unidade de Cuidados Intermédios
Médico-Cirurgicos pedido de substituicdo do Parecer n.° 221/CITE/2014, “por outro
gue se pronuncie em sentido desfavoravel a recusa de concessdo de horario

flexivel peticionada pela ora Reclamante”, conforme se transcreve:

“..., Residente na Rua ... n.° ..., ..., ..., notificada do parecer n.° 221/CITE/2014,
gue se pronuncia em sentido favoravel a intencdo de recusa, por parte do Centro
Hospitalar ... — Hospital ..., do requerimento de flexibilidade de horério
apresentado 28.05.2014, vem, quanto ao mesmo, apresentar

RECLAMACAO

O que faz nos termos e com os fundamentos seguintes:

1.°

Na sequéncia do pedido de flexibilidade de horario apresentado pela ora
Reclamante e que, por economia, se da aqui por integralmente reproduzido, o
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Centro Hospitalar ... — ... solicitou, nos termos legais, parecer prévio a essa
Comissao relativamente a intencdo de recusar esse mesmo pedido,

2.0

Vindo V. Exas., em 28 de julho de 2014, a emitir parecer favoravel aquela intencéo,
com base no facto de, alegadamente, “... terem sido concretizadas objetivamente
as razobes alegadas pela entidade empregadora, de modo a criar a convicgcédo de
gue a requerida flexibilidade de horario pode pér em causa o normal funcionamento
do Servico de Cuidados Intensivos - Unidade de Cuidados Médico-Cirlrgicos,
especialmente durante o periodo noturno”.

Ora,

3.0

N&o pode a Reclamante conformar-se com o parecer emitido por essa Comissao,
desde logo porque 0 mesmo assenta em pressupostos de facto errados.
Efetivamente,

4.0

N&o corresponde a verdade que a Reclamante exerca fungcdes numa Unidade de
Cuidados Intensivos.

5.0

Pelo contrario, como se deixou dito em sede de audiéncia prévia, ndo obstante o
Servico de Cuidados Intensivos englobar uma unidade de cuidados intensivos e
uma unidade de cuidados intermédios médico-cirargicos, o certo é que a
Reclamante apenas exerce fun¢cdes na unidade de cuidados intermédios médico-
cirdrgicos.

Com efeito,

6.°

Dos 76 enfermeiros afetos aquele Servico, 18 deles — em que se inclui a
Reclamante — nao exercem fungdes nos cuidados intensivos.

7.0

Mas, para além disso, 0 que importa realcar € que, como de seguida se
demonstrara, os argumentos aduzidos pelo Centro Hospitalar ... ndo podem ser
acolhidos,
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8.°

E ndo o podem porque o préprio Centro Hospitalar ... toma, em concreto, medidas
que deitam por terra esses mesmos argumentos.

Vejamos,

9.0

O Centro Hospitalar ..., na sua pronancia, defendeu a existéncia, no caso, de
exigéncias imperiosas do funcionamento do Servico de Cuidados Intensivos —
Unidade de Cuidados Intermédios Médico-Cirargicos do ..., E.P.E., como a
impossibilidade de substituir a trabalhadora, no contexto de suprir ou colmatar a
afetacdo parcial do horario que resultaria da concessao do horario flexivel (nas
horas que deixaria, ‘a descoberto’ com o horario que pretende, um horério fixo
entre as 8 e as 20 horas)

10.°

E, para tanto, estendeu um rol de fundamentos que, em seu entender, justificam
essa impossibilidade. Ora,

11.°

A cabeca invoca-se o direito a saide dos utentes do servico a que esta afeta a
Reclamante,

12.°

E, por via disso, explanam-se as especificidades do funcionamento do servico em
guestdo que, segundo se alega, no se compadecem com a concessao do horario
flexivel pretendido pela Reclamante,

13.°

Concluindo-se que “[a] atribuicdo do horario solicitado ndo € passivel de ser
efetuada sem colocar em causa a jornada de trabalho do colega que a vem
substituir: sair a hora solicitada sem ser substituida implicaria sobrecarregar os
outros colegas do turno, aumentando-lhe a carga de trabalho, com as
consequéncias ja bem descritas na literatura, e na comunicacéo social, de aumento
de risco de eventos adversos que podem por em risco o doente e em averiguacao

a responsabilidade dos profissionais”,
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14.°

E, bem assim, que “quando € atribuido um horério flexivel / Dispensa ou isencéo de
trabalho noturno a qualquer profissional ou existem baixas clinicas, sobrecarregam-
se outros profissionais da equipa com esse trabalho noturno, pondo em causa a
justica distributiva do trabalho em horas incbmodas e entrando no dominio da
licitude. E se essa dispensa abranger a dispensa de trabalho noturno e ainda de
trabalho aos sabados, domingos e feriados, fica exponencial a gravidade da
situacdo. Essa sobrecarga, ultrapassados os limites legais, provocara uma gestao
perversa da prestacdo de trabalho dos profissionais e coloca o Hospital como
agente potenciador de risco clinico acrescido, que sempre constituird pressuposto
de ilicitude de eventual responsabilidade civil hospitalar, com as inerentes
consequéncias”.

15.°

Postas as coisas nestes termos parece, efetivamente, que o deferimento da
pretensdo da Reclamante seria prejudicial ao interesse publico.

16.°

Porém, quem assim fala vem, depois, a adotar comportamentos que demonstram,
a saciedade, que as razfes invocadas para a recusa da dita pretensdo, ndo
obstante ficarem bem no papel (0 que se guarda até para memoaria futura), vém
depois a ser arredadas.

Efetivamente,

17.°

Por e-mail datado de 14 de julho de 2014, a Reclamante foi notificada, pelo
Enfermeiro Chefe do Servico de Cuidados Intensivos |, de que “[o] enfermeiro ...
vai fazer 6 ou 7 turnos a Nefrologia porque era o Unico enfermeiro capacitado para
os preencher de imediato sem necessidade de integracdo. Foi-nos pedido esta
colaboracédo que penso estarmos em condi¢des de o fazer sem grande sobrecarga,
e assim ajudamos um servico e ficamos referenciados para que, quando
necessitarmos também estarmos em condi¢des de sermos atendidos. Peco a todos
0s colegas que se disponibilizem para o0 4 ou 5 turnos em falta, e agradecer aos

que voluntariamente j& o fizeram” (cfr. doc. n.° 1, que se junta).
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Ou seja,

18.°

O servico que nao pode, de forma alguma, conceder horario flexivel aos
trabalhadores sem colocar em causa o interesse publico, o direito a saude dos
utentes, as regras de organizacdo do trabalho, etc., etc., etc., vem, depois, a
disponibilizar-se para ceder enfermeiros a outros servicos,

19.°

O que, saliente-se, até nao importa “grande sobrecarga”.

20.°

Mais, para estas situacdes ja ndo importa saber se ha excesso de trabalho por
parte dos outros enfermeiros,

21.°

Se sao cumpridos os descansos obrigatérios,

22.°

E se, enfim, o que € veiculado na “literatura” e na Comunicagcédo Social €, ou nao,
relevante.

23.°

O Centro Hospitalar ..., com a argumentacdo que remeteu a essa Comissao,
atropelou o direito que o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho confere a Reclamante,
24.°

E fé-lo a coberto de argumentos que, depois, como vem a perceber-se, ndo tém
aplicagéo no caso concreto,

25.°

Porquanto é a propria entidade patronal da Reclamante que se permite distribuir
enfermeiros do Servigco de Cuidados Intensivos por outros servigcos alegando que
nem ha, com isso, grande sobrecarga para 0s outros profissionais.

26.°

E indubitavel que o direito & salde dos utentes do Centro Hospitalar ... assume
primacial importancia.

27.°

Porém, a autorizacdo a Reclamante do horario pretendido — e que encontra arrimo
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1.2.

no Caodigo do Trabalho — n&o coloca em causa, como fica demonstrado, aquele
direito.

28.°

Os fundamentos expostos pela Reclamante no seu pedido de horério flexivel —
gue aqui se dao por integralmente reproduzidos — s&o mais do que suficientes
para o deferimento desse horario,

29.°

Pelo que o parecer emitido por essa Comissao deve, pelos motivos que vém de se
expor, ser substituido por outro que se pronuncie desfavoravelmente ao
indeferimento do pedido de horario flexivel apresentado.

Nestes termos,

Deve o Parecer n.° 221/CITE/2014 ser substituido por outro que se pronuncie em
sentido desfavoravel a recusa de concesséao de horario flexivel peticionada pela ora

Reclamante.

Junta: 1 documento
..., 20 de agosto de 2014”

Em 2.09.2014, a CITE solicitou ao Centro Hospitalar ... a apreciacdo da
reclamacdo da trabalhadora ..., tendo recebido em 12.09.2014 a seguinte

exposicao que se transcreve:

“Apreciacdo da reclamacdo da trabalhadora ..., face ao parecer favoravel a
intencdo de recusa de horario flexivel por parte do ..., emitido pela CITE (parecer
n.° 221/2014)

Alega a Enfermeira ... que, os pressupostos e factos apresentados pelo ... e que
fundamentaram o parecer favoravel a intencdo de recusa por parte da CITE sdo
falsos, nomeadamente:

1 - E falso que a reclamante exerca funcdes numa unidade de cuidados intensivos

(Ponto 4.° da reclamacéo)
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Ora, de acordo com os argumentos da prépria reclamante, dos 76 elementos do
servico, 18 deles, incluindo a reclamante ndo exercem funcbes nos cuidados
intensivos.

N&o é por acaso que se fala no “servigo”. Efetivamente o servico contempla uma
unidade de cuidados intensivos e uma unidade de cuidados intermédios.

E verdade que, dos 76 elementos da equipa, gerida conjuntamente, 18 elementos

nao exercem funcdes nos cuidados intensivos. No entanto esse facto deve-se a
circunstancia de, este servigo resultar da fusdo dos cuidados intensivos com a
unidade intermédia médica, ha cerca de dois anos. Deste facto resulta que, os
enfermeiros que até a data ndo estavam preparados para cuidados intensivos
tiveram que, faseadamente ser treinados, de modo a assegurar a coesdo e
homogeneidade da equipa.

Por razbes diversas, nas quais se incluem a necessidade de assegurar horarios
especiais, essa integracao nao foi ainda completada, resultando que, nem todos os
enfermeiros estdo ainda capacitados para todas as funcoes.

A integracdo tem como objetivo dotar toda a equipa com as mesmas competéncias
e €, como todos sabemos, um processo lento. Estas competéncias/integracdo num
outro nivel de cuidados obriga que o profissional em integragdo esteja sobre a
tutoria de outro colega e, do racio de um enfermeiro para dois doentes temos, neste
caso dois enfermeiros para dois doentes. Obrigando-se o servi¢co a necessidade de
manter assegurado a prestacdo de cuidados a todos os doentes internados, pelas
dificuldades de recursos humanos que afetam este servigo publico em particular e a
administracdo publica em geral, ndo foi, ao fim destes dois anos, possivel ainda
dotar toda a equipa com o mesmo nivel de competéncias. Esta € a Unica verdade
gue se pode retirar da fundamentacao da Sr.2 Enf.2 ...

Apesar de ndo trabalhar diretamente com doentes de cuidados intensivos, a
enfermeira ... integra a equipa dos 76 enfermeiros que compdem a equipa de
enfermagem do Servico de Cuidados Intensivos e Intermédios Médicos e Cirlrgicos
do ...

Atribuir o horério flexivel & Sr.2 Enfermeira ...; dessa deciséo irdo existir alteracées

ao planeamento das jornadas de trabalho e da sua execucao gue se vao repercutir
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em toda a equipa (76) e lamentamos a Sr.2 Enf.2 tenha omitido esse facto a essa

Ex.ma Comisséo, para tentar induzir uma alteragéo, a deciséo anterior.

2 - Considera também inverdades as alegacdes do ... quanto ao facto de “o direito
a horario flexivel ou auséncia de trabalho noturno..., constituir uma sobrecarga
para os outros profissionais, pondo em causa a justica distributiva do trabalho em
horas incobmodas, entrando no dominio da licitude. E se essa dispensa abranger
ainda o trabalho aos sabados domingos e feriados, fica exponencial a gravidade da
situacdo. Essa sobrecarga, ultrapassados os limites legais, provoca uma gestao
perversa da prestagao de trabalho dos profissionais e coloca o hospital com agente
potenciador de risco clinico acrescido...” Ponto 14.° da reclamacao)

Para fundamentar esta sua opinido, evoca a reclamante um e-mail do Enfermeiro
Chefe (ponto 17.° da reclamacao) em que se pede a colaboracdo da equipa para
gue se assegurem alguns turnos (4 a 5), de um colega, com competéncias em
hemodialise que, devido as dificuldades no Servigo de Nefrologia terd que la fazer,
6 a 7 turnos, para conseguir tratar os doentes com insuficiéncia renal pois, a equipa
ai existente j4 ndo é suficiente para permitir tratar de todos os doentes internados
Nno servigo.

Como nota e ja que falamos pela primeira vez, numa nossa exposi¢do, de um
segundo servico, neste caso o Servico de Nefrologia, solicitamos a essa Ex.ma
Comissado que equacione as decisdes dos horarios flexiveis num servico hospitalar
gue tem que manter 0s seus recursos em trabalho continuo, nas vinte e quatro
horas do dia, trezentos e sessenta e cinco dias do ano, cruzadas com as
necessarias competéncias que os seus profissionais tém que ter de acordo com a
tipologia dos doentes.

O servico de Nefrologia (a quem ja essa Ex.ma Comissdo deferiu um horario
flexivel e, ai se encontra um segundo para analise e tem um terceiro em transito),
ndo tem recursos para tratar os doentes que ai estdo internados ou que a ele
recorrem. Para conseguirmos dar resposta a essa necessidade ja temos que ir a
outros servigcos procurar profissionais com essas competéncias e que Sdo poucos,
neste caso, meia dlzia, para além dos que estdo no Servi¢co de Nefrologia, servicos

todos eles ja com falta de recursos, e claramente dizemos a essa Ex.ma Comissao,
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se este colega se recusar, porque ja faz o tempo de trabalho mensal nos servico de
origem (Servico de Cuidados Intensivos e Intermédios), porque por lei, pode-se

recusar a fazer horas para além do seu horario de trabalho, teriamos ja ter tido

doentes com tratamentos atrasados, quando, tanto se fala, de listas de espera e de

tratamentos em tempos util de acordo com a gravidade da situacdo clinica. Para

tratar doentes temos que ter uma equipa estavel e motivada, ndo podemos gerir
profissionais da saude, que hoje estdo num servico, amanha vao para outro,
desmotiva aumenta o erro e, estamos a falar de vidas humanas, pondere essa
Ex.ma Comissé&o estes valores.

Voltando ao assunto, refere-se: O enfermeiro ... foi ao Servico de Nefrologia fazer
trés turnos extras, continuando a assegurar o seu horario de trabalho no servico de
origem (CII). No servico de origem realizou 152 horas de trabalho devendo-lhe
ainda, o servigo mais treze horas. Refira-se que neste servigo o enfermeiro realizou
todas as noites e trabalho de fim de semana que lhe estava planeado, néo
sobrecarregando, como a Sr.2 Enf.2 ... que dar a subentender, os seus colegas
com mais trabalho em horas incomodas, situacdo que acontecera se lhe for dado
parecer favoravel a sua pretensao.

Relembramos, como j& foi referida na nossa primeira fundamentacéo, no servico de
Cuidados Intensivos e Unidade Intermédia Médico e Cirlrgica ha uma equipa de
setenta e seis (76) profissionais de enfermagem na area da prestacéo de cuidados,
onde:

- 4 enfermeiros estdo em baixa clinica por gravidez de risco;

- 3 enfermeiros em baixa clinica por doenca;

- 1 enfermeiro com reducéo de horas de trabalho por incapacidade fisica;

- 4 enfermeiros que sao portadores de incapacidade fisica referenciados pela
Saude Ocupacional com risco de baixa clinica a qualquer momento;

- 3 enfermeiros com cirurgia programada a curto prazo;

- 2 enfermeiros com licenca de casamento;

- 2 enfermeiros com licenca de paternidade;
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- 4 enfermeiros com o estatuto de trabalhador estudante, sendo que um tem um
horario s6 de trabalho diurno (8h-14h30mn), para frequéncia das aulas que sao
entre as 18 e as 22 horas;

- 1 enfermeiro, estudante do 6.° ano de medicina, com estatuto de trabalhador
estudante, que esta a solicitar um pedido de frequéncia do programa ERASMUS
por sete meses, a ser realizado no Brasil;

- 1 enfermeiro que rescindiu contrato a partir do dia 01-09-2014;

- 8 enfermeiros em horario da amamentacao ja com isencéo de trabalho noturno (a
requerente € um dos casos). Evidencia-se que esta isencdo de trabalho noturno
permite, pelo menos, fazer escalas de trabalho diurnas de segunda a domingo e
este direito termina com o fim da amamentacao;

- 1 enfermeiro com doenca crénica ja com dispensa de trabalho noturno;

- 2 enfermeiros com dispensa de trabalho noturno por terem atingido os 50 anos;

- 1 enfermeira com horério flexivel, autorizado pelo Conselho de Administracdo
devido a doenca cronica do filho menor de doze anos. Foi-lhe autorizada a
dispensa de trabalho noturno mas, realizando a sua escala de trabalho de Segunda
a Domingo entre as 8 horas e as 20 horas e 30 minutos. Para além desta existem
neste Servico mais 23 enfermeiros com filhos, com idade inferior a 12 anos
- Trés (3) destes enfermeiros ja requereram e obtiveram, contra a posicéo do ...,
E.P.E., parecer favoravel dessa dignissima Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego.

- Este é o quarto pedido que segue e, segundo estamos informados, perante estes
deferimentos mais enfermeiros o vao requerer.

Logo, no primeiro pedido que seguiu para a CITE alertamos para este facto e, para
a situacdo de que a atribuicdo de horarios flexiveis iria destabilizar o servico e iria
afetar o seu normal funcionamento. Ja estamos a viver o que predizemos. Aumenta

a instabilidade ou a carga de trabalho, aumenta o absentismo (comprovado por

estudos cientificos); mais dois profissionais meteram baixa clinica apds a primeira
exposicao.

E os factos séo estes, a necessidade de dar resposta as exigéncias do Servigo
Publico, ao tratamento dos doentes, estamos cada vez mais a sobrecarregar 0s
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profissionais Para provar isto anexamos a esta exposicdo copia do horario
executado no més de agosto para que seja inequivoco que:

Os enfermeiros tém ja em crédito (traduzidas no horario com um menos por
exigéncia do sistema informatico aqui usado) 1855 horas;

Ha enfermeiros com cerca de 170 em crédito (correspondente a carga horéaria de
um més de trabalho);

Para que possam usufruir de uma folga semanal, os profissionais tém que realizar
mais de um turno no mesmo dia;

Ha enfermeiros que, apesar de terem as folgas mensais a que tém direito estédo
mais de 9 dias seguidos sem folgar!!!

Por tudo isto continuamos a afirmar que ndo é possivel atribuir o horario flexivel a
Sr.2 Enfermeira ... como solicitado porgque pde em risco o normal funcionamento do
servico e em consequéncia o tratamento dos doentes ai internados.
..., 12 de setembro de 2014

O Presidente do Conselho de Administracao”

Foi junto ao processo pela entidade empregadora publica o mapa de horarios de
trabalho do Departamento: ... — Servigo: .../..., referente ao més de agosto de
2014.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Conforme decorre, atualmente, do artigo 20.° da Diretiva 2006/54/CE do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 5.07.2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade
de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional, os Estados-Membros designam um ou
mais 0rgaos para a promocao, a analise, 0 acompanhamento e o apoio da igualdade
de tratamento entre todas as pessoas, sem qualquer discriminacdo em razdo do

SeXxo.
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2.2. A CITE é, desde 1979, a entidade que tem por missao prosseguir a igualdade e a nédo

2.3.

2.4,

2.5.

discriminagédo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacéao
profissional e colaborar na aplicacdo de disposi¢cbes legais e convencionais nesta
matéria, bem como as relativas a protecdo da parentalidade e a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico
€ Nno setor cooperativo.

Tem uma composi¢ao tripartida e equilatera, constituida por representantes do
governo, representantes das associacdes sindicais e representantes das associacdes

patronais.

Esta Comissdo, sua composicao e respetivas atribuicbes proprias e de assessoria

encontram-se previstas no Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco.

A CITE é, assim, uma entidade dotada de autonomia administrativa e personalidade
juridica que funciona como mecanismo nacional de igualdade, cuja existéncia e
garantia de independéncia no exercicio das suas atribuicbes sdo exigidas desde a
Diretiva n.° 76/207/CEE, do Conselho.

Uma das suas atribuicbes € a emissdo de pareceres prévios no caso de intencado de
recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo para trabalho com flexibilidade
de horario a trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, conforme previsto
no n.° 6 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho em conjugacdo com o disposto na
alinea c) do artigo 3.° do referido Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco.

Esta Comissédo, através da andlise dos procedimentos que lhe sdo submetidos para
emissao de parecer prévio, conclui pela existéncia ou inexisténcia de fundamentacao
para a recusa de horarios de trabalho no ambito da conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar.

Os pareceres prévios emitidos pela CITE, designadamente, os relativos a intencéo de

recusa de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario, sdo sempre votados
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em reunido plenaria pela maioria legal dos seus membros, nos termos previstos no
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo.

2.6. A CITE €, assim, a entidade colegial que detém competéncia exclusiva para este

2.7.

2.8.

2.9.

efeito e as suas deliberacdes, ainda que suscetiveis de impugnac¢éo, sdo-no apenas

judicialmente, como no caso previsto no n.° 7 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Como principio’, a CITE presta aos particulares as informacées e os esclarecimentos
de que caregcam, e nessa sequéncia, tem aceite a reclamacgao das suas deliberacoes,
nos termos previstos nos artigos 161.° e seguintes do Cddigo do Procedimento
Administrativo.

Tal mecanismo permite aos interessados que se considerem lesados pela decisao
tomada suscitar a reanalise da mesma, nos termos da lei, ou seja, com fundamento
em eventual ilegalidade ou inconveniéncia do ato administrativo em causa (artigos
159.° e 160.° do Caodigo do Procedimento Administrativo), em momento anterior ao

recurso judicial.

No ambito do enquadramento referido e no decurso do prazo legal estabelecido na lei
apo0s a competente notificacdo do Parecer n.° 221/CITE/2014, a trabalhadora
reclamou do parecer referido pretendendo que a CITE substitua o referido parecer,
cuja conclusao foi favoravel a recusa apresentada pelo Centro Hospitalar ..., por outro
desfavoravel a essa recusa.

2.10. De acordo com o Parecer reclamado os motivos elencados pela entidade

empregadora e melhor individualizados no ponto 2.2.13., dos quais se destacam 0s
seguintes:

- “A atribuicdo do horario flexivel solicitado, ndo é passivel de ser efetuada sem
colocar em causa a jornada de trabalho do colega que a vem substituir, jA que

nenhum turno termina a essa hora e ndo é possivel sair do servico sem
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substituicao (...)";

- “A natureza intrinseca do servigco em causa, neste caso, o de Cuidados Intensivos
e intermédios meédico-cirurgicos, particularmente exigentes quanto a sua
componente organizativa”;

- “Ha colegas que saem de trabalhar de noite e tem que vir fazer noite nesse dia
(...) H& fins de semana em que tem que fazer dois turnos seguidos (12,5 horas de
trabalho) para conseguir assegurar o tratamento dos doentes (...)",

foram considerados como configurando uma situacdo de excecado, tal como
prevista no n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, fundamentada em “2.2.14.
(...) exigéncias imperiosas para recusar o horario flexivel pretendido pela
trabalhadora, uma vez que, a entidade empregadora consegue concretizar 0s
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, em face da aplicacdo do horério pretendido por aquela trabalhadora,
e bem assim, a sobrecarga da restante equipa, que como se viu ja tem o seu

funcionamento pleno bastante limitado.”

2.11. Ora, como decorre do processo n.° 603-FH/2014 que originou o Parecer n.°
221/CITE/2014, a trabalhadora requereu que “o atual horario de trabalho da
Requerente seja alterado para um fixo entre as 8h e as 20h de segunda a sexta-
feira”, tendo a entidade empregadora alegado que o horario de funcionamento do
ambulatério € das 7h as 20h e do internamento € de 24h/dia e que “As jornadas de
trabalho na Instituicdo (...) comportam: - No Ambulatério dois turnos (Manha 7-
14h30m e tarde 14h-20 horas); - No Internamento trés turnos (manha 8h-14h30m;
tarde 14h-20h30m e Noite 20h-8h30m)” e que, “a saida de um profissional do turno

s6 acontece apos ter sido substituido pelo seu colega do turno seguinte.”

2.12. Tendo a trabalhadora indicado a amplitude 8h-20h, o Unico turno existente no
internamento passivel de atribuicdo seria o turno 8h-14.30h, no qual realizaria

diariamente 6.30h de trabalho, incumprindo as 40 horas semanais a que esta

! Principio da colaboracéo da Administracdo com os particulares — artigo 7.° do CPA.
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obrigada nos termos da Clausula 8.2 n.° 1 do seu contrato de trabalho. Quanto a
possibilidade de elaboracdo de um horério particular a situacdo da trabalhadora tal
nao foi considerado como uma solucdo viavel, atendendo a que a entidade
empregadora expressamente referiu que: “a saida de um profissional do turno so6
acontece ap0s ter sido substituido pelo seu colega do turno seguinte”, o que, para
cumprir as 40h semanais de segunda a sexta (8h/dia) so se verificaria as 20.30h.

2.13. Na verdade, em sede de intencdo de recusa a entidade empregadora alegou “2- Da
especificidade no Servico: (...) 3° a necesséria articulacdo entre profissionais de
saude e entre enfermeiros, no esquema organizativo de horarios (0 encurtamento
ou a «liberdade» de um entrar e sair segundo as suas opc¢des inviabiliza o
cumprimento dos horarios dos que o precedem e lhe sucedem na organizacao das
escalas);”, e concluiu que: “3. Quanto ao caso em concreto (...) um horario fixo
entre as 8 horas e as 20 horas de segunda-feira a sexta-feira (...) ndo € compativel
com a jornada de trabalho em vigor no ... (...) sem colocar em causa a jornada de
trabalho do colega que a vem substituir; sair & hora solicitada sem ser substituida
implicaria sobrecarregar os outros colegas do turno, aumentando-lhe a carga de
trabalho (...)".

E, referiu ainda que “ha colegas que saem de trabalhar de noite e tém de vir fazer

noite nesse dia”.

2.14. Neste sentido a CITE concluiu que foram: “3.1. (...) concretizadas objetivamente as
razdes alegadas pela entidade empregadora, de modo a criar a convic¢do de que a
requerida flexibilidade de horario pode p6r em causa o normal funcionamento do
Servico de Cuidados Intensivos — Unidade de Cuidados Médico-Cirargicos,

especialmente durante o periodo noturno.”

2.15. Em reclamacédo das conclusfes alcancadas no Parecer em analise a trabalhadora
alegou que exerce fungcdes na Unidade de Cuidados Intermédios Médico-Cirurgicos,
no qual existem 18 enfermeiros/as, uma delas a trabalhadora que “6° (...) néo

exercem fungdes nos cuidados intensivos”, e que “17° Por e-mail datado de 14 de
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julho de 2014, a Reclamante foi notificada pelo Enfermeiro Chefe do Servico de
Cuidados Intensivos I, de que “[0] enfermeiro ... vai fazer 6 ou 7 turnos a Nefrologia
porque era 0 Uunico enfermeiro capacitado para o preencher de imediato (...) penso
estarmos em condi¢cdes de o fazer sem grande sobrecarga (...)", concluindo assim
gue: “O servico que nao pode, de forma alguma, conceder horario flexivel aos
trabalhadores sem colocar em causa o interesse publico, o direito a saude dos
utentes, as regras de organizacdo do trabalho (...) vem, depois, a disponibilizar-se
para ceder enfermeiros a outros servicos”, o que é demonstrativo de “16° (...)
comportamentos que demonstram, a saciedade, que as razfes invocadas para a
recusa da dita pretensdo, nao obstante ficarem bem no papel (...), vém depois a ser
arredadas.”

2.16. Notificada para se pronunciar em sede de reclamacdo a entidade empregadora
esclareceu que: “o servico contempla uma unidade de cuidados intensivos e uma
unidade de cuidados intermédios. E verdade que (...) 18 elementos ndo exercem
funcdes nos cuidados intensivos (...), e que “O enfermeiro Pedro Oliveira foi ao
Servico de Nefrologia fazer trés turnos extras, continuando a assegurar 0 seu
horario de trabalho no servigco de origem (CII). (...) Refira-se que neste servigo o
enfermeiro realizou todas as noites e trabalho de fim de semana que Ihe estava
planeado, ndo sobrecarregando (...) os seus colegas com mais trabalho em horas
incomodas (...)", situacdo que resulta demonstrada pelo mapa de horarios de

trabalho referente a agosto de 2014 junto a exposicado da entidade empregadora.

2.17. Face ao exposto, ndo tendo sido apresentados pela trabalhadora elementos

relevantes a CITE conclui ndo alterar o Parecer n.° 221/CITE/2014.

Il — DECISAO

3.1. Na sequéncia do exposto, a CITE delibera:
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a) Indeferir o pedido objeto da presente reclamacéo;

b) Manter a conclusédo do parecer n.° 221/CITE/2014 em sentido favoravel a intencédo de
recusa do CENTRO HOSPITALAR ... — HOSPITAL ..., relativo ao pedido apresentado
pela trabalhadora ..., em virtude de terem sido concretizadas objetivamente as razdes
alegadas pela entidade empregadora, de modo a criar a convicgdo de que a requerida
flexibilidade de horario pode p6r em causa o normal funcionamento do Servico de
Cuidados intensivos — Unidade de Cuidados Intermédios Médico-Cirurgicos,

especialmente durante o periodo noturno.

¢) Comunicar a empresa e a trabalhadora o teor da presente resposta a reclamacao.

APROVADA POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
1 DE OUTUBRO DE 2014, COM OS VOTOS CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO  GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN) E DA REPRESENTANTE DA UNIAO GERAL
DOS TRABALHADORES (UGT)
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