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RESPOSTA A RECLAMACAO
DO PARECER N.° 207/CITE/2014

Assunto: Resposta a reclamacédo do parecer n.° 207/CITE/2014: Parecer prévio nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 554 — FH/2014

| -OBJETO

1.1. Em, a CITE recebeu da entidade empregadora ... reclamacéo do parecer n.°
207/CITE/2014, nos seguintes termos:

Exmos Srs.,

Na sequéncia do vosso parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhador com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do art.° 57.° Codigo de Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009 de 12 de fevereiro, Processo N.° 554/FH/2014, recebido nas nossas
instalacbes a 18 de julho de 2014, pretende a ... alguns esclarecimentos

relativamente a vossa conclusao.

Segundo a vossa apreciacdo do caso concreto, o pedido de parecer prévio a
CITE, efetuado a 20.06.2014, pela ..., ocorreu ap6s os cinco dias cominados no

n.°5 do artigo 57.° do Cédigo de Trabalho, facto com o qual a ... discorda.

Tendo em conta que o colaborador, ..., rececionou a intencédo de recusa da ... a
12.06.2014, dispunha o mesmo de cinco dias seguidos para se pronunciar, ou

seja, até dia 17 inclusive.
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A ... dispunha, a partir dessa data, de cinco dias seguidos, para enviar o

respetivo processo para apreciacdo pela entidade competente na éarea da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, ou seja, teria até dia 22 de
junho para o fazer. Uma vez que a ... enviou o pedido de parecer prévio ao CITE
no dia 20 de junho, ndo pode a CITE considerar que foram ultrapassados os

cinco dias referidos no n.°5 do artigo 57.°do Cddigo de Trabalho.

Face ao exposto, solicitamos uma reapreciacdo do voSS0 parecer em anexo.

Gostariamos ainda de solicitar o seguinte esclarecimento.

Na vossa conclusdo, no ponto 4.2., a CITE "recomenda a ..., que elabore, na
medida das suas possibilidades, o horério flexivel do trabalhador, nos termos por
si requeridos, ..., e, em caso de conflito de direitos de idéntico valor, que permita
a referida conciliacdo distribuindo equitativamente pelos trabalhadores com
necessidades semelhantes o dever de garantirem o funcionamento do servigo a

gue estao afetos".

Podem, por favor, especificar o que entendem por distribuir equitativamente
pelos trabalhadores com necessidades semelhantes o dever de garantirem o

funcionamento do servi¢o a que estédo afetos?

Atentamente,

1.2. Cabe a CITE, nos termos do disposto na alinea c) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
76/2012, de 26 de marco, que aprova a lei organica da CITE ... Emitir parecer prévio
no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo para
trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Decorre do artigo 20.° da Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5.07.2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional, que os Estados-Membros designam um
ou mais Orgdos para a promocao, a analise, o acompanhamento e o apoio da
igualdade de tratamento entre todas as pessoas, sem qualquer discriminacdo em razao

do sexo.

2.2. A Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego é, desde 1979, a
entidade que tem por objetivo promover a igualdade e a n&o discriminacdo entre
homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacéao profissional, a protecdo da
parentalidade, e a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, no setor
privado e no setor publico.

Tem uma composicdo tripartida, constituida por representantes do Governo, das
associacoes sindicais e das associacdes de empregadores.

A composicao da Comissao e as suas respetivas competéncias encontram-se previstas
na Lei n.° 35/2004, de 29 de julho, em vigor de acordo com a alinea s) do n.° 6 do
artigo 12.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprovou a revisdo do Cdédigo do
Trabalho.

2.3. De entre as referidas competéncias e por respeitar diretamente ao caso em
apreco, abordemos a que se refere a emissao de pareceres prévios a recusa do pedido
de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

2.4. No caso de emissdo de parecer desfavoravel a recusa a recusa do pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de horéario flexivel, a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, encontra-se expressamente prevista
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no n.° 7 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, o empregador sé pode recusar o pedido
apos decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.5. Todavia, podem ainda os interessados apresentar reclamacao das deliberacdes da
CITE, invocando qualquer incorrecao, irregularidade ou ilegalidade que, eventualmente,
possa ter ocorrido no exercicio das competéncias que lhe estdo atribuidas.

2.5.1. Na sequéncia da emissdo de pareceres prévios as partes podem apresentar
reclamacdo das deliberacbes da CITE, nos termos previstos nos artigos 161.° e
seguintes do Codigo do Procedimento Administrativo.

Tal mecanismo permite aos interessados que se considerem lesados pela decisao
tomada suscitar a reanalise da mesma, nos termos da lei, ou seja, com fundamento em
eventual ilegalidade ou inconveniéncia do ato administrativo em causa (artigos 159.° e

160.° do Codigo do Procedimento Administrativo).

2.6. No caso concreto, a Comissdo opoés-se a recusa do pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhador com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, nos termos que constam do Parecer n.° 201/2013, e que,
fundamentalmente, se concretizam nos pontos seguintes, que se transcrevem:

IV — CONCLUSAO

Face ao exposto, e sem necessidade da analise dos fundamentos apresentados pela
entidade empregadora, conclui-se que o pedido do trabalhador encontra-se deferido
tacitamente, nos termos do disposto no n.° 8 Art.° 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que
a CITE:

4.1. Emite parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pelo trabalhador ...

4.2. Recomenda a ..., que elabore, na medida das suas possibilidades, o horario
flexivel do trabalhador, nos termos por si requeridos, e de acordo com o previsto nos
n.° 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do
direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e, em caso de
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conflito de direitos de idéntico valor, que permita a referida conciliagao distribuindo
equitativamente pelos trabalhadores com necessidades semelhantes o dever de

garantirem o funcionamento do servico a que estéo afetos

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO DO PEDIDO DE PARECER PREVIO
PROCESSO INICIAL

3.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, relativa a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional (reformulacéo), determina que devem “(...) Os Estados-Membros (...) em
colaboracdo com os parceiros sociais, lutar contra o problema das persistentes
diferencas salariais em razdo do género (...) através de medidas, como disposi¢coes
flexiveis em matéria de tempo de trabalho, que permitam, tanto aos homens como as

mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional. (...)".

3.2. A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o acordo-
quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva 96/34/CE, da orientacdes,
como no namero 8, aos Estados Membros na ado¢do de medidas “(...) no sentido de
melhorar a conciliagdo da vida profissional, privada e familiar dos trabalhadores com
filhos e a igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Uniéo (...)" .

3.3. Neste contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientagcdes na Constituicao
da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios fundamentais do Estado como é o
caso do artigo 9.° sob a epigrafe:

“Tarefas fundamentais do Estado™

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do

Estado de direito democratico;
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(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os
portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformacdo e modernizacdo das estruturas econdémicas e
sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".

3.4. Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo |
Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da igualdade” estabelece que:
“(...) 1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e séo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito
ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de
origem, religido, convic¢cdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica,

condicao social ou orientacéo sexual. (...)".

3.5. No ambito da atividade laboral, no Titulo Il Direitos e deveres econémicos, sociais
e culturais, Capitulo | Direitos e deveres economicos, o artigo 59.° da CRP, invocado
pela trabalhadora, sob a epigrafe “Direitos dos trabalhadores” recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distin¢cdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério
de origem, religido, convic¢des politicas ou ideologicas, tém direito:

a) (...);

b) A organizacdo do trabalho em condi¢bes socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacédo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar;

¢) (...)"

3.6. E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, o artigo 67.° sob a epigrafe “
Familia”:

“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecédo da
sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as condi¢fes que permitam a realizacao
pessoal dos seus membros (...)” e, o artigo 68.° sob a epigrafe “Paternidade e

maternidade”:
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“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a
sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacéo na vida civica

do pais. (...)".

3.7. Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no
Cédigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na
Subseccao lll lgualdade e néo discriminacdo, Divisdo | Disposicbes gerais sobre
igualdade e ndo discriminacdo, no artigo 25.° sob a epigrafe “Proibicdo de
discriminag&o”:

“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacgéo, direta ou indireta, em
razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do artigo anterior (...)". (Direito a

igualdade no acesso a emprego e no trabalho) (...).

3.8. O CT dedica uma Subseccéo, IV, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.°), comec¢ando
no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na Divisao Il Igualdade e néo
discriminacdo em funcdo do sexo, da Subseccdao Il Igualdade e ndo discriminacao da
Seccdo Il Sujeitos do Capitulo | Disposi¢fes gerais, do Titulo Il Contrato de trabalho:
“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da

sua insubstituivel agdo em relagdo ao exercicio da parentalidade. (...).”

3.9. No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.° sob a
epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, disciplina:
“(...) n.° 1 — “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doencga crénica que com ele viva em comunhdo de mesa
e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o
direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

n.° 2 — “Entende-se por horario flexivel aguele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario”.

n.° 3 — “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
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a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessério para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

n.° 4 — “O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

guatro semanas”.

3.10. Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT sob a epigrafe “Autorizacao
de trabalho a tempo parcial ou em regime de horério flexivel” dispde:

“(...) n.° 1 — O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de trabalho
flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
com 0s seguintes elementos:

a) Indicacédo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel (até ao limite dos 12 anos);

b) Declaracéo da qual conste:

i - que o0 menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacao.

i (...)

i (...)

2 — O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispenséavel.

3 — No prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o empregador
comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o empregador indica o
fundamento da inteng&o de recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito, uma
apreciagéo no prazo de cinco dias a partir da rececao.

5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacédo pelo trabalhador, o

empregador envia 0 processo para apreciacao pela entidade competente na area da
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igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com copia do pedido, do
fundamento da intencdo de o recusar e da apreciacao do trabalhador.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica 0 empregador
e o trabalhador do seu parecer, 0 qual se considera favoravel a intencdo do
empregador se nao for emitido naquele prazo.

7 — Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o empregador s6 pode
recusar o pedido apods decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo
justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos
termos:

a) Se ndao comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias ap0s a rececdo do
pedido;

b) Se, tendo comunicado a intengéo de recusar o pedido, nao informar o trabalhador da
decisdo sobre o0 mesmo nos cinco dias subsequentes a notificacdo referida no n.° 6 ou,
consoante 0 caso, ao fim do prazo estabelecido nesse numero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciacdo da entidade competente na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto no n.°
5.

9 — Ao pedido de prorrogacao € aplicavel o disposto para o pedido inicial.

10 — Constitui contraordenacao grave a violacdo do disposto nos n.°s 2, 3,50u 7. (...)".

3.11. Dispbe, sobre a matéria, o CT, Seccao VII Direitos, deveres e garantias das
partes, Subseccdo | Disposi¢cdes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a epigrafe
“Deveres do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicbes de trabalho que

favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

3.12. E imp0de, quanto a organizacao do trabalho, Subseccéo Il Horéario de trabalho, na
alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “ Elaborac&o do horéario de trabalho” que a

entidade empregadora deve:

‘(...)a) (.,
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b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

..).

3.13. Da mesma forma, o legislador preconiza, ainda, no n.° 2 do artigo 221.° do CT
qgue “(...) os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados com 0s interesses

e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores

..

3.14. Face ao argumento da entidade empregadora :
Assim sendo a organizacdo do tempo de trabalho é efetuada através do Horério 2
gue implica a existéncia de turnos praticados por todos os colaboradores em regime
rotativo 8h30 17h30 9h00 18h00 9h30 18h30:10h00-19h00:10h30 19h30 11h0O0-
20h00 11h30-20h30:12b00-21h00 (Descanso Semanal Rotativo e Descanso
Obrigatério Domingo com 1 hora de intervalo para a refeicéo)

A flexibilidade por si requerida implica a prestacdo de trabalho sujeita a rotatividade
em apenas um dos oito turnos possiveis 0 que origina a criacdo de horarios nédo
rotativos quando essa é a condicdo essencial para o normal funcionamento da
empresa e particularmente do Servico de Clientes ...

De facto sem a rotatividade de horarios seria impossivel ao Servico de Clientes dar
resposta as exigéncias da atividade, designadamente os fluxos de atividade diarios
mensais e anuais variam bastante e de acordo com uma série de variaveis do
contexto e do negdcio determinando necessidade de fazer alteracfes e adaptacdes
da nossa forma de organizacdo do tempo de trabalho e dos recursos de modo a
garantir que a taxa de atendimento dos clientes se mantém de acordo com o standard
de qualidade definido

De igual forma a rotatividade de horarios € importante também para fazer face a
situacOes de férias ou auséncias dos colaboradores.

Acresce que, na presente data dos 10 colaboradores que compde o Setor de Clientes
no qual esta inserido jA 5 colaboradores se encontram a exercer funcbes sobre o
regime de horario flexivel decorrente das responsabilidades familiares nos termos e

para os efeitos do art.° 56.° e seguintes do Cddigo de Trabalho.
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A colaboradora desempenha func¢des usufruindo da dispensa para efeitos de
amamentacao ou aleitacdo nos termos e para os efeitos do art.° 47.° e restantes
colaboradores apesar de terem filhos menores, efetuam a rotacdo de horarios
essencial para o funcionamento do respetivo setor.

A concessao deste regime de horéario flexivel, decorrente das responsabilidades
familiares envolveu, da parte do Servico de Clientes uma reorganizacao dos recursos
gue Ihe estdo afetas, importara relembrar nesta sede, as situa¢des de valor idéntico a
trabalhadora ora protegida, em eventual colisdo de direitos com outros/as
trabalhadores/as, se nédo for possivel ou conveniente lancar mado de outros
mecanismos designadamente do trabalho extraordinério, devendo a entidade
empregadora fazer ceder, na medida do necessario, os direitos em causa para
gue todos possam exercé-los equitativamente, como aponta, nomeadamente, 0
Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26.04.2010, Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, que clarificou o seguinte: “Ora, salvo o devido
respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de
trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nhas
hipoteses contempladas no artigo 45.° Cadigo do Trabalho, a sua concessdo nédo é
automética nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma
situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cdédigo Civil, como necessario «para
gue todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer
das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horéario efetuada com o retorno a
rotacdo de horério”.

3.15. Neste sentido, face a uma pluralidade de situacdes das quais resultem direitos de
valor idéntico, a entidade empregadora podera e devera fazer ceder, na medida do

necessario, os direitos em causa para que todos possam exercé-los equitativamente.

3.16. Na sequéncia de todo o exposto, compulsadas as normas legais sobre a matéria
com o pedido sub judice, convém sublinhar que esta legislacdo estabelece principios
fundamentais, direitos e deveres das entidades empregadoras e dos trabalhadores,
plasmados nas Diretivas Europeias transpostas por Portugal, consagrados na CRP e

CT, que se devem concretizar na adocao de horarios de trabalho destinados a facilitar
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a conciliacéo de todas e todos trabalhadoras/es com responsabilidades familiares com
as entidades empregadoras, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT,
devendo o empregador, apenas recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispenséavel, o que quer dizer que as entidades empregadoras
tem que demonstrar um cuidado acrescido nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

3.17. Da analise do alegado pela entidade empregadora, muito embora a CITE
reconheca dificuldades por vezes sentidas na atribuicdo de mais um horario em regime
de flexibilidade, ndo pode deixar de sublinhar que cabe as entidades empregadoras,
em sede de conciliacdo da atividade profissional com a vida pessoal e familiar dos e
das trabalhadores/as, quando confrontadas com varios pedidos de flexibilidade ja
deferidos ou em analise, chamar a colagéo o instituto da colisdo de direitos e com esse
fundamento, fazer cessar todas as situa¢fes iguais ou da mesma espécie e os titulares
cederem o seu direito na medida do necesséario para que todos consigam, num esforco

de concordancia, praticar os horarios.

3.18. Conclui-se, assim, que a entidade empregadora podera e devera fazer ceder os
horarios dos/as trabalhadores/as nomeadamente os que praticam horario flexivel e so
no fim dessa tarefa de harmonizacdo € que estard em condicBes de concluir pela
recusa, apresentando nessa altura razdes da existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento do Servico, demonstrando objetiva e inequivocamente que o horario
requerido pelo trabalhador p6e em causa o seu funcionamento, concretizando o0s
periodos de tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados pela

aplicacé@o dos horarios dos/as trabalhadores/as.

3.19. Convira acrescentar que as normas legais relativas a flexibilizacdo de horarios
pretendem evitar a eternizacao na pratica, de pedidos de flexibilidade sem que sejam
deferidos pela entidades empregadoras, como forma de facilitar a conciliacdo entre a
vida profissional e familiar dos e das trabalhadoras com responsabilidades familiares
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3.20 Também, nos termos da legislacdo aplicavel e da Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca
parental, o direito a flexibilidade de horario de trabalho por parte das trabalhadoras e
trabalhadores com responsabilidades familiares, € um direito especial pelo que deve
ser aplicado pelas entidades empregadoras, fixando os horarios de trabalho em
conformidade aos trabalhadores que solicitem tais horarios, e, s, excecionalmente, é
que as entidades empregadoras podem recusar (indeferir) tais pedidos, se os horarios
puserem em causa o0 funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispenséavel, tal como também prevé expressamente o n.° 2
do artigo 57.° do CT.

V — DECISAO
Na sequéncia do exposto, a CITE delibera:

a) Considerar a presente reclamacao procedente e parcialmente provada, passando a
constar do processo inicial que o prazo para efeitos de contagem/pedido de parecer
prévio a intencdo de recusa estaria em prazo, alterando-se nestes termos o Parecer n.°
207/CITE/2014 e, em consequéncia, analisar o mérito da intencdo de recusa nessa

parte.

b) Considerar manter o sentido do parecer, porquanto, tal como concluimos nos pontos
3.16. e 3.17, os fundamentos de recusa ndo assentam em razdes imperiosas, sem
prejuizo de a entidade empregadora fazer ceder os horarios dos/as trabalhadores/as
nomeadamente os que praticam horério flexivel e s6 no fim dessa tarefa de

harmonizacao é que estara em condi¢des de concluir pela recusa.

c) Recomendar ainda a entidade empregadora que, na medida das suas
possibilidades, proporcione as condi¢gdes de trabalho que favoregam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, consagrada na alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e, em caso de conflito de direitos
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de idéntico valor, que permita a referida conciliagédo, distribua, equitativamente, pelos
trabalhadores e pelas trabalhadoras com necessidades semelhantes, o dever de

garantirem o funcionamento do servico a que estéao afetos.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 1 DE SETEMBRO DE 2014
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