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PARECER N.° 96/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 317 — FH/2014

| -OBJETO

1.1

1.1.1.

A CITE recebeu em 7.04.2014 do CENTRO HOSPITALAR DE ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa do pedido de horério flexivel apresentado pela

trabalhadora ... a exercer funcdes de enfermeira no Servico de Neonatologia:

“Assunto: Pedido de horério flexivel - ...
Bom dia,

Cumpre-me enviar a V. Ex.a, o pedido de horario flexivel da trabalhadora, ..., com
0 n.° mec. ..., a exercer fungcdes no Servico de Neonatologia deste Centro

Hospitalar, que mereceu parecer nao favoravel por parte desta Instituicao.

Em virtude de né&o ser intencdo do Centro Hospitalar ... prejudicar a trabalhadora

em questdo, solicitamos andlise e informacdo relativamente a este processo.”

O pedido apresentado pela trabalhadora, datado de 17.03.2014, é formulado nos

termos que se transcrevem:

“Assunto: Pedido horario flexivel
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V. N. Famalicdo, 17 de marco 2014
Ex.mo Senhor Presidente do Conselho de Administracdo do H. ...:

Eu, ..., enfermeira do Servigco de Neonatologia, n.° mecanografico ..., a usufruir de
licenca parental, no decurso do nascimento do meu filho a 23/10/2013, venho por
este meio solicitar a V Ex.2, nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, a
adocédo de horéario flexivel, estando completamente disponivel para ser transferida
do Servico de Neonatologia e inclusdo num servico que seja compativel com a

minha situacao atual, que passo a referir abaixo.

- O pai do ..., com quem vivo em unido de facto, ndo tem limites de horario de
trabalho, com a agravante das deslocacdes a clientes sem dia, horas e duracao
marcados no pais e ilhas, pondo em causa a sua disponibilidade para o bebé na

minha auséncia, incluindo dia e noite.

- As creches ndo funcionam em dias néo uteis (feriados e fins de semana) e tém

horarios de funcionamento das 8h-18h30.

- A minha mae tem ainda uma menor a cargo (minha irméa), com horario de trabalho
de Segunda a Sabado das 9h-19h, ndo sendo também compativel a sua
disponibilidade.

Por ndo haver um suporte familiar compativel com o horario rollman do servico de
Neonatologia, vi-me obrigada a pedir alargamento da licenca parental por 90 dias,
mesmo isso pondo em risco a minha situacao financeira, dado receber apenas a
25%.

E é pelos motivos acima indicados, que solicito a ado¢cdo de horario flexivel, se
possivel, entre as 8 horas e as 18 horas, estando completamente disponivel para

ser transferida para um servico compativel com a minha situacao atual.
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1.1.2.

Para cumprimento do disposto no art. 57.°, n.° 1 al a) do CT, solicito o regime de
horario flexivel, salvo se as minhas condigcbes familiares se alterarem,

comprometendo-me a dar de tal conhecimento a V. Exa.

Para cumprimento da al. B) do mesmo artigo anexo atestado emitido pela junta de
freguesia da minha residéncia, comprovativo de que 0 menor vive comigo em

regime de comunh&o de mesa e habitagdo.”

Da intencdo de recusa junta ao processo e datada de 31.03.2014, constam o0s

seguintes argumentos:

“Assunto

Pedido de Horario Flexivel — ...

Vimos por este meio levar ao conhecimento de V. Exa. que o pedido de horario

flexivel para a assisténcia a filho menor mereceu o seguinte despacho:

“O pedido da requerente de horario flexivel compreendido entre as 8 -18h nédo é
conveniente para o servi¢co, porque o Unico horario (turno) completo que poderia
fazer € o das 8h-15.30h

Assim sendo os restantes elementos ver-se-ao obrigados a colmatar os turnos
noturnos (tardes e noites) o que numa unidade de cuidados intensivos neonatais,
aumentaria exponencialmente o fator de desmotivacéo e cansaco.

Esta equipa tem mais de 50% de jovens maes, portanto com problemas de
acompanhamento de filhos com menos de 12 anos.”

Mais se informa que, de acordo com o disposto no n.° 4, do artigo 57.°, da Lei n.°
7/2009, de 12 de agosto, pode V. Ex.2. apresentar, no prazo de cinco dias a partir

da data de rececédo desta informacao, um pedido de apreciacdo.”

1.1.3. Por carta datada de 3.04.2014, a trabalhadora expde a empresa a sua apreciacao

sobre os fundamentos da inteng&o de recusa, conforme se transcreve:
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.., hotificada do oficio a margem referenciado, vem dizer e requerer a V. EX. 0

seguinte:

1- Com o devido respeito, a requerente ndo se conforma com o, douto, despacho
proferido por V. Exa. no sentido da recusa do pedido de horario flexivel.

2- Salvo melhor opinido, os motivos invocados n&o justificam objetivamente a
recusa do pedido formulado pela requerente, nos termos exigidos pela lei, por se

considerar serem 0os mesmos alegados de forma genérica e hipotética.

3- Na verdade, ndo foram invocadas as exigéncias imperiosas do funcionamento do

servigo e nem, tdo pouco, a impossibilidade de substituir a requerente.

4- Cumpre acrescentar que a requerente esta licenca parental e o servigco funciona
na sua plenitude e ndo tendo aumentado o fator de desmotivacdo e cansaco dos

demais colegas.

5- Pelo contrério, obrigar a requerente a cumprir os turnos normais, causar-lhe-a
desmotivacdo, cansaco e stress, com as perdas inerentes na qualidade do servi¢o

prestado.

6- Contudo, esta disponivel para encontrar um horéario que satisfaca, na medida do

possivel, as necessidades da requerente e do servico.
7- Bem como, esta disponivel para trocar de servico, se tal for conveniente.

Termos em gue o expde e requer a V. Exa. a apreciacao do pedido, seguindo-se 0s

demais termos legais, nomeadamente, a remessa do Processo para o CITE.”
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1.2.

Sao ainda juntos ao processo 0s seguintes elementos:
- Atestado da Unido das Freguesias de ..., de 14.03.2014;
- Declaracdo da empresa ..., Lda. — Ourivesaria, de 14.03.2014;

- Copia do Assento de Nascimento do filho menor e respetivo certificado.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacéo profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organiza¢cdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que
aplica o Acordo — Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margco de 2012, retomou a necessidade de
as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacéo da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos
efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da
promocdo da partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de
“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiiha mais igual das

responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
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2.4,

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

garantir que “o0 acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca

parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislagdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracao de horarios que facilitem essa

conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horéario flexivel.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horério flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracédo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhao de mesa e habitacao.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececdo do pedido do

trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua deciséo.
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Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacéo do pedido.

2.6.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

2.7.

2.8.

prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcangcados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

Reafirma-se, conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres emitidos pela
CITE, que, subjacente as exigéncias sobre a fundamentacdo apresentada para a
recusa, encontra-se a preocupacao ja enunciada na Convencao da OIT n.° 156
relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de
ambos os sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para
ratificagéo pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para
os problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos o0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros

trabalhadores.

Ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a recusa da
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, a CITE aprecia se 0s motivos
alegados pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir o

direito constitucional e legal a conciliagdo da atividade profissional com a vida

! Vide artigo 57.2, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.9.

2.10.

familiar de um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua missdo e atribuices, esta
Comissédo prossegue a igualdade e ndo discriminagéo entre mulheres e homens
no trabalho, no emprego e na formagéo profissional e colabora na aplicacdo de
disposicdes legais e convencionais relativas a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situacfes que
possam conduzir a uma segregacdo no mercado de trabalho, que se traduz no
afastamento daqueles que, no cumprimento de outros deveres que constitucional
e legalmente lhe s&do impostos, como € o dever de cuidar dos filhos, nao

apresentam a disponibilidade conforme lhes é exigida pelo empregador.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concesséao do horario que facilite a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de

substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Assim, entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos,
ou independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duracdo nédo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
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esta duracdo ser reduzida na medida do necesséario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.10.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

Para tal, o0 empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliagcdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracdo nédo inferior a um

terco do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diério. O restante periodo normal
de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente pretende que |lhe seja atribuido
um horario flexivel entre as 8.00h e as 18.00h, “estando completamente disponivel
para ser transferida para um servico compativel (...)” enquanto se mantiverem as
condicbes familiares que originaram a necessidade de solicitar a prestacdo de

trabalho neste regime de horario.

Como fundamentos para a intencdo de recusa a entidade empregadora alega,

sucintamente que o “horario flexivel compreendido entre as 8h-18h nao é
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2.15.

2.16.

conveniente para o servigo, porque o Unico horario (turno) completo que poderia
fazer € o das 8h-15.30h” o que obrigaria os restantes elementos da equipa a
“colmatar os turnos noturnos (tardes e noites) o que numa unidade de cuidados
intensivos neonatais, aumentaria exponencialmente o fator de desmotivacdo e
cansaco.”

Acresce que “Esta equipa tem mais de 50% de jovens maes, portanto com
problemas de acompanhamento de filhos com menos de 12 anos.”

Na sequéncia de tal intencdo de recusa a trabalhadora veio referir sucintamente
gue “os motivos invocados nao justificam objetivamente a recusa do pedido
formulado pela requerente, nos termos exigidos pela lei, por se considerar serem
0s mesmos alegados de forma genérica e hipotética”. A trabalhadora alega, ainda,
estar “disponivel para encontrar um horario que satisfaca, na medida do possivel,
as necessidades da requerente e do servico. Bem como, esta disponivel para
trocar de servigo”.

Na verdade, as razbes invocadas pela entidade empregadora sado insuficientes
para fundamentar a intencdo de recusa por motivos de exigéncias imperiosas do
funcionamento do Servico de Neonatologia ou de impossibilidade de substituir a
trabalhadora por esta ser indispensavel.

Em rigor, ndo foram alegados motivos que demonstrassem que a organizacao
atual dos tempos de trabalho ndo é suscetivel de ser alterada, ou que perante
uma alteracao nos termos requeridos o Centro Hospitalar ndo conseguiria garantir

o normal funcionamento do Servico de Neonatologia.
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2.17.

2.18.

2.19.

De facto, a CITE tem vindo a construir a sua doutrina alicercada por Acérdéos? ja
proferidos pelos nossos tribunais superiores e nesse sentido tem afirmado que
consideragcdes que nao respeitem objetivamente a exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora
sendo esta indispensavel ndo sao idoneas para justificar uma recusa de um
direito. Igualmente, motivos justificativos de indole subjetiva relacionados com a
organizacdo dos tempos de trabalho, ou com preocupacdes de equidade entre

situacOes ndo comparaveis, ndo sao valorizados.

No entanto, é igualmente doutrina desta Comissdo que determinadas situacoes,
como seja 0 necessario cumprimento de deveres legais ou contratuais pela
entidade empregadora podem condicionar a atribuicdo em absoluto e de forma

permanente do que € requerido.

Concretamente, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais,
designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam

atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do

2 0 Acérddo do Tribunal da Relagédo do Porto, proferido no Processo n.° 505/09.8TTMTS.P1, de
23.05.2011, que expressamente esclareceu que:” A autora opde-se ndo a flexibilidade de horario da
ré, mas a flexibilidade de horéario dos seus trabalhadores, baseada nao em situagdes concretas, mas
em meras conjeturas, em factos e efeitos futuros que ndo sabe, nem pode saber, se virdo ou nédo a
suceder. (...)

Ora, nao resulta do alegado pela A. que os interesses que pretende salvaguardar sejam interesses
imperiosos, ou seja, que ndo possam ser satisfeitos apesar do reconhecimento a ré da flexibilidade
de horario, (...), a dificuldade de conciliagdo dos horéarios de todos de modo a perfazer um ndamero
minimo de trabalhadores na secgao, ndo equivale a impossibilidade de o conseguir. (...)".

O Acordao do Tribunal da Relagédo do Porto, de 26.04.2010, proferido no ambito do Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificagdo das realidades
complexas que podem coexistir numa mesma entidade empregadora, e a esse propdsito esclareceu
0 seguinte, no que respeita a eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias
trabalhadoras apresentam necessidades decorrentes da sua condicdo de mées: “Ora, salvo o devido
respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem
ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.° do
Codigo do Trabalho?, a sua concessdo ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa.
Deste modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.® 335.° do Cddigo Civil, como
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para
qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horario efetuada com o retorno a rotacao
de horario.”.
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2.20.

dever que impende sobre o empregador de |hes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacdes

iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

Neste sentido, refira-se que nas situacdes pontuais e fundamentadas em que o
cumprimento de obrigagcdes legais ou contratuais imperativas originem periodos
em que ndo exista o numero minimo de enfermeiros/as que garantam o normal
funcionamento do Servico de Neonatologia, poder4d a entidade empregadora
distribuir equitativamente pelos trabalhadores com direitos comparaveis o dever de

garantir o funcionamento do servico nos horarios a descoberto.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacédo de trabalho em regime de

horério flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, conforme fundamentado ao

longo do parecer, ndo foram demonstrados motivos imperiosos que justifiguem a

impossibilidade absoluta de concesséo do horario requerido.

3.2. Recomendar ao CENTRO HOSPITALAR DE ..., que elabore o horario flexivel a

trabalhadora, nos termos requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do

artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, de modo a permitir 0 exercicio do direito a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do

n.° 1 do artigo 59.° da ConstituicAo da Republica Portuguesa, e que, igualmente,

promova a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos
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seus trabalhadores, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.°

2 do artigo 212.°, ambos do Cddigo do Trabalho.

3.3. Clarificar que face a situacdes pontuais em que exigéncias imperiosas do
funcionamento do Servico de Neonatologia relacionadas com as tarefas
desempenhadas pelos/as enfermeiros/as, ou de impossibilidade de substituir a
trabalhadora requerente o justifiqguem, designadamente, situacbes legais ou
contratuais que deixem a descoberto periodos de prestacdo de cuidados de
enfermagem no Servico de Neonatologia que ndo tenham o numero minimo de
trabalhadores/as que os garantam, distribua, por aqueles/as com direitos
comparaveis, e de forma equitativa o dever de garantirem o funcionamento do servigo

a que estao afetos/as e que justificou a sua contratacao.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 21 DE ABRIL DE 2014

RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 ¢ FAX: 213 104 661 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt 13



