COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misiatéio da Solidariedade, Empegn e Segurana Sociad
MIMISTERSD DA SOUDARIEDADE, EMPREED E

@ GOVERNOG DE
SEGURANCA SOOAL
£~ PORTUGAL |

PARECER N.° 53/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 148 — FH/2014

| -OBJETO

1.1

1.1.1.

A CITE recebeu em 12.02.2014, da Dire¢cdo de Recursos Humanos ... relativo a
empresa ..., S.A., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa do pedido de
horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., vendedora, a exercer fungées na

seccao de hi-fi da loja ... sita no centro comercial ...

O pedido apresentado pela trabalhadora, recebido pela entidade empregadora em
20.01.2014 é formulado nos termos que se transcrevem:

“Assunto: Pedido de flexibilidade de horario

Eu, ... operadora de loja na ..., ao servico de V. Exas. desde 27.03.2009, com o
numero mecanografico:... Fui mde a 06.10.2012 da menor ... com o B.l.: ..., e visto
ser este més, o ultimo em que gozarei das horas de aleitamento, venho por este
meio e nos termos do artigo 57.° da Lei n.° 07/2009, solicitar a flexibilidade de
horarios de trabalho por um periodo de 5 anos.

Sucede, porém, que presentemente a minha filha se encontra na creche ..., cujo o
horario de funcionamento € das 7:00 as 19:00 de segunda a sexta, visto o pai da
crianca ter um horario de trabalho incerto, e com deslocacdes frequentes para fora
da &rea de residéncia, ndo Ihe é possivel fazer a recolha da criangca quando eu
tiver turnos que se estendam apos as 18:30. Assim sendo solicito a elaboracdo de
um horario flexivel, de modo a prestar assisténcia a minha filha depois do horario
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1.1.2.

de encerramento da creche. Nos fins de semana tenho disponibilidade para
trabalhar em qualquer horario, pois o pai da crianca folga nesses dias e portanto
presta os cuidados necessarios a menor.

Nesta conformidade, solicito a elaboracdo e a fixagcdo de horario de trabalho nos
dias uteis entre as 7.30 e as 18.30, de acordo com a organizacdo de horario de
trabalho que considerarem mais adequado, de modo a poder prestar

acompanhamento e apoiar a minha filha.

Da intencdo de recusa, notificada a trabalhadora em 5.02.2014 constam o0s

seguintes argumentos:

“Assunto: intencdo de recusa de horario flexivel solicitado.

Exma. Senhora,

Acusamos a rece¢do, no dia 20.01.2014, da carta que remeteu a ..., S.A.
(doravante designada «...»), por correio postal registado, mediante a qual requer
um horério entre as 07H30 e as 18H30, de segunda-feira a sexta-feira, nos termos
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho (adiante «CT»). V. Exa. tenciona manter o

regime de folgas rotativas vigente.

Apos analise do pedido de V. Exa., a ..., vem, pela presente comunicar a intengado
de recusa do horario flexivel solicitado, uma vez que existem exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstam a atribuicdo de tal horario, conforme de

seguida se expora.

(a) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja «...» situada no centro

comercial...

V. Exa. exerce fungdes de vendedora na seccdo de hi-fi da loja «...», situada no
centro comercial... A loja abre ao publico diariamente, das 10HO0 as 23H00 de
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domingo a quinta-feira, e das 10HOO as 24H00, as sextas-feiras, sabados e
vésperas de feriado.

V. Exa. presta a sua atividade a tempo completo (40 horas semanais) num regime
de horarios rotativos, com horas de entrada e de saida variaveis, bem como folgas

rotativas.

Neste momento, o quadro de pessoal da loja «...» é composto por 29 (vinte e
nove) trabalhadores. Porém, as vendas da area de hi-fi sdo asseguradas apenas
por V. Exa. e pelos seus colegas ... e ..., sendo que este ultimo também tem um

filho menor de 12 anos.

Para garantir o funcionamento continuo da loja, a ... organiza os tempos de
trabalho da loja ... através dos seguintes horarios. (i) das 10H00 as 19HO00; (ii) das
11HOO0 as 20HO00; (i) das 12H00 as 21HO0O; (iv) das 13H00 as 22HO00; (v)
das14H30 as 23H30.

O periodo diario de maior afluéncia de cliente ocorre, em média, entre
as 12H00 e as 21HO0O.

Considerando as fungbes exercidas por V. Exa., bem como o funcionamento da

loja, ndo € viavel atribuir a V. Exa. o horério que solicita.

Com efeito, a ... tem de ter um modelo de organizacdo dos tempos de trabalho
gue, embora cumprindo todos os requisitos legais, lhe permita garantir a abertura
continua do estabelecimento e fazer face as oscilacdes de picos de venda que se
vao registando diariamente. Neste cenario, o sistema de horarios-rotativos € o
Unico que permite a empresa garantir que esta sempre presente na loja pelo

menos um vendedor especializado nessa area.

Por esse motivo no momento da contratacéo, a ... seleciona aqueles candidatos
gue tenham disponibilidade para praticar diversos horarios de trabalho como foi o

caso de V. Exa.
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Neste contexto, a ... ndo retirara utilidade de um horério de trabalho até as 18H30,
na medida em que ficard impossibilitada de atribuir a V. Exa. os horarios que
terminem apos essa hora. A organizacdo da seccao de hi-fi assenta num modelo
de horarios rotativos, que permite a empresa ajustar os horarios de trabalho as
oscilantes exigéncias de servi¢co e, consequentemente, assegurar a eficiéncia e a
gualidade da atividade econémica por si prosseguida. Se a empresa atribuir a V.
Exa. o horéario que solicita, esse modelo € colocado em causa e, em consequéncia,
o funcionamento da secc¢éo de hi-fi saird prejudicado. Este argumento é reforcado
pelo facto de neste momento, haver apenas trés vendedores na seccdo de hi-fi,
gue vao alternando os horérios de fecho entre si.

Por outro lado, V. Exa. mostra disponibilidade para prestar atividade a partir das
07H30. Porém, V. Exa. exerce funcdes de vendedora, pelo que a ... ndo tem
qgualquer tarefa para lhe atribuir antes das 09H30 da manha. Alias, considerando
gue o periodo de abertura ao publico se inicia as 10H00, a ... estd a ponderar
alterar os horarios de trabalho dos seus vendedores, de modo a que apenas
iniciem atividade as 09H45. Assim, para atribuirmos a V. Exa. um horario que
termine as 18H30, a ... teria de |he atribuir um horario que, forcosamente, iniciasse

as 09H30, pois qualquer horario anterior ndo tem interesse para a empresa.

Por dltimo, para garantir a V. Exa. o horario que solicita, a ... tera de prejudicar os
demais colegas de seccao, sobre quem recaird a penosidade de realizar os
horarios de fecho com maior frequéncia. Os seus colegas ficarao prejudicados na
conciliacdo da sua propria vida familiar com a atividade profissional.
Consequentemente, a empresa faltara ao compromisso com estes assumido, o que
podera provocar conflitos laborais (entre esses colaboradores e a empresa),
conflitos internos na equipa, desmotivacao e desarticulacdo do trabalho em equipa,
com todos o0s prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento

da loja.

Por altimo, refira-se que a ... tenta, sempre, na maior extensao possivel, atribuir a

V. Exa. um horario de trabalho que Ihe permita sair até as 18H30, por forma a que
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consiga ir buscar o seu filho a escola antes do encerramento do estabelecimento
de ensino, que ocorre as 19H00. No entanto, a ... ndo pode comprometer-se
atribuir a V. Exa. um horario até as 18H30, todos os dias, por um periodo de cinco

anos.

Tal simplesmente ndo é compativel com as exigéncias de servico e com a

atividade econdmica desenvolvida pela sua entidade empregadora.

Os motivos expostos constituem, no entendimento da ..., exigéncias imperiosas
relacionadas com o modo de funcionamento e de organizacdo da loja «...» que
obstam a atribuicdo do horéario solicitado por V. Exa., sendo com base nesses
motivos que a empresa manifesta a intencao de recusar o seu pedido de alteragao
do horério de trabalho.

(b) Do conceito de horario flexivel

Sem prejuizo do que foi exposto a ... ndo concede que o horario de trabalho
requerido por V. Exa. seja um «horario flexivel», na acecdo do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho. Com efeito, segundo o n.° 2 do artigo 56.° do Cdodigo do
Trabalho, o horario de trabalho flexivel é “aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal
de trabalho diario”. Compete, ndo obstante, ao empregador elaborar o horario de
trabalho, indicando “os periodos de inicio e de termo do periodo normal de trabalho
diario, cada um com duracdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho

diario (...)" (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do Cddigo do Trabalho).

Ou seja, o trabalhador que tenha um horario flexivel podera escolher as horas de
inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de
tempo determinada pelo empregador. Tal horario é flexivel, na medida em que
permitird ao trabalhador iniciar e terminar a sua atividade dentro de um
determinado periodo temporal (determinado, claro esta, pelo empregador),

adaptando assim as horas de entrada e de saida as exigéncias parentais.
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1.1.3.

Porém, o pedido de V. Exa. ndo se enquadra no ambito de aplicacédo do artigo 56.°
do CT, uma vez que aquilo que requer € um horario que termine até as 18H30. Ao
limitar o horario de trabalho até essa hora, V. Exa. ndo sO0 impede a sua
empregadora de fixar a sua hora de saida, como também inviabiliza o sistema de
horarios rotativos. Em sintese, o horario que V. Exa. solicitou ndo corresponde ao
exercicio do direito que é concedido ao trabalhador pelo artigo 56.° do Cdodigo do

Trabalho. Nao se trata assim de um “horario flexivel”.

Pelos motivos expostos, € intencdo da ... recusar o pedido de horario que V. Exa.
nos dirigiu. Nao obstante, V. Exa. pode apresentar uma apreciacdo escrita dos
fundamentos da intengédo de recusa acima descritos, no prazo de 5 (cinco) dias a
partir da data da rececdo desta carta. Apds o decurso deste prazo sem qualquer
declaracédo de V. Exa., este documento sera, por mera cautela, remetido para a

Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego.”

Por carta datada de 7.02.2014, a trabalhadora expfe a empresa a sua apreciacao

sobre os fundamentos da intenc&o de recusa, conforme se transcreve:

“No seguimento do pedido de flexibilidade de horério, feito por mim ... operadora
de loja na ..., ao servico desde 27.03.2009 e com o0 numero mecanogréfico... E
dado a resposta da empresa ter sido de recusa, apenas posso contestar que:

- mantenho a minha posicdo em relacdo a minha disponibilidade de horario, pois
ndo tenho a quem recorrer para prestar as cuidados necessarios e imprescindiveis
a minha filha ..., ap6s o encerramento da creche da mesma, cujo o horario de
funcionamento é das 7:00 &s 19:00 como especifiquei no pedido de flexibilidade de
horario:

- e mostro disponibilidade para trabalhar em qualquer area ..., visto ja ter

experiéncia em outras areas, como a Informéatica, Entretenimento, e Linha Branca.”
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1.2.

Sao ainda juntos ao processo 0s seguintes elementos:

- Contrato de trabalho da trabalhadora requerente, de 27.03.2009:
- Mapa de horarios de trabalho para a seccao de Hi-Fi, de 25.11.2013 a 2.02.2014;

- Comprovativos de envio e rececdo de documentos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacédo, com garantia de realizagdo profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organiza¢do do trabalho em
condices socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que
aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de
as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretiza¢do da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos
efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracles, da
promocdo da partiha das mulheres na vida ativa e da partiilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de

“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiiha mais igual das
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2.4,

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacéao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegragcao no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca

parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislagdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicbes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem

essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horério flexivel.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horério flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunh&o de mesa e habitagéo.
Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas pode recusar o pedido

com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
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2.5.3.

2.5.4.

2.6.

2.7.

para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececado do pedido do

trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua deciséo.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a)
do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagao do pedido.

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderdo ser alcangados
através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.®

Reafirma-se, conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres emitidos pela CITE,
que, subjacente as exigéncias sobre a fundamentacdo apresentada para a recusa,
encontra-se a preocupacao ja enunciada na Convencdo da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacao
pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos o0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros

trabalhadores.

Ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a recusa da prestacao

de trabalho em regime de horario flexivel, a CITE aprecia se os motivos alegados

! Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.8.

2.9.

pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito
constitucional e legal a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua misséo e atribui¢cdes, esta Comissao
prossegue a igualdade e nao discriminacédo entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formacdo profissional e colabora na aplicacdo de disposicdes
legais e convencionais relativas a conciliagcdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situagdes que possam conduzir a
uma segregacao no mercado de trabalho, que se traduz no afastamento daqueles
gue, no cumprimento de outros deveres que constitucional e legalmente lhe sao
impostos, como é o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a disponibilidade
conforme Ihes é exigida pelo empregador.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se
esta for indispenséavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas
ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispenséavel.

Assim, entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracdo igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;
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2.9.1.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracgédo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necesséario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horério flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliagdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com durag&o néo inferior a um terco

do periodo normal de trabalho diéario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente pretende que lhe seja atribuido um
horario flexivel “nos dias Uteis entre as 7.30 e as 18.30", “Nos fins de semana tenho

disponibilidade para trabalhar em qualquer horério”.

Como fundamentos para a intencdo de recusa a entidade empregadora alega,

sucintamente, o seguinte:
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| — Situacédo da trabalhadora:

- A trabalhadora “exerce funcdes de vendedora na secc¢ao de hi-fi da loja «...» (...)

Il — Organizacéo da Loja:

- “A loja abre ao publico diariamente, das 10H00 as 23H00, de domingo a quinta-
feira, e das 10h00 as 24HO00, as sextas-feiras, sabados e vésperas de feriado.”;

- A trabalhadora “presta a sua atividade a tempo completo (40 horas semanais) num
regime de horérios rotativos (...) bem como folgas rotativas.”;

- “0 quadro de pessoal da loja «...» é composto por 29 (vinte e nove) trabalhadores”;
- As vendas na area de hi-fi sdo asseguradas por trés trabalhadores, dois com filhos
menores de 12 anos;

- “Para garantir o funcionamento continuo da loja, a ... organiza os tempos de
trabalho (...) através dos seguintes horarios: i) das 10H00 as 19HO0O; ii) das 11HO00
as 20HO0O; iii) das 12H00 as 21HO0O0; iv) das 13HO00 as 22HO00; v) das 14H30 as
23H30.”;

- “O periodo diario de maior afluéncia de cliente ocorre, em média, entre as 12H00 e
as 21H00.%;

[l — Situacéo dos trabalhadores da secc¢ao de hi-fi:
- "0 Sr. ..., colega de seccédo da Trabalhadora, também solicitou a ... um horario que

designou «flexivel»”, este trabalhador “também tem um filho menor de 12 anos”.

IV — RazBes que obstam a concessao do peticionado:

- “no momento da contratacdo a ... seleciona aqueles candidatos que tenham
disponibilidade para praticar diversos horarios de trabalho, como foi o caso de V.
Exa.

Neste contexto, a ... ndo retirara utilidade de um horario de trabalho até as 18H30,

na medida em que ficard impossibilitada de atribuir a V. Exa. os horarios que
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2.14.

2.15.

terminem apos essa hora.”;

- “0 sistema de horérios-rotativos € o Unico que permite a empresa garantir que esta
sempre presente na loja pelo menos um vendedor especializado nessa area.”;

- “Se a empresa atribuir a V. Exa. o horario que solicita, esse modelo € colocado em
causa e, em consequéncia, o funcionamento da seccao de hi-fi saira prejudicado.
Este argumento € reforcado pelo facto de, neste momento, haver apenas trés
vendedores na seccao de hi-fi, que vao alternando os horérios de fecho entre si.”;

- “V. Exa. exerce funcdes de vendedora, pelo que a ... ndo tem qualquer tarefa para
lhe atribuir antes das 09H30 da manha.”;

- “para garantir a V. Exa. o horario que solicita, a ... ter4 de prejudicar os demais
colegas de seccdo, sobre quem recaira a penosidade de realizar os horéarios de
fecho com maior frequéncia. (...) Consequentemente a empresa faltara ao
compromisso com estes assumido o que podera provocar conflitos laborais (...)
conflitos internos na equipa, desmotivacéo e desarticulacdo do trabalho em equipa
com todos os prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento da
loja.”;

- “0 horario que V. Exa. solicitou ndo corresponde ao exercicio do direito que é
concedido ao trabalhador pelo artigo 56.° do Cddigo do Trabalho. N&do se trata

assim de um “horario flexivel”.”.

Embora recusando o pedido da trabalhadora, a entidade empregadora afirmou na
intencdo de recusa que: “a ... tenta, sempre, na maior extensdo possivel, atribuir a
V. Exa. um horario de trabalho que Ihe permita sair até as 18H30, por forma a que
consiga ir buscar o seu filho a escola antes do encerramento do estabelecimento de
ensino, que ocorre as 19H00. No entanto, a ... ndo pode comprometer-se a atribuir
a V. Exa. um horario até as 18H30, todos os dias, por um periodo de cinco anos”.

Na sequéncia de tal intencdo de recusa a trabalhadora veio referir que: “mantenho
a minha posicdo em relagdo a minha disponibilidade de horario, pois ndo tenho a
guem recorrer para prestar os cuidados necessarios e imprescindiveis a minha filha

..., apos o encerramento da creche (...) e mostro disponibilidade para trabalhar em
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qgualquer area ..., visto ja ter experiéncia em outras areas, como a Informatica,
Entretenimento, e Linha Branca.”.

2.16. Analisada a documentacao solicitada pela CITE e junta ao processo pela entidade

empregadora € possivel concluir que:

- A trabalhadora é titular de um contrato de trabalho com a ..., S.A., desde
27.03.2009, com horario de trabalho de 40 horas semanais de segunda a domingo,

incluindo feriados;

- No periodo analisado entre 25.11.2013 e 2.02.2014, em sete semanas a sec¢ao
de hi-fi teve afetos trés trabalhadores, a tempo completo, e nesses periodos
verificou-se que:

) A trabalhadora requerente foram atribuidos horarios cujo termo se verificou, no
maximo, as 20.00h, com excec¢édo do dia 1.02.2014 em que o termo se verificou as
23.00h;

ii) Ao trabalhador ... foram atribuidos horarios com termo as 23.00h/23.15h, em
seis dias coincidentes com as folgas do trabalhador... Nos restantes dias, foram-lhe
atribuidos horarios com termo, no maximo, as 19.00h;

iii) Ao trabalhador ... foram atribuidos horarios com termo, no minimo as 21.00h,
podendo ir até as 00.15h. Apenas num dia o termo se verificou as 20.00h
(29.12.2013);

iv) Nos dias 3.12.2013; 10.12.2013; 20.12.2013; 24.12.2013; 26.12.2013;
29.12.2013, na secc¢ao de hi-fi ndo foram atribuidos horarios com termo posterior
as 20.00h. Com excecéao do dia 29 de dezembro, nos restantes verificou a folga do

trabalhador ..., trabalhador que em regra realiza os horarios de fecho;

- No periodo analisado entre 25.11.2013 e 2.02.2014, em trés semanas a Seccao
de hi-fi teve afetos seis a sete trabalhadores e nesses periodos verificou-se que:
i) Os trabalhadores afetos a seccéo de hi-fi, com excecédo dos supra referidos, sédo

trabalhadores a tempo parcial;
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2.17.

2.18.

2.19.

ii) A estes trabalhadores foram, em regra, atribuidos horarios de fecho;

iil) Ainda assim, ao trabalhador ... foram atribuidos maioritariamente horarios com
termo as 22.00h ou as 23.00h/23.15h;

iv) Aos trabalhadores ... e ... foram atribuidos horarios com termo, no maximo, as
20.00h.

De acordo com o que antecede, importa aferir se as razdes invocadas na intencao
de recusa justificam a impossibilidade de concessdo do direito solicitado pela

trabalhadora.

No que diz respeito a0 argumento em como a entidade empregadora seleciona
agueles que tenham disponibilidade para praticar diversos horarios de trabalho,
refira-se que, nos termos do artigo 24.°, n.° 1 e alinea b) do n.° 3 do Cdédigo do
Trabalho, o/a trabalhador/a ou candidato/a a emprego tem direito a igualdade de
oportunidades e de tratamento no que se refere ao acesso ao emprego, a formacao
e promocao ou carreiras profissionais e as condi¢cdes de trabalho e tal direito ndo
prejudica a aplicacdo de disposicbes relativas a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar.

No tocante a preocupacdo enunciada pela empresa relativa a possibilidade da
concessao do horario requerido vir a “prejudicar as demais colegas de seccéao,
sobre quem recaira a penosidade de realizar os horarios de fecho com maior
frequéncia. (...) Consequentemente a empresa faltard ao compromisso com estas
assumido o que podera provocar conflitos laborais (...) conflitos internos na equipa,
desmotivacdo e desarticulacdo do trabalho em equipa com todos o0s prejuizos que
dai resultam para a empresa e para o funcionamento da loja.”, esta Comissao
reafirma que a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar € um direito
constitucional dos trabalhadores que se traduz num dever conexo do empregador

em atender a essa conciliacdo quando elabora os horérios de trabalho.

A empresa alegou, ainda, que o trabalhador ... solicitou “um horério que designou
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«flexivel»”, sendo este o trabalhador, também, como filhos menores de 12 anos.

De facto, as necessidades de acompanhamento de descendentes que estejam a
cargo dos/as trabalhadores/as podem condicionar a sua disponibilidade para a
prestacdo de trabalho em horéarios por turnos rotativos. Nao obstante, o legislador
entendeu estabelecer um regime especial de protecdo da parentalidade,
designadamente  instituindo o direito dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares de prestarem trabalho em regime de horario flexivel
guando tenham filhos/as menores de 12 anos, ou independentemente da idade

com deficiéncia ou doenca croénica.

2.19.1. Em face da legislagdo em vigor, designadamente, alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa, dos artigos 56.°, 57.° e 212° do Cadigo
do Trabalho, afigura-se que a conciliacdo dos tempos de trabalho devera ser

encontrada por ponderacao dos interesses em confronto.

2.19.2. Enfatizando a especialidade conferida a conciliagdo dos trabalhadores com
responsabilidades familiares e a necessaria fundamentacdo para a recusa do
exercicio deste direito, afigura-se que a alegacdo de existéncia de diversas
necessidades de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar n&o
sera, por si so, razdo imperiosa do funcionamento do servico que justifique a sua

recusa.

2.19.3. Razbes legais ou contratuais de carater imperativo poderdo justificar a
impossibilidade de reorganizacdo dos horarios de trabalho. No entanto, a
alegacéo, ainda que de outros direitos, poderdo apenas condicionar a atribuicéo

em absoluto e de forma permanente do que é requerido.

2.20. Ainda relativamente ao que é alegado quanto as razdes que obstam a concessao
do pedido, importa que a CITE reafirme o que ja € doutrina unanime desta
Comissdo em considerar que é enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho a

indicacdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
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amplitude temporal diaria indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horério flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario?

e estiver enquadrada na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.21. No caso em apreco verificou-se que a entidade empregadora reforgcou os horarios
de fecho afetando trabalhadores em regime de tempo parcial a sec¢éo de hi-fi, ndo
esclarecendo, no entanto, quais 0os motivos para a afetacdo desses reforcos nas
semanas de 25 de novembro a 1 de dezembro, de 30 de dezembro a 5 de janeiro e

de 6 a 12 de janeiro, e ndo nas demais.

2.22. A auséncia de referéncias as opc¢des de gestdo na intencdo de recusa comunicada
a trabalhadora requerente ndo permite aferir os motivos justificativos que

demonstram que a seccéo de hi-fi estdo afetos, apenas, trés trabalhadores.

Z Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

% Ver a este respeito 0 Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa’ ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho® devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cddigo do Trabalho).

Como refere Maria do Rosério Palma Ramalho®, a organizacéo do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para 0S
trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questédo do calculo
da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horario de trabalho, mesmo quando coincida com os
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho
normal® e ndo como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, lll, 183) e a
doutrina (...)). Ja se o0s turnos determinarem a prestacdo do trabalho durante o periodo noturno, os
trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratorio correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organizacdo do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na andlise do pedido de prestagdo de trabalho em regime de horario
flexivel.

Tal nado significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera ndo o fazer mas estara, sempre,
obrigado a fundamentacéo legal exigivel para a recusa.”
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

No entanto, e nos dias em que s6 estdo afetos os trés trabalhadores indicados pela
empresa verificam-se periodos de funcionamento na sec¢do de hi-fi que ndo tém

nenhum trabalhador.

N&o obstante, ndo se vislumbra como tal circunstancia podera decorrer dos pedidos
formulados pelos trabalhadores com responsabilidades familiares afetos aquela
seccdo, por se tratar de um periodo de tempo anterior a inten¢cdo de recusa do

peticionado.

E ainda que seja genericamente alegado que: “o sistema de horérios-rotativos é o
unico que permite & empresa garantir que esta sempre presente na loja pelo menos
um vendedor especializado nessa area.”, e que: “Este argumento é reforcado pelo
facto de, neste momento, haver apenas trés vendedores na secc¢ao de hi-fi, que vao
alternando os horarios de fecho entre si.”, tal realidade néo se retira da elaboracao

dos horérios de trabalho na secc¢éo de hi-fi juntos ao processo.

Referindo a entidade empregadora que: “ndo tem qualquer tarefa para Ihe atribuir
antes das 09H30 da manh&@”, ainda assim, a amplitude horaria indicada permite a

trabalhadora cumprir o seu periodo normal de trabalho diario de 8.00h.

De acordo com o exposto, as razfes invocadas pela entidade empregadora néo
sdo passiveis de fundamentar a intencdo de recusa por motivos de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou de impossibilidade de substituir a
trabalhadora por esta ser indispensavel.

Na verdade, ndo foram alegados motivos que demonstrassem que a organizagao
atual dos tempos de trabalho n&o € suscetivel de ser alterada, ou que, perante uma
alteracdo nos termos requeridos a empresa nao conseguiria garantir o

funcionamento da seccéao de hi-fi.

No entanto, importa salientar que, face a existéncia de um trabalhador com

responsabilidades familiares que requereu a prestacédo de trabalho em regime de
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horério flexivel ou face a existéncia de outros/as trabalhadores/as relativamente
aos/as quais a entidade empregadora tem o dever genérico de promover a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tem vindo a CITE a referir
repetidas vezes que a solucdo de harmonizacdo dos interesses devera ser
alcancada através da sua conciliacéo.

Assim, destacam-se, a este respeito 0s seguintes Acorddo que, nesta matéria,
estabeleceram um entendimento factual de diversas realidades, contribuindo de
forma consistente para o devido enquadramento das recusas apresentadas pelos

empregadores:

a) O Acérdao do Tribunal da Relacéo do Porto, de 26.04.2010, proferido no ambito
do Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu
para a clarificacdo das realidades complexas que podem coexistir numa mesma
entidade empregadora, e a esse proposito esclareceu o0 seguinte, no que respeita a
eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias trabalhadoras
apresentam necessidades decorrentes da sua condicdo de maes: “Ora, salvo o
devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario
de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas
hipéteses contempladas no art.? 45.° do Cédigo do Trabalho®, a sua concessdo nédo
€ automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma
situacao de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cadigo Civil, como necessario «para
que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para
qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horario efetuada com o

retorno a rotacao de horario.”.

Nesse sentido, a Comissdo ndo tem valorizado motivos justificativos de indole
subjetiva relacionados com a organizacdo dos tempos de trabalho, ou com

preocupacdes de equidade entre situacdes ndo comparaveis.

* Atual artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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2.29.

2.30.

b) O Acorddo do Tribunal da Relacdo do Porto, proferido no Processo n.°
505/09.8TTMTS.P1, de 23.05.2011, que expressamente esclareceu que:” A autora
opde-se nao a flexibilidade de horario da ré, mas a flexibilidade de horario dos seus
trabalhadores, baseada ndo em situacdes concretas, mas em meras conjeturas, em
factos e efeitos futuros que ndo sabe, nem pode saber, se virdo ou ndo a suceder.
(...)

Ora, ndo resulta do alegado pela A. que os interesses que pretende salvaguardar
sejam interesses imperiosos, ou seja, que ndo possam ser satisfeitos apesar do
reconhecimento a ré da flexibilidade de horério, (...), a dificuldade de conciliacdo
dos horarios de todos de modo a perfazer um nimero minimo de trabalhadores na

secc¢do, ndo equivale a impossibilidade de o conseguir. (...)".

Este entendimento esclarece que consideracfes que nao respeitem objetivamente a
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituir a trabalhadora sendo esta indispensavel ndo séo idoneas para justificar

uma recusa de um direito.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/mées trabalhadores com filhos
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais,
designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever
gue impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
meétodos de organizacdao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situagdes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferente.

Por ultimo refira-se que ndo obstante as conclusfes alcancadas e nas situacdes
pontuais e fundamentadas em que o cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais imperativas originem periodos em que nédo exista 0 nimero minimo de

trabalhadores que garantam o funcionamento da seccao de hi-fi, poderé a entidade
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empregadora distribuir equitativamente pelos trabalhadores com direitos
comparaveis o dever de garantir o funcionamento do servico nos horarios a

descoberto.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

3.3.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, conforme fundamentado ao
longo do parecer, ndo foram demonstrados motivos imperiosos que justifiquem a

impossibilidade absoluta de concessao do horario requerido.

Recomendar a empresa ..., S.A., que deve elaborar o horario flexivel a trabalhadora,
nos termos requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°® 3 e 4 do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e que deve, igualmente, promover a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos seus
trabalhadores, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do

artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

Clarificar que face a situagdes pontuais em que exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, designadamente na seccdo de hi-fi, ou de
impossibilidade de substituir a trabalhadora requerente o justifiquem,
designadamente, situacfes legais ou contratuais que deixem a descoberto periodos
de funcionamento da loja em que n&o haja o niumero minimo de trabalhadores que
garantam o seu funcionamento, distribua, por aqueles com direitos comparaveis, e de
forma equitativa o dever de garantirem o funcionamento do servi¢co a que estao afetos

e que justificou a sua contratacao.
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3.4. Congratular-se pela vontade expressa e demonstrada pela entidade empregadora na
atribuicdo de horéarios que tém vindo a permitir a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar da trabalhadora requerente objeto deste parecer e enfatizar a
importancia e necessidade de todos/as, em conjunto, promoverem a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar como veiculo do desenvolvimento

econdmico, social e pessoal.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
10 DE MARCO DE 2014, COM OS VOTOS CONTRA DO REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP), DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP) E DA
REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL (CCP).
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