MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMFRESD E

GOVERMD DE
;ﬁ PORTUGAL | stevranesocat COMISSAD PARA A IGUALDADE

NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misiatéio 4 Solitariedade, Empiegn & Seguranis

PARECER N.° 453/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa do pedido de autorizacao de trabalho em

regime de horério flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12.02.

Entidade empregadora: ...

Trabalhadora....

Processo n.° 1227 — FH/2014

| -OBJETO

1.1

A CITE recebeu, em 21.11.2014, da ..., S.A. 0 pedido de emissdo de parecer
prévio a recusa da prestacao de trabalho em regime de horério flexivel solicitado
pela trabalhadora ..., detentora da categoria profissional de operadora
especializada, a exercer as funcdes na loja de ..., conforme se transcreve:

“(...) Exma. Senhora

Presidente da Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego,

A ..., S.A. (adiante designada «...») tem ao seu servi¢co a trabalhadora ... (adiante
«Trabalhadora»).

A Trabalhadora requereu a ..., por carta entregue em mao no dia 04.11.2014, a
atribuicdo de um horario de trabalho entre as 09H30 e as 18H30 (cf. documento n.°
1, que se junta anexo). A Trabalhadora enquadrou o pedido de alteracdo de horario
no ambito do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho.
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N&o tendo sido possivel chegar a um acordo entre as partes, a ... comunicou a
Trabalhadora, por carta entregue em méo no dia 14.11.2014, a sua intencdo de
recusar o horario de trabalho solicitado (cf. cdpia da carta de intencédo de recusa,

gue se junta em anexo como documento n.° 2).

Decorrido o prazo para o efeito, a Trabalhadora ndo apresentou, até ao momento,

a sua apreciacao aos motivos de recusa invocados pela ...

Perante os factos expostos, vimos, pela presente, solicitar & Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego o seu parecer, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cadigo do Trabalho.

Permanecemos ao dispor de V. Ex. para prestar qualquer informacéo ou

esclarecimento adicional que se revele necessario.
Com os melhores cumprimentos, (...).

O pedido apresentado pela trabalhadora a entidade empregadora, em 04.11.2014,
tem o seguinte conteudo:

“(...) Exmos. Senhores,

Eu, ... a desempenhar fungdes inerentes a categoria profissional de operadora de
loja, a tempo inteiro, na loja de ..., venho pelo presente requerer a flexibilidade de
horério de trabalho nos termos do artigo 56.° n.° 1, 2 e 3 conjugado com o artigo
57.° n.° 1 da Lei n.° 7/09, de 12.02 (Cddigo do Trabalho), com o0s seguintes

fundamentos e condicdes:

- Sou mae de duas filhas menores de 12 anos, a ... de 11 anos e a ... de 8 anos
(cartdo de cidaddo que junto em anexo) respetivamente, que comigo vivem em
comunhdo de mesa e habitagcdo, necessitando diariamente do meu apoio,

assisténcia e acompanhamento;
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- O meu companheiro exerce diariamente, fungées de operador de loja na ... das
10 horas as 14 horas e nos CTT das 17 horas as 01 horas e 30 minutos, conforme

declaracdes que se juntam em anexo.

- A minha filha de 11 anos frequenta o 6° ano, com horario de funcionamento

constante na declaragao que se junta em anexo.

- A minha filha de 8 anos frequenta o 2° ano, Agrupamento de Escolas

(declaracdo em anexo).

- Os turnos que V. Exas pretendem que eu cumpra, colidem com o direito a
assisténcia e acompanhamento a familia, direito esse que me é, legalmente,

conferido.

- Assim, solicito a flexibilidade de horario de trabalho dentro de determinados
limites e condi¢cdes, ou seja, entre as 09h30 e as 18h30m de Segunda-Feira a
Domingo, visando essa flexibilidade unicamente o superior interesse e os direitos

fundamentais dos meus filhos menores.

- Esta solicitacdo, ndo pde em causa o clima social da loja e o pedido permite
manter a harmonia entre o0s interesses pessoais e familiares e os interesses da

empresa.

- Nao indico prazo, pois requeiro a flexibilidade de horario enquanto durarem os
factos e as circunstancias que o determinam e ndo ultrapasse o limite dos 12
(doze) anos de idade dos meus filhos conforme o previsto no artigo 56.° do Codigo
do Trabalho.

- Nao h& qualquer dificuldade em aceder ao pedido e muito menos fundamentos
para a recusa em face da atividade desenvolvida, os horérios praticados e a

mobilidade funcional dos operadores de loja, pois existe uma constante rotacdo de
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trabalhadores que nao é incompativel com o niamero de trabalhadores e horéarios
de trabalho praticados, pois alteram constantemente horarios e procedem a

constantes ajustamentos.

- Nao pretendo horario fixo, mas apenas cumprir 0 horario de trabalho que
determinarem dentro das condi¢cOes referidas, com a salvaguarda das folgas

rotativas de modo a poder assistir, acompanhar e apoiar os meus filhos menores.

- Ademais, também ndo se verificam quaisquer exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa, ja que, nessa empresa, qualquer trabalhador faz

gualquer servico, tanto mais que somos todos trabalhadores indiferenciados.

- Pretendem agora V. Exas. como entidade empregadora que eu realize 0 meu
trabalho no turno das 10 horas as 19 horas ou as 12 horas as 21 horas ou das 14

horas as 23 horas.

- Ora como bem sabem e como foi mencionado anteriormente, tal ndo me é
possivel, pois tenho duas filhas, uma com 11 anos e outra com 8 anos ao
pretenderem que eu exerga as minhas fun¢des nos referidos turnos estéao a violar o

direito a familia que € um direito que me é constitucionalmente garantido.

Devo referir gue o pai das minhas filhas deixou de prestar ajuda em todos 0s

sentidos e me encontro sem outra solucdo. E 0 meu novo marido com guem

me encontro agora ndo me pode ajudar neste sentido uma vez que trabalha a

11 anos em dois lados.

De facto, guem fica com as criancas? Como é 6bvio, ndo os deixo sozinhos.

I - ENQUADRAMENTO JURIDICO

- O artigo 68.° n.° 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que ‘Os

pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da
4
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sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacdo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida civica

do pais.

- A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo
Cddigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

- O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacéo profissional das méaes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito a organizacdo do trabalho em
condi¢gbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacado pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

- Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
Cddigo do Trabalho, no seu artigo 56.° - horario flexivel do trabalhador com
responsabilidades familiares - estabelece que o trabalhador com filho menor de 12
anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica,
gue com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em

regime de horario flexivel...

- Resultante do exposto, solicito que Vexas na qualidade de entidade empregadora,
na elaboracdo do horéario de trabalho, levem em conta o solicitado, de forma, a
poderem-me proporcionar as condi¢cdes que permitam a conciliagdo da minha vida
profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo 212.°
n.° 2, al. b), do Codigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.
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Assim sendo, requeiro nos termos e condicbes expressas a adaptabilidade de

horéario de trabalho.
Sem outro assunto, certa da compreensao de V. Exas para o exposto,

Subscrevo-me com elevada estima, apresentando 0s meus melhores

cumprimentos,

..., 24 de outubro de 2014 (...)".

A entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencdo de recusa, em
14.11.2014, como se transcreve:

“(...) Exma. Senhora,

Acusamos a recec¢do, em 04.11.2014, da carta que entregou por mao propria ...,

S.A. (adiante abreviadamente «...»).

Nessa carta, V. Exa. requer um horario de trabalho «entre as 09h30 e as 18h 30 m
de Segunda-Feira a Domingo», a vigorar até os seus filhos menores completarem
12 anos de idade (ou seja, por 4 anos, considerando que a filha mais nova tem 8
anos de idade). V. Exa. enquadra o referido pedido no ambito do regime aplicavel
aos horérios flexiveis, previsto nos artigos 56.° e 57.° do cédigo do Trabalho
(adiante «CT»).

ApOs analise da disponibilidade temporaria do estabelecimento comercial em que
V. Exa. presta atividade, a ... vem comunicar a intencdo de recusar o horéario de

trabalho solicitado, pelos motivos seguintes.

A) O conceito de horério flexivel
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No entendimento da ..., V. Exa. ndo solicita um horéario flexivel.

Com efeito, segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horério flexivel é «aquele em
gue o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
de termo do periodo normal de trabalho diario”, competindo, ndo obstante, ao
empregador elaborar o horério de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de
termo do periodo normal de trabalho diario, cada um com duragdo néo inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario (...)» (alinea b), n.° 3, art.° 56.° do
CT). Por outras palavras o horario flexivel permite ao trabalhador escolher as horas
em que inicia e termina a sua atividade dentro das margens de tempo

determinadas pelo empregador:

Aquilo que V. Exa solicita é antes um horério de trabalho fixo, com hora de entrada
as 09H30 e de saida as 18H30. Este tipo de horarios ndo beneficia do regime

especial os horérios flexiveis, previsto nos artigos 56.° e 57.°do CT.

Por esse motivo, a ... entende que ndo estd obrigada a atribuir V. Exa o horario
solicitado, manifestando, desde j4, a sua recusa em aceité-lo.

B) As exigéncias de funcionamento da loja de Loures

Sem prejuizo do exposto, mesmo que se entendesse que o horario de trabalho
solicitado por V. Exa é um horario flexivel, ha exigéncias imperiosas do
funcionamento do estabelecimento em que presta atividade (a loja «...» situada em

...) que impedem a atribuicdo deste horéario. Vejamos.

A loja ... de ... abre diariamente ao publico das 10H00 as 23H00. Neste momento,
a loja tem uma equipa de 35 trabalhadores, dos quais 22 trabalham a tempo
completo e 13 trabalham a tempo parcial. Destes 35 trabalhadores, 9 (excluindo V.

Exa.) tém filhos menores de 12 anos de idade.
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V. Exa. tem a categoria profissional de operadora especializada, exerce atividade a
tempo completo (40 horas por semana) e foi recentemente alocada ao servigco de

apoio ao cliente (servigo pos-venda) da loja, onde iniciara fungées em 17.11.2014.

A partir dessa data, o servico de apoio aos clientes da loja ... de ... sera
assegurado por uma equipa de 5 trabalhadores. Por regra, os horarios de trabalho
dos trabalhadores desta equipa iniciam a partir das 10H00, uma vez que a loja abre
ao publico a essa hora. Nao obstante, nos dias em que a abertura do servico de
apoio ao cliente € assegurada por dois trabalhadores a tempo completo, pode

haver operadores a iniciarem a sua atividade as 09H30 ou as 09H45.

Para garantir a abertura continua da loja, a ... definiu varios horéarios de trabalho
(com horas de inicio e de fim diversificadas). Os horarios que mais frequentemente
séo atribuidos aos operadores de loja a tempo completo sdo os seguintes: (i) das
10HO00 as 19HO00; (ii) das 11HO0 as 20HO00; (iii) das 12H00 as 21HO00; (iv) das
13HO00 as 22H00; (v) das 14H00 as 23HO00; (vi) das 14H30 as 23H30.

Os diversos horérios de trabalho sao atribuidos, por principio, de modo rotativo,
para que a penosidade do periodo de fecho da loja seja distribuida com equidade
entre toda a equipa Igualmente, os dias de descanso dos operadores de loja sédo

rotativos, ndo havendo folgas fixas aos sabados e domingos.

Quando a ... admitiu V. Exa a tempo completo, fé-lo no pressuposto que teria
disponibilidade para praticar o regime de horarios de trabalho que acabou de se

descrever.

A verdade, porém, é que V. Exa agora manifesta a sua indisponibilidade para
realizar os horéarios de trabalho a que outrora se obrigou, solicitando um horario fixo

entre as 09H30 as 18H30 (mantendo, porém, as folgas rotativas).
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Tendo em consideracdo a organizacdo da loja ... de ..., bem como as
necessidades de servico da area de apoio ao cliente, ndo é possivel atribuir a V.
Exa. um horario fixo das 09H30 as 18H30.

Em primeiro lugar, a ... ndo ter4 sempre funcbes para atribuir a V. Exa entre as
09H30 e as 10H00. Como se disse, a loja abre as 10H00, hora em que comecam a
chegar os primeiros clientes. Por isso, o primeiro horario de trabalho do servigo de

apoio ao cliente é por regra as 10H00 as 10HOO.

A ... prefere ndo alocar os trabalhadores deste servico aos horarios que iniciam as
09H30 e 09H45, apenas o fazendo nos dias em que ha pelo menos dois

trabalhadores a tempo completo a assegurar o funcionamento deste servico

Se a ... estiver obrigada a atribuir a V. Exa um horério com hora de entrada as
09H30, nem sempre retirara utilidade da respetiva prestacdo laboral, pois nem,
sempre é necessario um operador neste servico tdo cedo. Por outro lado, a ...
deixara de poder contar com a prestacdo de V. Exa. a partir das 18H30, o0 que sera
critico, considerando que o maior pico médio de clientes em loja ocorre,

justamente, ao fim de tarde, a partir das 17HO00 até as 20H30.

Em segundo lugar, V. Exa também pretende um horéario fixo aos sabados e
domingos, o0 que ndo serd, com toda a certeza, bem aceite pelos seus colegas,
geraréa conflitos na equipa e desmotivacdo, que, em ultima analise, se repercutirdo
negativamente na qualidade do servico prestado ao cliente, Por motivos de
equidade e de manutencédo do clima social e das boas relacdes entre colegas, nao
se pode aceitar que V. Exa. figue excluida de realizar os horarios de fechos aos
sabados e domingos, a semelhanca dos seus colegas.

Por ultimo, refira-se que o sistema de horéarios de trabalho rotativos é o Unico que

permite compatibilizar, por um lado, as exigéncias de servi¢co da loja e o horario e
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abertura ao publico, com, por outro lado, as normas do Codigo do Trabalho
relativas aos tempos de trabalho. Mais, este sistema rotativo € 0 Unico que permite
a ... garantir que a todos os seus trabalhadores € dada a possibilidade de

conciliarem a sua vida profissional com a sua vida familiar.

A atividade prosseguida pela ... nas suas lojas ndo é uma atividade puramente
administrativa, compativel com horarios fixos. Pelo contrario, € uma atividade de
comércio a retalho, cujo sucesso pressupde horarios de trabalho que se possam

adaptar as continuas oscilagdes e evolucdo das vendas e da atividade comercial.

Em suma, um horario com horas de entrada fixas ndo € compativel nem satisfaz as
exigéncias de servico da ... e terq, com toda a certeza, um impacto negativo e

generalizado na equipa.

Pelos motivos expostos, é intencdo da ... recusar a alteracdo de horéario de

trabalho solicitada por V. Exa.
C) Pedido de parecer a Comisséao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

Embora a ... seja da opinido que o artigo 56.° do CT néo se aplica deste pedido de
alteracdo de horario de trabalho, por cautela, seguir-se-a o procedimento previsto
no artigo 57.° do CT. Em observancia desse procedimento, concede-se a V. Exa
um prazo de 5 (cinco) dias a partir da data da rececdo desta carta para se
pronunciar sobre os motivos de recusa invocados pela entidade empregadora.
ApoOs o decurso desse prazo sem qualquer declaracédo de V. Exa, este documento
sera submetido a apreciacio da COMISSAO PARA A IGUALADADE NO
TRABALHO E NO EMPREGO, para que esta entidade emita o parecer previsto no
n.° 6 do artigo 57.° do CT.

Com os melhores cumprimentos, (...)".
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdo, com garantia de realizacédo profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das méaes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacado do trabalho em
condi¢gbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacado pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca cronica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diério.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do art.°
57.°do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia

11
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de 30 dias, com o0s seguintes elementos:
a) Indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracao da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e

habitacao”.

2.2.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececdo do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da
alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.2.3. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho.

2.2.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

2.3.

prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderdo ser alcancados
através de decisado judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo, tal
como dispde o n.° 7 artigo 57.° do CT.

Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito

constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
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aguele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horério

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necesséario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horério flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
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normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca cronica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horéarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de Ihes facilitar a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de
organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
0 principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situac¢des iguais de forma igual

e situacdes diferentes de forma diferente.

Ao analisar minuciosamente os fundamentos invocados para a recusa da
prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a CITE aprecia se 0os motivos
alegados pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito
constitucional e legal, sendo certo que, na sua missédo e atribuigdes, esta Comisséo
prossegue a igualdade e ndo discriminagéo entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formacéo profissional e colabora na aplicacdo de disposicoes
legais e convencionais relativas a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situagcbes que possam conduzir a
uma segregacgdo no mercado de trabalho, que se traduz no afastamento daqueles
gue, no cumprimento de outros deveres que constitucional e legalmente |he s&o
impostos, como € o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a disponibilidade
conforme lhes é exigida pelo empregador, tal como disp&e o artigo 3.° do Decreto-
Lei n.° 76/2012, de 26.03, que estabelece a lei organica da CITE.
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Da andlise do processo e na sequéncia do exposto verifica-se que a trabalhadora
requerente solicitou a entidade empregadora, horario de trabalho “entre as 09h30 e
as 18h30 de Segunda-Feira a Domingo”, exerce as suas funcdes num periodo
normal de trabalho de 40 horas semanais, com a atribuicdo de 8 horas de trabalho
diario, pelo que tendo sido analisado a luz dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do

Trabalho, se verifica que cumpre os requisitos legais supra referidos.

Por outro lado, verifica-se que os fundamentos invocados pela entidade
empregadora para a intencdo de recusa, reproduzidos no ponto 1.3. do presente
parecer, ndao demonstram objetiva e inequivocamente que o requerido pela
trabalhadora ponha em causa o funcionamento do servigo ou que se verifiquem, na

pratica, circunstancias que o possam inviabilizar.

Na verdade os fundamentos invocados pela entidade empregadora para a intengao
de recusa ndao demonstram objetiva e inequivocamente que o requerido pela
trabalhadora ponha em causa o funcionamento do servi¢o, tal como tem sido
entendimento da CITE, no horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos termos
do n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, cabe sempre a possibilidade de
efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado que, nos
termos do aludido horério flexivel, o trabalhador podera ndo estar presente até
metade do periodo normal de trabalho diario, desde que cumpra o correspondente
periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cadigo.

De referir quanto ao funcionamento da loja de ... que é a propria entidade
empregadora que admite, sem concretizar que: “(...) Por regra, os horarios de
trabalho dos trabalhadores desta equipa iniciam a partir das 10H00, uma vez que a

loja abre ao publico a essa hora. Nao obstante, nos dias em que a abertura do
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servico de apoio ao cliente é assegurada por dois trabalhadores a tempo completo,
pode haver operadores a iniciarem a sua atividade as 09H30 ou as 09H45. (...)

(S.N.) afigurando-se-nos que apenas meia hora no inicio da amplitude do pedido
da trabalhadora (das 9.00h as 9:30h) seja suficiente para impossibilitar a satisfacéo

do pedido desta.

2.7.3.1. Nesta perspetiva convird assinalar a missdo do Estado em tutelar a Conciliacdo e
a Parentalidade através da legislacao laboral ordinaria, como € o caso sub judice,
no Codigo do Trabalho, consagrando, desde logo, um dever geral do empregador
de proporcionar ao trabalhador condicdes de trabalho que favorecam a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (artigo 127.° n.°
3 do Cddigo do Trabalho) e um dever especifico na organizacdo do tempo de
trabalho segundo o qual o empregador deve facilitar ao trabalhador a conciliacéo
da atividade profissional com a vida familiar (artigo 212.° do Cdodigo do Trabalho),
afastando a ideia de que o periodo de funcionamento € um limite absoluto a
organizagdo dos horérios de trabalho, abrindo a possibilidade de que as tarefas
acessorias ou conexas com a atividade principal podem ser executadas fora dele,
tais como os atos de preparacdo ou de conclusdo daquela atividade tal como
ensina Pedro Romano Martinez, Martinez, Pedro Romano. Direito do Trabalho, 52
ed. Coimbra: Almedina, 2010, pag. 567 a 570.

2.7.4. Na sequéncia de todo o exposto, compulsadas as normas legais sobre a matéria
com o pedido sub judice, de salientar, que toda esta legislacdo estabelece
principios fundamentais, direitos e deveres das entidades empregadoras e dos
trabalhadores, plasmados nas Diretivas Europeias transpostas por Portugal,
consagrados na CRP e CT, que se devem concretizar na ado¢céao de horarios de
trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos e das trabalhadoras com

responsabilidades familiares com as entidades empregadoras, de acordo com o
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disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, podendo o empregador apenas recusar o
pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
quer dizer que as entidades empregadoras, devem demonstrar um cuidado
acrescido nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em
gque se traduzem tais exigéncias imperiosas, devendo manifestar flexibilidade na
fixacdo dos horéarios de trabalho, atendendo aos requerimentos e especificidades
familiares das trabalhadoras e dos trabalhadores com filhos menores a cargo sem

outros cuidadores como parece ser a situacao ora em analise.

Da analise do processo, sublinhando o teor do pedido da trabalhadora reproduzido
no ponto 1.2 do presente parecer, a argumentacdo aduzida pela entidade
empregadora em sede de intencdo de recusa, ponto 1.3., conclui-se como né&o
suficientemente demonstradas pela entidade empregadora as exigéncias

imperiosas do funcionamento da empresa, determinadas pelo artigo 57.° do CT.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Em face do exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da
entidade empregadora ..., S.A., relativamente ao pedido de trabalho em regime de

horério flexivel, apresentado pela trabalhadora ...

Além do dever genérico de a entidade empregadora proporcionar as condi¢cfes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal (n.° 3 do artigo 127.° do Codigo do Trabalho), a CITE recomenda a ...,
S.A., que na elaboracdo do horario de trabalho facilite ao trabalhador a conciliacéo

da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
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CT), devendo ter em conta que os turnos, na medida do possivel, sejam
organizados de acordo com o0s interesses e as preferéncias manifestadas pelos/as
trabalhadores/as (n.° 2 do artigo 221.° do Cédigo do Trabalho).

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
16 DE DEZEMBRO DE 2014, COM OS VOTOS CONTRA DO REPRESENTANTES DA
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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