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SEGURANCA SOCLAL

NO TRABALHO E NO EMPREGO

Emprego

PARECER N.° 407/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro

Processo n.° 1190 — FH/2014

| - OBJETO

1.2.

1.3.

Em 18.11.2014, a CITE recebeu do ..., cépia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
Trabalhadora ..., Operadora de Lavandaria Hospitalar, a exercer
fungbes no Hospital ..., bem como os fundamentos de recusa e a
apreciacdo da trabalhadora para efeitos da emissao de parecer prévio,
nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel,
efetuado em 17.10.2014, a trabalhadora, que é enfermeira, veio expor e

requerer o seguinte:

“ ..., 17 de outubro de 2014
Assunto: Pedido para trabalhar em regime de horario flexivel
Exmos. Senhores,

Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:
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Conforme é do V/conhecimento sou V/funcionaria na lavandaria do
Hospital ... onde exerco as fungdes profissionais de operadora de
lavandaria desde 17 de marco de 2003.
Tal como é do V/ conhecimento sempre procurei exercer as minhas
funcdes profissionais com enorme zelo e profissionalismo e sempre
colaborei com V. Exas. quando solicitada.
Ora, por motivo de ter um filho menor, com seis anos de idade, solicito a
V. Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel,
conforme o disposto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho.
Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais, pretendo usufruir do
regime referido até o meu filho completar 12 anos de idade (cfr. o
disposto no n.° 1 do artigo 56.° do CT e na alinea a) do n.° 1 do artigo
57.°do CT).
Remeto ainda, em anexo, declaracdo emitida pela Junta de Freguesia
onde resido na qual consta que o meu filho vive comigo em comunhéao
de mesa e de habitacao (cfr. o disposto na alinea b) do artigo 57.° do
CT).
Por dltimo e, uma vez que se entende por horério flexivel aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de horério de trabalho, solicitava a V. Exas.
gue o meu horario de trabalho fosse das 7:00 as 15:30 horas (com 30
minutos de pausa para a refeicdo) e os dias de descanso semanal
podem manter-se como até entdo ou seja, folga fixa ao domingo e folga
rotativa em qualquer outro dia da semana.

Aguardando a V/ prezada resposta,
Certa da melhor atengéo para o exposto,

Sem outro assunto de momento, subscrevo-me,”

A entidade empregadora comunicou por carta datada de 10 de

novembro e recebida a 11 de novembro pela trabalhadora a sua
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intencdo de recusa do pedido formulado pela mesma, designadamente,

com os fundamentos que se expdem:

“ASSUNTO: Regime de Horario Flexivel

Na sequéncia do V. requerimento, que deu entrada no ... no passado dia
20 de outubro, através do qual solicitou a concesséo de horario flexivel e
considerando que detém a categoria de Operador de Lavandaria
Hospitalar, na Lavandaria do Hospital..., cumpre transmitir o seguinte,
ao abrigo dos n.*® 2 e 3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho:

Conforme é do V. conhecimento, o ... € uma Associa¢do privada sem
fins lucrativos, com enfoque total no setor da saude, estrategicamente
organizada e posicionada para a oferta integrada de servicos
complementares a prestacdo de cuidados de saude, como seja o da
gestdo e tratamento de roupa hospitalar. Para o efeito o ... disponibiliza
aos seus Associados, maioritariamente hospitais do Servigo Nacional de
Saude, estruturas e equipas.

O ... centraliza a gestado e tratamento da roupa dos varios hospitais,
seus Associados da area alargada do ..., na Lavandaria do Hospital ...,
ao abrigo de Contratos de Prestacdo de Servigos/Protocolos. O seu
horario de funcionamento é de Segunda-feira a S4bado, das 7h00 as
23h30, 365 dias do ano.

Ora, considerando que os Associados do ... sdo hospitais do Servico
Nacional de Saude, a prestacdo em referéncia, insuscetivel de ser
Interrompida ou prejudicada, assume-se como de interesse publico, pelo
gue os seus termos refletem a necessidade que aquelas entidades tém,
para prosseguir aquele principio.

E é por essa razdo que, ao abrigo daqueles Contratos/Protocolos, 0s
Hospitais Associados procedem, de forma sistemética, a avaliacdo e

controlo da prestacao.
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Pelo que o ..., para assegurar a prestacdo de servico em causa,
necessita de um determinado numero de trabalhadores a praticar os
horéarios abaixo mencionados.

A ndo ser assim comprometer-se-a o regular funcionamento do servico e
em consequéncia o cumprimento dos termos dos Contratos/Protocolos.
Deste modo, e concretizando:

Tém de estar afetos para prestacdo de servicos 108 trabalhadores,
sendo a laboracgao efetuada nos seguintes turnos:

(i) Das 07h00 as 15h30;

(i) Das 15h00 as 23h30.

E para o regular funcionamento do servigo, sdo necessarios por dia:

(i) 55 trabalhadores das 07h00 as 15h30;

(i) 55 trabalhadores das 15h00 as 23h30;

Os horérios séo fixos, com uma folga fixa ao domingo e outra rotativa.
Ora, os contratos de trabalho s&o todos celebrados nesta base, pelo que
0 ... ndo tem possibilidade de exigir que alguns trabalhadores figuem
apenas afetos ao turno da tarde, para que outros figuem so6 no turno da
manha.

Estando ja de momento deferidos 2 (dois) pedidos de flexibilidade
horaria.

Atualmente V. Exa. pratica um horario de trabalho das 15h00 as 23h30,
E de acordo com o disposto no V. requerimento, € solicitado um horério
das 7h00 as 15h30, até que o V. filho de 6 anos de idade perfaca 12
anos, isto €, durante os proximos 6 anos.

Sucede que na presente data o turno da manha ja se encontra completo,
ndo estando prevista e ndo sendo possivel a integracdo de novos
trabalhadores, ja que seria necessério retirar outro trabalhador
desse turno para V. Exa. ser colocada.

Além de que, conforme plasmado no Acordao do Tribunal da Relacdo do
Porto, de 26 de abril de 2010 (Proc. n.° 123/09.0TTVNG.P2), “... as
ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser
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encaradas em termos absolutos e que, mesmo nas hipéteses
contempladas no artigo 45.° do Cdodigo do Trabalho, a sua concesséo
ndo é automatica, nem desligada da situacdo da empresa” (sombreado
N0SSO).

Finalmente, uma referéncia para recordar que a Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego emitiu o Parecer n.°
282/CITE/2013, aprovado por unanimidade dos membros presentes na
reunido da CITE, de 18 de novembro de 2013, o qual foi favoravel a
Intencdo de recusa do pedido de horério flexivel da Trabalhadora
entdo requerente, concluindo “... que a entidade empregadora apresenta
razbes que indiciam a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, e demonstra objetiva e inequivocamente que o horario
requerido pela trabalhadora p6em em causa o seu funcionamento, uma
vez que a entidade empregadora concretiza os periodos de tempo que,
no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em
face da aplicacdo do horario pretendido pela mesma trabalhadora”.

As razdes entdo expostas pelo ... sdo exatamente iguais as

invocadas _no_presente caso, ou seja, fundamento em exigéncias

imperiosas do funcionamento dos Associados (hospitais do Servigco
Nacional de Saude).

Face ao exposto e considerando:

(i) Que os turnos sao fixos;

(i) Que na presente data o turno da manha ja se encontra completo;
(i) N&o é possivel lancar médo de outros mecanismos,
designadamente de trabalho suplementar;

(iv) A prestacdo de servicos de gestdo e tratamento de roupa que o ...
tem contratualizada com os varios hospitais do ... é de interesse
publico, ndo se compadecendo com faltas, atrasos ou falhas, sob pena
de desrespeito pelos termos dos respetivos Protocolos/Contratos e
consequente aplicacdo de pesadas sangdes a esta Associacao,

comunica-se a V. Exa a seguinte intencéo:
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1.7.
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O V. pedido, conforme foi solicitado (horéario fixo das 7h00 as
15h30, durante os proximos 6 anos) €, nos termos do n.° 2 do artigo
57.° do Cédigo do Trabalho, indeferido, por motivos de exigéncia
imperiosa de funcionamento dos Associados a quem o ... presta
Servicgos.

Contudo, sempre se dira que ainda que o V. pedido nédo seja
deferido de forma absoluta e definitiva, V. Exa. terd direito a
flexibilidade horaria, mas articulada com as demais trabalhadoras
gue se encontram na mesma situacdo e com as que venham a
solicita-la, por forma a ser proporcionada as condi¢des de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal — Cfr. n.° 3 do artigo 127.° do Cddigo do
Trabalho.

A sua situacao sera reavaliada sempre que as circunstancias de facto se

alterarem.”

Em 14/11/2014, a trabalhadora apresentou a sua apreciacdo sobre 0s

fundamentos da inten¢éo de recusa, referindo, o seguinte:

“Exmos. Senhores,

No cumprimento do n.° 4 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho venho
apresentar a minha apreciagdo da V/recusa ao meu pedido de
estipulacdo do horério flexivel cumprindo-me apenas informar V. Exas.
gue no meu entender ndo foi alegado nem demonstrado por V. Exas.
gual ou guais as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
para recusarem o meu pedido de trabalhar em regime de horério flexivel
uma vez que, a vossa argumentacdo é desprovida de factos e dados
concretos que pudessem legitimar o que afirmam.

Deste modo, aguardarei o parecer da Comissdo na lgualdade no
Trabalho e no Emprego.

Certa da melhor atengao para o exposto,
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Sem outro assunto de momento, subscrevo-me,”

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2,
secundada pelo Cdodigo do Trabalho no artigo 33.2, n.° 1 dispde que a

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicGes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

Na verdade, o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar confere ao trabalhador/a com filhos menores de 12 anos a
possibilidade de solicitar ao empregador a prestacdo de trabalho em

regime de horario flexivel.

Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo trabalhador/a, das horas
para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar esse horéario flexivel observando, para tal, as

regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

Assim, entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos
menores de 12 anos, ou independentemente da idade, que sejam
portadores de deficiéncia ou doencga cronica, de poder escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.
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2.7.

2.8.
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Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo
parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com o0s
seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhé&o

de mesa e habitag&o”.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracédo ser reduzida ha medida do necessario para
gue o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas.

Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, atendendo
ao pedido do trabalhador requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, a ndo ser que a duracdo tenha de ser reduzida, na medida do
necessario, para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do servico.

Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, o
empregador apenas pode recusar o0 pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou ha

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,
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2.10.

2.11.

2.12.
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dispondo para o efeito do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececdo do pedido do trabalhador, para lhe comunicar por escrito a sua

decisao.

Em caso de recusa é obrigatorio que a entidade empregadora submeta
0 processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao
fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo trabalhador, implicando,
quer a sua falta quer o ndo cumprimento do prazo, a aceitagdo do
pedido, nos seus precisos termos, conforme dispde o n.° 8 do artigo 57.°
do Caodigo do Trabalho.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa
permitir aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestéo
mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo
de presenca obrigatoria é de, apenas, metade do periodo normal de
trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario, muito
embora tenha de ser prestado, poder4d ser gerido conforme a
conveniéncia do trabalhador, inclusive ser compensado, nos termos

previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

O trabalhador, neste regime de trabalho, podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em
média de cada periodo de quatro semanas.

Naturalmente, que a concessdo do direito a pratica de um horéario
flexivel, ao abrigo das normas sobre protecdo da parentalidade, pode
implicar, na maioria dos casos, a necessidade de reorganizacdo dos
servigos, ndo sendo esse motivo justificacdo bastante para recusar o

exercicio de um direito constitucional e legalmente previsto.
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2.15.

2.16.

2.17.
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Cumpre referir que tem sido entendimento desta Comissdo insito no
Parecer n.° 15/CITE/2010 que o intervalo de descanso, ndo superior a
duas horas, pode ser reduzido até um minimo de 30 minutos, caso se
verifigue necessério. A reducdo do periodo para intervalo de descanso,
de uma hora para 30 minutos, no ambito do horario flexivel, contribui
para atingir o seu objetivo fundamental, que é o de conciliar melhor, a

atividade profissional com a vida familiar.

No processo ora em apreciacdo, sem prejuizo do que antecede, a
trabalhadora pede para praticar horario flexivel, indicando a hora de
inicio e a de termo do periodo normal de trabalho, ou seja das 7 horas

as 15 horas e 30 minutos.

Os turnos de laboracéo efetuados no servico sdo os seguintes: das 7
horas as 15 horas e 30 minutos; das 15 horas as 23 horas e 30 minutos,
ora o horario pretendido pela trabalhadora enquadra-se num dos turnos
existentes e praticados no servigo.

Para cada turno é necessario 55 trabalhadores.

A lei estabelece que os horérios deverdo ser autorizados se nao
afetarem o funcionamento do servico, e nao distingue, ao contrario do
gue neste processo a entidade patronal a certa altura parece querer
pressupor, que o servi¢o seja de interesse publico ou ndo. Apenas exige
que o interesse do servico seja fundamento em razdes imperiosas, ou
seja, que a fixacdo do horario de trabalho de um(a) trabalhador(a) pela
entidade patronal, conforme é sua competéncia nos termos do artigo
212.° do Codigo do Trabalho, tenha em conta o funcionamento de
servigo (da empresa), ndo sendo, portanto, a organizagdo do servico a
adaptar-se ao horario, mas este aquela.
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2.19.

2.20.

2.21.
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No que respeita, a necessidade de assegurar o funcionamento do
servico no regime de turnos vem o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho, referir o dever da entidade empregadora facilitar a
trabalhadora a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
(alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do Codigo do Trabalho), organizando,
na medida do possivel, os turnos com os interesses e preferéncias
manifestados pela trabalhadora (n.° 2 do artigo 221.° do Codigo do
Trabalho).

Nas situacdes pontuais e fundamentadas em que o cumprimento de
obrigacBes legais ou contratuais imperativas originem periodos em que
ndo exista o numero minimo de trabalhadores/as que garantam o
funcionamento do servico em causa poderd a entidade empregadora
distribuir equitativamente pelos/as trabalhadores/as com direitos
comparaveis o dever de garantir o funcionamento do servico nos

horarios a descoberto.

No contexto descrito, os fundamentos invocados pela entidade
empregadora para a intencéo de recusa ndo demonstram objetivamente
e inequivocamente que o requerido pela trabalhadora ponha em causa o
funcionamento do servico ou que se verifiquem, na pratica,
circunstancias que possam inviabilizar a atribuicdo do horario pretendido

pela mesma.

Acrescenta-se qua a entidade patronal, reconhece o direito da
trabalhadora a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
consequentemente o direito a flexibilidade de horario, como se pode

verificar pela exposicédo feita aquando da intengcao de recusa.
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Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa do ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado pela Trabalhadora com responsabilidades

familiares...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho
gue favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 1 DE DEZEMBRO DE 2014
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