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PARECER N.° 403/CITE/2014

Assunto: Pedido de Flexibilidade de Horario apresentado pela trabalhadora ... - ...

Processo n.° 596 — QX/2014

| -OBJETO

1.1

1.2.

Em 14 de julho de 2014, a CITE recebeu uma queixa da trabalhadora identificada
no assunto em epigrafe, a exercer funcbes de assistente operacional no ..., nos
seguintes termos: “(...) Na sequéncia da minha conversa telefénica com a vossa
funcionéria ..., envio-vos em anexo o pedido de horério flexivel que remeti aos
recursos humanos, no dia 20 de maio de 2014, da minha entidade patronal, ..., e a
intencdo de recusa que me foi remetida apds o prazo legal de 20 dias, no dia 12 de
junho de 2014.

Venho por este meio apresentar a minha queixa em relagcdo a esta situacéo e
autorizar que entrem em contacto com a minha entidade patronal uma vez que para
além de terem ultrapassado o prazo legal também ndo tenho conhecimento que
tenha sido pedido um parecer prévio.

Os documentos e atestados médicos relativos as doencas dos meus filhos
encontram-se na posse do ... Com os melhores cumprimentos me despeco e

agradeco a ajuda que possam dar. (...)".

A trabalhadora anexou o pedido de flexibilidade de horario solicitado ao ... no dia
20.05.2014, como se transcreve:

“(...) Na qualidade de assistente operacional deste prestigiado hospital, o qual me
orgulho de fazer parte, venho por este meio solicitar a V. Exa. a ponderacdo e a

possivel aceitacdo de um pedido de horario flexivel.
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1.3.

Sou mae de 3 criancas menores de 12 anos, uma das quais padece de doenca
cronica e outra tem um atraso no desenvolvimento psicomotor. Conforme esta
estipulado no n.° 1 do artigo 56.° do cédigo de trabalho, o trabalhador com filho
menor de 12 anos ou, independentemente de idade, filho com deficiéncia ou
doenca crénica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a
trabalhar em regime de horério flexivel, ndo sendo no entanto aplicada qualquer
deducdo salarial.

Dito isto gostava que considerasse o0 seguinte horario, a partir do dia 8 de julho
2014 uma vez que até essa data me encontro com horario préprio de licenca de
amamentacao, das 8:30h as 12:30h e das 13:30h as 17:30 de segunda-feira a
sexta-feira. Informo que me encontro disponivel para uma sugestdo da vossa parte
para um horario que seja mais conveniente a vossa exceléncia desde que nao
afete os meus direitos e as minhas responsabilidades enquanto méae.

Agradeco que tenha em consideragdo a minha situacdo e o facto de ser familia
monoparental e portanto ndo ter possibilidade de recorrer a ajuda de alguém que
tome conta dos meus filhos adequadamente em horas noturnas ou fora do horario
da creche e da escola, incluindo o fim de semana.

Em anexo junto os documentos e relatérios médicos comprovativos da minha
situacdo. Sem outro assunto subscrevo-me com os melhores cumprimentos e

aguardo uma resposta da vossa parte. (...)”

A entidade empregadora, relativamente a este pedido, notifica a trabalhadora por
carta datada de 12.06.2014, como segue:

“(...) Assunto: Horario flexivel

Serve o presente para notificar V. Exa. que, por despacho da Dra. ..., datado de 11
de junho de 2014, o pedido de atribuicdo de horario flexivel foi indeferido,
considerando as exigéncias imperiosas de funcionamento do hospital tendo em
conta, designadamente, a reducéo de efetivos no grupo profissional de assistentes
operacionais - 40 na presente data e 16 por aposentacdo que se aguarda.

Mais se informa que nos termos do supra referido despacho “(...) serdo dadas

orientacbes ao servico para que, na medida de possibilidade do seu
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funcionamento, as escalas desta colaboradora possam ser adaptadas as suas
necessidades particulares.”.
Com os melhores cumprimentos,

A Diretora do Servico de Gestédo de Recursos Humanos

o ()

Na sequéncia da queixa apresentada pela trabalhadora, a CITE solicitou
informacdo a entidade empregadora, que no ambito do contraditério, respondeu a
CITE:

“(...) O ..., notificado para prestar informacdo que tiver por conveniente quanto a
gueixa apresentada pela n/ colaboradora ..., no que concerne ao indeferimento do
horério flexivel, vem dizer o seguinte:

a) A colaboradora foi admitida em 01/10/2007, como Assistente Operacional,
encontrando-se vinculada em regime de contrato individual de trabalho por tempo
indeterminado;

b) Em 20/05/2014 deu entrada no Servi¢co de Gestdo de Recursos Humanos do ...,
um pedido apresentado pela Sra. ..., em que, em suma, vem solicitar a atribuicdo
de horario flexivel, ao abrigo do art.° 56.° do C. de Trabalho, propondo o seguinte
horéario: de 2.2f a 6.2 f, das 8h30 as 12h30 e das 13h30 as 17h30;

c) Para tanto, alega ser progenitora de trés criancas menores de 12 anos, sendo
gue uma padece de doenca cronica e outra de atraso no desenvolvimento
psicomotor; acresce que € familia monoparental ndo tendo possibilidade recorrer a
ajuda externa para tomar conta dos filhos, em horas noturnas ou fora do horario da
creche e da escola, incluindo o fim de semana;

d) Por despacho da Dra. ..., datado de 11/06/2014, e comunicado a colaboradora,
para o seu domicilio, em 12/06/2014, por carta registada, foi o mesmo indeferido,
considerando as exigéncias imperiosas de funcionamento do hospital, tendo em
conta, designadamente, a reducéo de efetivos no grupo profissional de assistentes
operacionais - 40 na presente data e 16 por aposentacdo que se aguarda.

e) De igual forma, foi a colaboradora informada que, nos termos do supra referido

despacho “(...) serdo dadas orientagbes ao servico para que, na medida de
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possibilidade do seu funcionamento, as escalas desta colaboradora possam ser
adaptadas as suas necessidades particulares. “

f) O processo nao foi remetido a CITE, nos termos do disposto no n.° 5 do art.° 57.°
do C. de Trabalho, visto o pedido apresentado pela colaboradora néo
consubstanciar, salvo melhor opinido, um horario flexivel, mas sim um horario fixo
com intervalo de descanso, visto que, ndo existia a possibilidade da colaboradora
poder escolher, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho - n.° 2
do art.° 57.9;

g) Acresce que, segundo o disposto no n.° 3 do art.° 56.° do C. de Trabalho, o
mesmo ndo indicava um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario e indicar os periodos para
inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo néao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario;

h) Mais se informa, que a colaboradora encontra-se integrada no servico de
Hematologia, onde a prestacdo de cuidados é efetuada de forma continua a
doentes do foro Hemato-Oncoldgico, sendo as equipas divididas por turnos, o que
permite a continuidade de cuidados, sendo que um regime de trabalho diferente
com interrup¢do de uma hora, implicaria instabilidade sem beneficios na eficacia e
eficiéncia do trabalhador.

i) Ainda se informa que a colaboradora subscreveu contrato de trabalho em que
nos termos do n.° 1 da clausula terceira, relativa ao periodo de trabalho, aquela
obriga-se a prestar 40 horas de trabalho semanal, distribuidas por cinco dias
consecutivos, em obediéncia ao horario determinado pelo ... e em vigor,
designadamente, o do servico de colocacdo, de acordo com a organizacao,
esquema, escala de funcionamento e segundo a modalidade que vigorar, podendo
ser flexivel, rigido, desfasado, de jornada continua ou por turnos.

J) Nao obstante, o ... enquanto entidade empregadora deu orientacbes ao servico
onde a colaboradora se encontra alocada para dentro da medida do possivel
pudessem ser adequados o0s horarios as necessidades familiares daquela,
possibilitando, a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,

cumprindo, assim, o disposto na al. a) do n.° 2 do art.° 212 do C. de Trabalho;
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k) De salientar que, o ... sofre de diversos constrangimentos legais quanto a
contratacao de pessoal, ao que acresce a reducao de efetivos no grupo profissional
a que a colaboradora pertence, decorrentes das aposentacoes.

Nestes termos, e considerando que, a proposta de horario apresentada pela
colaboradora, ndo consubstanciava um pedido de horéario flexivel, nos termos
previstos no Cédigo de Trabalho, o pedido nédo foi submetido para parecer na CITE;
acresce que, em momento algum, foi a colaboradora impedida de prestar a
assisténcia devida aos filhos menores.

Em face do exposto, requer-se que a queixa apresentada pela colaboradora seja
arquivada, por auséncia de fundamento.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente do Conselho de Administracéo

o ()

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a
atividade profissional determina que devem *“(...) Os Estados-Membros (...) em
colaboragcdo com os parceiros sociais, lutar contra o problema das persistentes
diferencas salariais em razédo do género (...) através de medidas, como disposi¢cdes
flexiveis em matéria de tempo de trabalho, que permitam, tanto aos homens como

as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional.

A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o acordo-
quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva 96/34/CE, d& orientacdes,
como no numero 8, aos Estados Membros na ado¢do de medidas “(...) no sentido
de melhorar a conciliagdo da vida profissional, privada e familiar dos trabalhadores
com filhos e a igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no
mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Uniéo (...)".
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Neste contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientacdes, na Constituicao
da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios fundamentais do Estado como é
0 caso do artigo 9.° sob a epigrafe “Tarefas fundamentais do Estado”:

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios
do Estado de direito democrético;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real
entre 0s portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos econémicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformacdo e modernizacdo das estruturas
econdmicas e sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".

Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo |
Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da igualdade” estabelece
que:

“(...) 1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.
2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, racga, lingua,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo

econdmica, condi¢do social ou orientacdo sexual. (...)".

No ambito da atividade laboral, no Titulo Il Direitos e deveres econémicos, sociais
e culturais, Capitulo | Direitos e deveres econOmicos, o artigo 59.° da CRP sob a
epigrafe “Direitos dos trabalhadores” recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingcdo de idade, sexo, raca, cidadania,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

a) (...);

b) A organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com

a vida familiar;

c)(...)”
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E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, 0 artigo 67.° sob a epigrafe
“Familia”:

“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecéo
da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as condi¢cdes que permitam a

realizacdo pessoal dos seus membros (...) ” e, o artigo 68.° sob a epigrafe
“Paternidade e maternidade”,

“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida

civica do pais.(...)".

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no
Cddigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na
Subseccéao Il lgualdade e nao discriminacao, Divisdo | Disposi¢cées gerais sobre
igualdade e ndo discriminacdo, no artigo 25.° sob a epigrafe “Proibicdo de
discriminag&o™

“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacdo, direta ou
indireta, em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do artigo anterior

(...)". (Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho) (...).

O CT dedica uma Subseccéo, 1V, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.°), comecando
no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na Divisao lll lgualdade e
nao discriminagdo em fungcdo do sexo, da Subseccao Il Igualdade e néo
discriminagcdo da Seccao Il Sujeitos do Capitulo | Disposi¢cdes gerais, do Titulo Il
Contrato de trabalho:

“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da parentalidade.

..)
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No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.° sob a
epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”,
disciplina:

“(...) n.° 1 — “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em comunhao de
mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horério de trabalho flexivel,
podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

n.° 2 — “Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario”.

n.° 3 — “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
n.° 4 — “O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até
seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas”.

Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT sob a epigrafe “Autorizacéo
de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario flexivel” dispde:

“(...) n.° 1 — O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de
trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracéo da qual conste:

I - que o0 menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitacao.

i (...)
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i (...)

2 — O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel.

3 — No prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o empregador
comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, ha comunicacado o empregador indica o
fundamento da intenc&o de recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito,
uma apreciacdo no prazo de cinco dias a partir da rececao.

5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciagao pelo trabalhador,
0 empregador envia o processo para apreciacao pela entidade competente na area
da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com copia do pedido, do
fundamento da intencdo de o recusar e da apreciacao do trabalhador.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a
intencdo do empregador se nao for emitido naquele prazo.

7 — Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o empregador sé
pode recusar o pedido apos decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo
justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus
precisos termos:

a) Se ndo comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias apés a rececao do
pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, ndo informar o
trabalhador da decisdo sobre o mesmo nos cinco dias subsequentes a notificacao
referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido nesse numero;
c) Se ndo submeter 0 processo a apreciacdo da entidade competente na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto no
n.%5.

9 — Ao pedido de prorrogacao € aplicavel o disposto para o pedido inicial.

10 — Constitui contraordenacao grave a violagdo do disposto nos n.°s 2, 3, 5 ou 7.

(..).
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Disp0be, sobre a matéria, o CT, Seccéao VIl Direitos, deveres e garantias das partes,
Subseccao | Disposi¢des gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a epigrafe “Deveres
do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de trabalho que

favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

E imp&e, quanto a organizacdo do trabalho, Subseccéo Il Horério de trabalho, na
alinea b) n° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “ Elaboracdo do horario de trabalho”
gue a entidade empregadora deve:

“(...)a) (...);

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar. (...)".

Nos termos do artigo 57.°, n.° 1 do Cddigo do Trabalho, o trabalhador que pretenda
trabalhar em regime de horario flexivel, deve solicita-lo ao empregador, por escrito,
com antecedéncia de 30 dias, indicando o prazo previsto, o horario pretendido, e

declarando que o filho vive com ele em comunhdo de mesa e habitacao.

No caso concreto em apreciacdo, a trabalhadora ora queixosa constitui familia
monoparental, exerce as funcbes de assistente operacional no Servico de
Hematologia, requereu a sua entidade empregadora, em 20.5.2014, para laborar
em horério flexivel, de segunda a sexta-feira das 8:30 h as 17:30 h, intervalo de
descanso das 12:30 as 13:30h, por ter ao seu exclusivo cuidado trés filhos menores
de 12 anos de idade, um deles padecendo de doenca cronica, outro “(...) de atraso

no desenvolvimento psicomotor (...)".

A entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencéo de recusa da prética
deste horério, no dia 12 de junho, apds o prazo legal de 20 dias, verificando-se o
incumprimento do artigo 57.°, n.° 3 do Cddigo do Trabalho, que impde a entidade
empregadora que comunique ao/a trabalhador/a a sua decisdo no prazo de 20 dias

contados a partir da data de recec¢éo do pedido.

10
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Para além disso, a entidade empregadora ndo remeteu para apreciacdo da
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) o processo, nem tao
pouco cOpia do pedido da trabalhadora e o fundamento da intencédo de o recusar,
e, até a presente data a trabalhadora ndo se encontra a gozar o horario flexivel

requerido, conforme a CITE apurou informalmente junto da entidade empregadora.

Na sequéncia do exposto, verifica-se o incumprimento do artigo 57.°, n.°s 4 e 5 do
Caddigo do Trabalho, e, nos termos do artigo do artigo 57.2, n.° 8, al. a) considera-se
gue o empregador aceita o pedido da trabalhadora nos precisos termos em que €

formulado.

Por outro lado, nos termos do artigo 57.°, n.° 8, al. ¢) considera-se que o
empregador aceita o pedido da trabalhadora nos precisos termos em que €
formulado, em caso de ndo submissdo do processo a apreciacdo da CITE dentro

do prazo.

Devera, assim, o pedido de horario flexivel da trabalhadora, ora queixosa, ser

considerado como tacitamente aceite pela sua entidade empregadora.

Acrescente-se ainda que o incumprimento dos n.°s 3 e 5 do artigo 57.° do Cadigo
do Trabalho, pela entidade empregadora, tal como se constata, constitui contra

ordenacéo laboral grave, nos termos do artigo 57.°, n.° 10, daquele diploma legal.
Tendo como consequéncia, nos termos das alineas a) e ¢) do n.° 8 do artigo 57.°

do CT, o deferimento tacito do pedido da trabalhadora nos seus precisos termos,

cabendo a entidade empregadora a fixagdo em concreto do horario flexivel.
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3.3.

Face ao exposto, conclui-se que o pedido da trabalhadora encontra-se deferido
tacitamente, nos termos do disposto no n.° 8 do art.° 57.° do Cédigo do Trabalho,

pelo que a CITE:

De acordo com o disposto no artigo 3.°, al. e) da Lei organica da CITE, aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26/03, a CITE delibera emitir parecer nosentido

de que o pedido de flexibilidade de horéario, apresentado pela trabalhadora
assistente operacional, se considera tacitamente deferido e por isso é aceite nos

Seus precisos termos.

Remeter o processo a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho, para que, dentro
das suas competéncia inspetivas, e nos termos considerados convenientes,
assegure que:

a) Este direito da trabalhadora é exercido, de facto;

b) A entidade empregadora ..., seja objeto de levantamento de auto de noticia, pela
pratica das contra ordenacdes laborais graves previstas no n.° 10 do mesmo artigo
57.° do Cédigo do Trabalho.

Remeter coépia do parecer a trabalhadora e a entidade empregadora

recomendando a esta que reconheca a aceitacao tacita do horario flexivel.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 1 DE DEZEMBRO DE 2014
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