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PARECER N.° 390/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizagdo de trabalho
em regime de horério flexivel de trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho
Processo n.° 1071 — FH/2014

| -OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 23/10/2014, da entidade ..., um pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

..., enfermeira.

1.2. Em 1/10/2014, a referida trabalhadora apresentou a entidade patronal o seguinte

pedido de horério:

1.2.1. A Requerente € mae de ..., com a idade de 4 meses, nascida a 6 de maio de
2014.

1.2.2. A identificada filha integra o agregado familiar da requerente vivendo com esta

em comunhao de mesa e habitacéo.

1.2.3. Estando a filha exclusivamente dependente dos cuidados da Requerente, tem
esta estrita necessidade de que lhe seja autorizado um horéario de trabalho flexivel,
cuja prestacao de trabalho se compreenda nos dias uteis, ou seja, de segunda a

sexta-feira, e entre, em cada dia, as 8 horas e as 18 horas.

1.2.4. Para os aludidos efeitos, pretende que o horario flexivel ora requerido perdure

até a filha da Requerente, ... complete a idade de 12 anos, o que ocorrerd em 2026.
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1.3. Em 10/10/2014, a entidade patronal remeteu a trabalhadora uma notificacdo

indeferindo o pedido, em sintese, com os seguintes fundamentos:

1.3.1. A Senhora Enfermeira ... esta integrada nas Unidades de Internamento,
pratica um regime de trabalho por turnos e em tempo completo - 35 horas semanais,
logo tendo de trabalhar nos horarios instituidos na organizacgéo, incluindo sabados

domingos e feriados.

1.3.2. Com base nos principios fundamentais de gestdo e, uma vez que 0S Servigos
laboram 24 horas sobre 24 horas, tendo sempre presente 0 respetivo
enquadramento legal, os Planos de Mapas de horarios de trabalho tém de ser
elaborados, tendo sempre em conta, a resposta/adequagdo as necessidades

existentes nos respetivos servicgos.

1.3.3. Dada a natureza da atividade torna-se imprescindivel a prestacdo dos
cuidados de enfermagem a Todos os utentes/clientes nas 24 horas de cada dia. A
organizacdo dos turnos versus competéncias profissionais sdo determinantes na
prestacédo de cuidados e na qualidade dos mesmos, que obviamente tera reflexos na

satisfacdo dos clientes, na satisfacdo do trabalho, na eficacia e custos dos cuidados.

1.3.4. Por isso, a solicitagdo da Senhora Enfermeira em apreco, colide com a
atividade. Contudo, sempre que 0 servico 0 permita, respeitando as premissas
referenciadas, pode-se elaborar o horario da referida colaboradora com

predominéncia do turno da Manha, das 8:00 as 16:00h.

1.3.5. Todavia, reforca-se que tém que ser sempre salvaguardas as necessidades
do servico/Utentes internados, a adequacdo dos recursos humanos existentes, o

racio enfermeiro/utente.

1.4. A entidade patronal informa que a trabalhadora n&o apresentou apreciacédo da

intencao de recusa.
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Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.2, n.° 2, secundada pelo
Cddigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispfe que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

2.2. Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito .... & organizacdo do trabalho em condi¢gdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.

2.3. Para execucdao destes direitos, o Codigo do Trabalho, no seu artigo 56.° — horario
flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece que o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacéo,

tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

2.4. OJ/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o pedido
de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias, indicando as horas
de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Apresentar declaracdo de que o menor vive com a trabalhadora em comunhéo de

mesa e habitacao.

2.5. O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispenséavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececéo do pedido do trabalhador, para lhe comunicar por escrito
a sua decisédo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.
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2.6. Em caso de recusa, é obrigatério que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando, quer a sua falta quer o

nao cumprimento do prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus precisos termos.

2.7. No processo ora em apreciagao, a trabalhadora solicita um horério nos dias Uteis
entreas 8 heas 18 h.

2.8. A entidade patronal responde, fundamentando a recusa essencialmente em dois

argumentos:

2.8.1. Dada a natureza da atividade é necessaria a prestacdo de cuidados aos

utentes nas 24 h do dia.

2.8.2. Os mapas de horario de trabalho tém de ter em conta a adequacéo da resposta

as necessidades dos utentes.

2.9. Ao determinar no artigo 212.°, n.° 2, al. b) que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, a lei imp&e ao empregador a elaboracdo de horarios

de trabalho que deem execucéo a esse direito.

2.10. Por outro lado, nos casos em que o(a) trabalhador(a) apresente requerimento
com base no artigo 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, a entidade empregadora deve
fundamentar a recusa do horario flexivel requerido em razbes imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o trabalhador ou

trabalhadora.

2.11. A lei estabelece que os horarios deverdo ser autorizados se ndo afetarem o
funcionamento do servico, mas exige que o interesse do servico que justifique a
recusa seja fundamentado em razfes imperiosas. Ou seja, a fixacdo do horéario de
trabalho de um(a) trabalhador(a) pela entidade patronal, conforme é sua competéncia

nos termos do art.° 212.° do Codigo do Trabalho, deve ter em conta o funcionamento
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do servi¢o (da empresa), ndo sendo, portanto, a organizagédo do servico a adaptar-se

ao horéario, mas este aquela.

2.12. No caso em apreco, a entidade patronal refere que o servico deve ser
assegurado nas 24 horas do dia, tendo em conta uma resposta de qualidade na
prestacéo de cuidados de enfermagem aos utentes, o que, naturalmente, tem de ser
assegurado.

2.13. Mas nao apresenta argumentos para justificar que o pedido da requerente colide
com essa organizacdo dos horarios, ou seja, em que € que o servico fica afetado se

uma enfermeira apenas praticar horario diurno.

2.14. Além disso, a entidade patronal refere que “sempre que 0 servico 0 permita,

pode-se elaborar o horario pretendido”.

2.15. Portanto, pode concluir-se que ha circunstancias do funcionamento do servi¢o
em que esta trabalhadora pode praticar o horario diurno, embora se possa admitir que
haja também circunstancias em que deva praticar um horario noturno se isso for

necessario para assegurar uma correta prestacao de servigos de enfermagem.

2.16. Todavia, considera-se que a fundamentacao apresentada pela entidade patronal
nao contém razdes que possam ser consideradas como imperiosas do funcionamento

do servigo, para recusar completamente o pedido da enfermeira ...

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio desfavoravel a intencdo de recusa pela entidade
empregadora ... do pedido de horério de trabalho apresentado pela trabalhadora ...
b) A entidade empregadora, na elaboracdo do horario de trabalho, deve

proporcionar a trabalhadora requerente as condicfes que permitam a conciliacdo da
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sua vida profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo
212.°n.° 2, al. b), do Cdadigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 18 DE NOVEMBRO DE 2014
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